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لك مطلق الحرية في:
—المشاركة  نسخ وتوزيع ونقل العمل لأي•

وسط أو شكل.
—التعديل  المزج، التحويل، والإضافة على•

العمل.
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بأي طريقة مناسبة، ولكن على ألا يتم ذلك
بطريقة توحي بأن المؤلف أو المرخِّص

مؤيد لك أو لعملك.
—غير تجاري  لا يمكنك استخدام هذا•

العمل لأغراض تجارية.
—الترخيص بالمثل  إذا قمت بأي تعديل،•

تغيير، أو إضافة على هذا العمل، فيجب
عليك توزيع العمل الناتج بنفس شروط

ترخيص العمل الأصلي.
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ممارسة الصلاحيات التي تسمح بها الرخصة.
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تمهيد

ا في المنssاطق الssتي تنتشssر فيهssا التجssارة أساسية أصبح إنشاء متجر إلكتروني في أيامنا هذه حاجةً ًssخصوص

 التقليدية، فبعد أن كان المعتاد النزول إلى السوق وزيارة المتاجر للتسssوقالعاديةالإلكترونية وتطغى على التجارة 

منها وإضاعة وقت في الطريق والسوق نفسه وحصر الخيارات بالمتاجر الموجودة آنذاك، أصبحت المتssاجر كلهssا

، بssل أبعssد من ذلssك،اتقبع خلف شاشتنا بمختلف أماكن وجودها في الواقع ويمكن أن نصل لها بنقرة زر أينما كن

أصبحنا نصل إلى المنتجات التي نريدها بضربة بحث ونحن في الطريق إلى العمل أو في المssنزل مسssتلقين على

ما نريد وبالسعر الذي نريد، فإن لم يكن لمنتجات متجssر منها الأريكة، نرتبها بحسب سعرها أو مواصفاتها لننتقي

تقليدي موضع قدم بين تلك المنتجات على الإنترنت فقد تخلف عن الركب وأضاع فرصة استثمارية كبيرة.

ا في ًssد خصوصssف بعssاعدة لم تتوقssادة متصssبناءً على ذلك، زاد الطلب على سوق بناء المتاجر الإلكترونية زي

عالمنا العربي وهنا تجد أن السوق منقسsم إلى قسssمين، قسssم المتssاجر الجssاهزة مسsبقة البنssاء وقسssم المتssاجر

المبنية بالكامل، فالنوع الأول هو عبارة عن متاجر قائمة على منصات جاهزة ولا يحتاج ضبط المتجر وتجهssيزه إلى

خبرة كبيرة ولا إلى فريق تقني -عssادةً في المتssاجر الصssغيرة والمتوسssطة- على عكس النssوع الثssاني الssذي يتطلب

فريق تطوير لبنائه ورفع واجهاته الأمامية والخلفية وضبط عملياته من دفع وشsحن وغيرهمsا ولا يمكن الاسsتغناء

عن فريق التطوير بعد تلك المرحلة وذلك للصيانة وتنفيذ أي متطلبات أو تعديلات لاحقة على المتجر.

المتssاجر الجssاهزة مسssبقة الصssنع، وسssنتطرق فيssه إلى أكssبر وهssو سنتحدث في هذا الكتاب عن النوع الأول

منصة بناء مواقع جاهزة وهي منصة ووردبريس مع إضافة ووكومرس الخاصة بالتجارة الإلكترونية.

الكتابحول 

هنالك الكثير من منصات التجارة الإلكترونية الجاهزة التي توفر لك متجراً إلكترونيًا جاهزاً يحتssاج منssك فقssط

ثم إضافة المحتوى فيه وإطلاقه ومن بينها منصة ووردبريس المخصصة لبناء مواقع المتجر إلى ضبط وتخصيص
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 ولهsا مجتمssع كبssيراًإلكترونية، ووقع الخيار عليها لأنها أشهر منصة -بنيت عبرها ملايين المواقع- وأكثرها اسsتقرار

يوفر الدعم ومختلف الملحقات والقوالب والإضافات، وعمومًا لن تختلف الخطsوات كثsيراً من منصsة إلى أخsرى

فتقريبًا مبدأ العمل واحد خصوصًا فيما يتعلق بالمتاجر الإلكترونية، وإن أردت قائمة بكل تلك المنصssات، فssارجع

.منصات التجارة الإلكترونية العربية بالموازنة مع المنصات الأجنبيةإلى مقال 

توفر ووردبريس الكثير من الإضافات التي توسع عمل الموقع ومنهssا إضssافة ووكssومرس الssتي توسssع عمssل

الموقع الإلكتروني وتحوله إلى متجر إلكتروني بإضافة كssل الوظssائف الssتي يطلبهssا مثssل إدارة المنتجssات والعملاء

وإدارة عمليات البيع والشحن والدفع وغيرها وكل ذلك بواجهات بسيطة سنتعرف عليها في هذا الكتاب.

يشرح هذا الكتاب كيفية بناء متجر إلكتروني وضبطه وإدارته بالكامل من الصفر، إذ يبدأ أولًا بشرح المفssاهيم

- وحجز استضssافة لssه وربطهمssا المتعلقة بالنطاق والاستضافة لحجز عنوان للمتجر -الذي هو موقع إلكتروني أصلًا

ا مثssل ضssبط ًssبطها أيضssومرس وضssمعًا ثم يشرح كيفية تثبيت منصة ووردبريس وضبطها ثم تثبيت إضافة ووك

ووسائل الدفع والشحن ثم يتطssرق أخsيراً إلى شssرح كيفيssة تssأمين المتجsر الإلكsتروني وحمايتssه ثم أخsيراً إطلاقssه

والتسويق له.

لفئة المستهدفةا

الفئة المستهدفة من هذا الكتاب هي:

الأشخاص غير التقنيين -في المقsام الأول- الsذين يملكsون نشsاطًا تجاريsًا على أرض الواقsع ويخططsون•

للدخول بالتجارة الإلكترونية ولكنهم يفتقدون للرؤية الواضحة والمتكاملة حول بناء متجر إلكتروني.

جميع الشباب من رواد الأعمال الذين يخططون لssدخول مجssال التجssارة الإلكترونيssة ولكن يفتقssدون إلى•

معرفة كافة التفاصيل المتعلقة به ولديهم معرفة تقنية بسيطة.

المبرمجون المبتدئون الذين ليس لديهم المعلومات الكافية عن كيفية بناء متجر إلكتروني.•

.PHPمطورو ووردبريس ومطورو •

لمساهمةا

 إذا كsان لsديك اقssتراح أو تصssحيح على النسssخةacademy@hsoub.comيرجى إرسال بريد إلكssتروني إلى 

العربية من الكتاب أو أي ملاحظة حول أي مصطلح من المصطلحات المستعملة، ويمكنك تسهيل البحث علينssا

بتضمين جزء من الجملة التي يظهر الخطأ فيها على الأقل، كما يفضل إضافة أرقام الصفحات والأقسام.

جميل بيلوني 

16 11 2022/ /
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 ومزوداتهDomainتعرف على النطاق . 1

 لا يتجزأ من واقعنا الذي نعيشه ولذلك أصبح الانطلاق بإنشssاء وتصssميم متجssراًأصبح الواقع الافتراضي جزء

إلكتروني من الخطوات الأساسية للبدء بأي عمل سواء كان هدفك في المستقبل إنشاء متجر على أرض الواقع أم

الاكتفاء بالتواجد في الواقع الافتراضي. لذلك سأقوم في هذا الفصل وما يليه بتعليمك الخطوات الأساسية للبدء

ببناء متجر إلكتروني انطلاقًا من حجز النطاق وانتهاء بطرق الترويج لمنتجاتك. لا تقلق فأنت مؤهل لقراءة الكتاب

حتى لو لم يكن لديك معرفة برمجية كبيرة، كل ما يجب عليك امتلاكه هو حسssاب واتصssال إنssترنت وشssراء بعض

الأمور الأساسية التي لا يمكن البدء بدونها والتي سأقوم بشرحها بالتفصيل في هذا الكتاب.

ما هو اسم النطاق   1.1

اسم النطاق هو عبارة عن عنوان موقعك الإلكتروني الذي يقوم الزوار بكتابتssه ضssمن المتصssفح للوصssول لssه

، ولتبسيط الفكرة أكثر، يمكنك اعتبار الموقع هو متجر حقيقي أو مssنزل عنssدها يكssون اسssمmostaql.comمثل 

النطاق هssو عنssوان هssذا المتجssر أو هssذا المssنزل. نسssتطيع النظssر لشssبكة الإنssترنت على أنهssا شssبكة ضssخمة من

 هو مثال كيف يكssون66.249.66.1 و IPالحواسيب وكل حاسوب فيها يتم إسناد رقم له، هذا الرقم يدعى عنوان 

.IPعنوان 

إذا طلبت منك حفظ هذا الرقم كي تستطيع الوصول لموقعي، فهل هو بssالأمر السssهل؟ أبssدًا، الأمssر صssعب

 أكثر لsذلك تم إيجsاد أسsماء النطاقsات لتسsاعدنا على حفsظIPوسوف يزداد صعوبة كلما احتجت لحفظ عناوين 

عناوين المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت ويتألف النطاق من أحرف وأرقام مما يساعد صاحب العمssل على

 الخاصة به باستخدام اسم النطاق.علامات التجاريةإنشاء أسماء مرتبطة بال
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متى يجب عليك تسجيل اسم نطاق ما   1.2

الإجابة الأفضل لهذا السؤال هي حالما يخطر في ذهنك فكرة لمشssروع إلكssتروني مssا، وذلssك بسssبب وجssود

 سلفًا من قبssل شssخصسُجِّلتجارة مرتبطة بأسماء النطاقات، إذ من المحتمل أنَّ اسم النطاق الذي تفكر فيه قد 

 أحssدًا مssا في يssومَّآخر. هذا الشخص قد لا يمتلك أدنى فكرة عن كيفية استخدام اسم النطاق ولكنه يراهن على أن

ما سوف يكون بحاجة لهذا الاسم وقد يكون مستعدًا لدفع مبلغ جيد مقابله.

لذلك تذكر أنه عليك تسجيل اسم النطاق حالما تخطر في بالك فكرة معينة بحاجة لموقع إلكتروني وعادة مssا

تكون أسماء النطاقات رخيصة وتنتهي مدة تسجيلها بعد عام، لذلك في حال بقيت فكرتك فكرة ولم تتجسد على

. أرض الواقع فيمكنك عدم تجديد ملكية اسم النطاق مستقبلًا

أين يمكنك تسجيل اسم النطاق   1.3

ف باسssم النطssاقيعssُتر جميع سجلات أسماء النطاقات في قاعدة بيانات مركزية تدعى المُسجل ولكي تخزنّ

 الصلاحيات لمسجل اسم النطاقتعُطى إلى قاعدة البيانات هذه مع كل المعلومات المرتبطة به. ضافيجب أن ي

وهي منظمة غير ربحيssة لإدارة أسssماء النطاقssات ليقssوم بالنيابssة عنهssا بعمssل تغيssيرات علىICANNمن خلال   ) (
معلومات اسم النطاق ضمن قاعدة البيانات المركزية سابقة الذكر كما يssوفر مسssجل اسssم النطssاق أدوات سssهلة

تجعل من هذه التغييرات سهلة على المستخدم ليقوم بها عبر المتصفح.

والآن سوف ننتقل لشرح كيفية اختيار أفضل مسجل اسم نطاق لاختيار وتسجيل النطاق الخاص بك.

كيف تختار مسجل اسم النطاق   1.4

لا يمتلك جميع مسجلي اسم النطssاق الصssلاحية لsبيع جميssع امتداداتssه فمثلًا بعض مسssجلي اسssم النطssاق

. ويقدم كل مسجل اسم نطاق خدماتly. و in. و io.يستطيعون فقط بيع اسم نطاق بامتداد مرتبط بالدولة مثل 

مختلفة مع اسم النطاق فالبعض قد يقدم أسماء النطاق بتكاليف منخفضة لجذبك بينما البعض الآخر قssد يقssدم

أدوات تُسهل استخدام وإدارة النطاق وعند اختيار أفضل مسجل اسم نطssاق يجب أن تأخssذ بالحسssبان الجssوانب

الأربع التالية:

السعر ومدة الحجز لاسم النطاق   1.4.1

أهم جانب يبحث عنه أي مشتري هو سعر حجز اسم النطاق فبعض مسجلي اسssم النطssاق يقssدمون أسssعار

.كثيرحجز منخفضة لأول عام ولكن سعر التجديد يكون مختلفًا وأحياناً أعلى ب

تستطيع حجز اسم النطاق لمدة عام على الأقل ولكن بعض الشركات قد تطلب منك مدة أعلى مثssل عssامين

 أعوام.10على الأقل مقابل الحصول على السعر المخفض والفترة القصوى لحجز اسم النطاق هي 
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أنصح بحجز النطاق لمدة عام في حال كنت تفكر البssدء بإنشssاء موقssع إلكssتروني جديssد مssع تفعيssل التجديssد

التلقائي كي لا تنتهي صلاحيته دون علمك والسبب بالحجز لمدة عام أولًا هو أنَّ الكثير من المشاريع الناشssئة قssد

لا تتكلل بالنجاح لذلك لا نحجزه أكثر من عام قبل التأكد من نجاح المشروع.

أمر آخر يجب الانتباه له وهو وجود أي تكاليف إضافية في حال طلبت نقssل اسssم النطssاق من شssركة لأخssرى

أو تجديده.

نقل اسم النطاق   1.4.2

يمكن نقل اسم النطاق من مسجل لآخر وعادة لن تحتاج للقيام بهذه العملية ولكن في حال كنت غير مرتssاح

للتعامل مع المسجل الحالي لاسم نطاقك يمكنك طلب النقل لمسجل آخر.

 يssوم من تسssجيله وهssذه المssدة محssددة من قبssل60يجب الانتباه أننا لا نستطيع نقل اسم نطssاق خلال أول 

ICANN.ومن الممكن أن تتغير مستقبلًا ولكن حاليًا يمكنك نقل اسم النطاق لمسجل آخر بعد انقضاء هذه المدة 

يسُهل معظم مسجلي أسماء النطاقات عملية نقل اسم النطاق وغالباً ما تكون بدون تكssاليف إضssافية ولكن

البعض الآخر يحاول تصعيب العملية وفرض تكاليف إضافية لمحاولة إضعاف نية العميل في نقل اسssم النطssاق

لذلك تأكد جيدًا من مراجعة سياسة النقل التابع للمسجل قبل شراء اسم النطاق منه.

سياسات انتهاء مدة تسجيل اسم النطاق   1.4.3

حجز النطاق لك لمدة محددة وتستطيع تجديد الحجز قبل انتهssاء المssدة ولكن في حssال نسssيت فعssل ذلssكُي

فهنالك احتمال أن يحجز النطاق من قبل شخص آخر. وهذا يعني لصاحب متجر مثلًا أن أحد آخر يمكنه أخذ اسssم

متجره، لذلك عليك تفعيل التجديد التلقائي لتلافي حدوث مثل هذه المشكلة.

وحتى في حال استخدمت التجديد التلقائي لحجز النطاق فمن المهم الاطلاع على سياسssة انتهssاء الصssلاحية

الخاصة بالحجز فبعض مسجلي اسم النطاق يقدمون فترة سماحية بعد انتهاء مدة حجsزك للاسsم بحيث لا يمكن

لأحد آخر حجزه ويمكنك تجديد حجز النطاق خلالها.

 أو مsدوناتهم وذلsك بعsد انتهsاءبمتsاجرهميوجد الكثير من القصص لأشخاص فقدوا حجsز النطsاق الخsاص 

صلاحية بطاقتهم الائتمانية دون انتباههم للأمر دون وجود فترة سماحية ضمن مسجل اسم النطssاق الخssاص بهم

لحمايته من الحجز من قبل أحد آخر.

الخدمات الإضافية   1.4.4

يجب علينا أيضًا مراجعة الخدمات التي يقدمها مسجل اسم النطاق بغض النظر إن كنت سوف تحتاجها في

حماية النطاق بعssد انتهssاء الحجssز حماية الخصوصية و "الوقت الراهن أو لا، حيث تتضمن بعض هذه الخدمات  " "
"لفترة والكثير غيرها مثل حسابات بريد إلكتروني مرتبطة بالنطاق أو حتى استضافة مجانية لفترة.
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ستجد الكثير من الشركات التي توفر لك خدمة تسجيل وحجز اسم النطاق، ابحث عن الشركة التي توفر لssك

.هذه الميزات واحجز نطاقك فور الاعتماد على الاسم المناسب

Google Domainكيفية حجز اسم نطاق على    1.5

 إلى خدمة أخرى اسمهاGoogle Domainsلحظة نشر الإصدار الثاني من الكتاب جرى بيع خدمة جوجل دومينز 

Squarespace وستتوقف الخدمة بعد فترة من الزمن، وقد تكون الخدمة متوقفة عند2023 يونيو 15 بتاريخ 

قراءتك لهذا الفصل، لذا اختر خدمة أخرى.

 ومن أشهر مزودي خدمة تسجيل النطssاق الssتي يمكنssك الحجssز منهssابدايةً عليك اختيار مسجل اسم النطاق

Google وجوجssل دوميssنز GoDaddy وجودادي Namecheapنذكر نيم شيب   Domains  ابوفيssذا الكتssه

Googleاخترنssا شssرح تسssجيل النطssاق من خلال   Domainsزودssترت مssيراً إذا اخssوات كثssف الخطssولن تختل 

نطاق آخر.

في مثssالي أردت حجssز.  وأبحث عن تssوفر اسssم النطssاق الssذي أرغب في حجssزهموقssع المسssجل إلى هسssأتوج

finechoice.com لذلك وضعته في مربع البحث.

Googleتشير نتيجة البحث إلى أن اسم النطاق الذي بحثت عنه مأخوذ لذلك رشssح لي موقssع   Domains

وأنقر على أيقونة السلة لأضيفه finechoice.orgأسماء نطاقات أخرى بامتدادات مختلفة، سأختار عنوان نطاق 

. لسلة التسوق
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النطاق    على ووكومرس       ومزوداتهDomainتعرف مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

ستظهر في صفحة سلة التسوق مجموعة خيارات مثل تحديد مدة حجز النطاق ومميزات أخرى منها مssا هssو

مجاني مثل خدمة حماية النطاق، في حال حاولت إلغاء ميزة حماية الخصوصية سوف تظهssر لssك نافssذة منبثقssة

تخبرك بما سوف تخسره في حال أزلت حماية الخصوصية وأنََّ معلوماتك كاسمك ورقم هاتفك وعنوانssك سssوف

تظهر لمن يبحث عن مالك اسم النطاق في فترة حجزك له وربما أيضًا بريدك الإلكتروني، كما تعرض لك خدمات

Checkمدفوعة مثل خدمة تخصيص البريد الإلكتروني أضف منها ما يناسssبك ثم اضssغط على زر   Out امssلإتم

.عملية الشراء
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النطاق    على ووكومرس       ومزوداتهDomainتعرف مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

أخيراً أدخل معلوماتك الشخصية وطريقة الدفع وبيانssات الssدفع المطلوبssة وقم بإتمssام عمليssة الشssراء وبهssذا

يصبح النطاق مملوكًا لك وفق المدة التي حددتها وهي عام واحد ويمكن استخدامه لإنشاء موقع الويب أو المتجر

.كالخاص ب

خاتمة   1.6

 وسssوف أنتقssل في الفصssل،الخطssوة الأولى لإطلاق متجssرك الإلكssترونيوهي انتهيت من حجز اسم النطاق 

وأشرح بالخطوات المفصلة طريقة ربssط اسssم ، حجزهاوطريقةالقادم للحديث عن كيفية اختيار استضافة مناسبة 

.ته مع الاستضافة الخاصة بموقعكالنطاق الذي حجز
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 اختيار أفضلهاالاستضافات وكيفية . 2

سأعرفك من خلال هssذا الفصssل على كssل مssا يخص أنssواع الاستضssافات من أجssل اختيssار نssوع الاستضssافة

 العديssد من الأنssواع المتاحssة عنssد انتقssاء استضssافة لمتجssركأمامكالمناسssب لموقعssك ومتجssرك الإلكssتروني. 

 على مجموعssة من العوامssل والssتي تختلssف من موقssعيقع اختيssارك عليك الذي سوف ويعتمد الخيارالإلكتروني 

موقع الإلكتروني قائم ويمتلك العديد من الزوار فربما نحتاج البحث عن خيار يستطيع تحملالفمثلًا إذا كان . لآخر

 في طssور بنssاء موقssعنا، أو ربمssا مssا زلة الموقع السابقةعدد الزيارات الكبير والذي أصبح يفوق استطاعة استضاف

.ة بسيطاستضافة ذات مواردمكننا الاستعانة بيوليس لدينا بعد أي زوار وبالتالي 

في إدارة الاستضافات وبالتssالي يمكنssك التقنية زاوية أخرى للنظر للموضوع، ربما تمتلك بعض الخبرةهناك 

 أو ربمsا أنت بحاجsة للوحsة التحكم هsذه لقلsة خبرتsك في،اعتماد استضافة بدون لوحة تحكم وبالتالي تكلفة أقل

لذا ستحرص على اختيار استضافة تسهل عليك إدارة الاستضssافة مقابssل دفssع المزيssدالتعامل مع الاستضافات 

. من المال

إذًا،يوجد الكثير من المتغيرات التي يجب الإحاطة بها قبل اختيار استضافة لموقعssك الإلكssتروني وبنssاءً على

 شركات الاستضافة تقدم العديssد من الخيssارات أو الباقssات الssتي تجعssل من الأمssر سssهلًاتجد أنهذه المتغيرات 

لأنssكوصعبًا في ذات الوقت، هو سهل لوجود خيار مناسب لك مهما كانت المواصفات الssتي تطلبهssا وصssعب 

 كل هذه الخيارات في نفس الوقت.ستشعر بالحيرة لوجود

عنssدما تفكssر في شssراء استضssافة لموقعssكسنعرض فيما يلي أنواع الاستضافات التي يمكن أن تصssادفها 

.الإلكتروني وسمات كل منها



أفضلها     اختيار وكيفية ووكومرس       الاستضافات مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

الاستضافات المشتركة    2.1

 خياراً مناسبًا للمواقع الناشئة أو قيد التطوير فهي ذات تكلفةShared Hostingتعد الاستضافة المشتركة 

 موقعssك الإلكssتروني يتم تخزينssه مssع عssدة مواقssع أخssرى على نفس الخssادم حيثنمنخفضة والسبب في ذلك أ

تتشارك جميع هذه المواقع في موارد ذلك الخادم من وحssدة معالجssة وذواكssر وعssدد عمليssات كتابssة وقssراءة على

مساحة التخزين.

ًّا إلكترونياًدير متجرت حssال كنت سssفقssط فيلاستضssافة موقعssك  مناسssب في معظم الحالات، هssذا الخيssار

 لكن تبقى مشssكلة هssذه الاستضssافة هي فيلا تسssتقبل عssددًا كبssيراً من الssزوار، أو مدونssة حديثssة العهssد اًصغير

على بssدوره تشاركها من قبل مجموعة من المواقع وبالتالي فإن ازدياد عدد زوار أي من هذه المواقssع سssوف يssؤثر

ستخدمة من قبل بقية المواقع.مأداء بقية المواقع لأنه يستنزف الموارد نفسها ال

استضافة الخادم الخاص الافتراضي    2.2

Virtual الخادم الخاص الافتراضي يعد  Private  Server أو VPSع بينssذي يقssط والssاختصاراً الخيار الأوس 

بشكلبالخادم  تحكمللالاستضافة المشتركة والخادم المستقل وهو خيار مثالي لأصحاب المواقع الذين يحتاجون 

وتخديم عدد أكبر من الزوار.أكبر 

 كل موقع في هذا النوع من الاستضافات ضمن مساحة مخصصة له على الخادم مع أنssه يتشssارك مssعيخُدّم

مجموعة أخرى من المواقع بنفس الخادم، إذا ما الذي يميزه عن الاستضافة المشتركة؟ فيزيائيًا موقعك يتشssارك

 يتم تقسيم موارد الخادم وتوزيعهssا على المواقssع بحيث لا يسssتطيع أي موقssع تجssاوزافتراضيًّانفس الخادم ولكن 

قيم محددة وبالتالي افتراضيًا تكون هذه المواقع خادمة كل على حدة بخssادم منفصssل ويمكنssك التحكم بخادمssك

كيفما أردت.

 بعض القيssودوبالرغم من أن هذه الاستضافة هي أفضل بكثير من الاستضافة المشتركة إلا أنها تمتلك أيضًا

فهي لا تستطيع تحمل مستويات ضخمة من الزوار أو الارتفاع المفاجئ في عدد الزوار وهذا يعني أن أداء الموقssع

لا زال يتأثر قليلًا بالمواقع الأخرى على نفس الخادم لأنها تمنعه من استخدام موارد إضssافية من الخssادم في حssال

احتاج ذلك.

ويتم عادةً اختيار هذا النوع من الاستضssافات للمواقssع الssتي تمتلssك عssدد زيssارات أكssبر بكثssير ممssا تتحملssه

الاستضافة المشتركة وبتكاليف أعلى بقليل ولكن مقارنة مع الاستضافة المستقلة التي سنتعرف عليها تاليًا فهي

تتحمل عدد أقل من الزيارات وبكلفة أقل بكثير. أيضًا يجب التنويه أن إدارة هssذا النssوع من الاستضssافات يحتssاج

 من قبssل الشssركة المقدمssة للاستضssافة وفي حssالمُدارة في حال كانت غير للتعامل معهابعض المعرفة التقنية 

أكبر.ستكون أنَّ كلفتها  هذا يعني فسيكون التعامل معها أسهل لكن كانت مُدارة من قبلهم
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استضافة الخادم المستقل   2.3

Dedicated استضافة الخادم المسssتقل أو الخssادم المخصssص في  Serverتملكssادم سssل بالخssتحكم كام 

 لا يوجد عليه غير موقعك وتسssتطيع التحكم فيssه وتغيssير النظssام وتحديssدكاملًا ًا حقيقيًا خادمتستأجروذلك لأنك 

مستوى أمنه وكل ما يخطر على بالك، ولذلك لاستخدام مثل هذه الاستضافات يجب أن تكون على خssبرة ودرايssة

 والتعامل مع نظام ويندوز سيرفر أو أنظمة لينكس المستخدمة لهذا الشأن. ويعُتبر هذا الخياروادمجيدة بإدارة الخ

من أكثر الخيارات كلفة ويسُتخدم للمواقع التي تمتلك عدد هائل من الزيارات أو كثافة زيssارات ضssخمة في وقت

محدد من اليوم.

الاستضافة السحابية   2.4

Cloudتعد الاستضافة السحابية   Hostingيرة من من أحدث أنواع الاستضافات وهي تsتألف من شبكة كب

جمعة من الشبكة وهذا يسمح لssك كصssاحب موقssعمشغل تطبيقات تستخدم موارد حاسوبية تالحواسيب التي 

 قدرات استضافتك كيفما تشاء فأنت تدفع مقابل الموارد الssتي يتم ترقيتهssا حسssب طلبssك والموزعssةتحُدّثأن 

الحواسيب وهذا  (على شبكة من الخادمات  عssدةي) )قلص من احتمال توقف الموقع بسبب مشssكلة في الخssادم 
.ن الأداء الجيد والكلفة المقبولةوهو يحقق التوازن بي(خادمات تعمل في نفس الوقت 

تقدم معظم الشركات جميع ما سsبق من أنsواع الاستضsافات لتختsار منهsا مsا يناسsبك حسsب متطلبsات

موقعك وميزانيتك، وتعد الاستضافة السحابية هي الخيار الأفضل في حssال قssررت إنشssاء متجssر إلكssتروني فهي

تحقق التوازن بين التكلفة والمميزات وتوفر لمتجرك سرعة تحميل عالية وتجربة مستخدم محسنة كما أنهssا مرنssة

وقابلة للتوسع وزيادة الموارد مع توسع متجرك الإلكتروني وزيادة عدد الزوار وتضمن لssك أداء مسssتقر لاعتمادهssا

على شبكة من الخوادم المتصلة ببعضها البعض فإن تعطل خادم ما فلن يتعطل متجرك نتيجة ذلك. 

بعد شراء الاستضافة عليك ربطها مع النطssاق الssذي قمت بشssراءه لمتجssرك وتجssدر الإشssارة هنssا لأن بعض

شركات الاستضافة تقدم لك خدمة حجز النطاق كssذلك ففي حssال لم تكن قssد حجssزت نطاقssًا لموقعssك من قبssل

.يمكنك الحصول على الخدمتين من مكان واحد وبهذا تتم عملية الربط بين النطاق بصورة تلقائية

خاتمة   2.5

تعلمت في هذا الفصل الخطوات الأساسية لحجز اسsم النطsاق المناسsب لموقعssك أو متجsرك الإلكsتروني

وأخذت فكرة عامة عن الاستضافات وأنواعها والفروقات بينهssا، ولكن اصssبر قليلًا وتssابع قssراءة الفصssول اللاحقssة

حيث سssتتعرف على طريقssة تثssبيت موقعssك على استضssافة فعليssة وبنssاء متجssرك عليهssا وربssط اسssم النطssاق

 بالاستضافة وتكتسب خبرة جيدة في التعامل مع الاستضافات السحابية.
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تثبيت ووردبريس. 3

 السابقتين على اسم النطاق وكيفية حجزه وما هي الاستضssافة وأنواعهssا المختلفssة أمssاالفصلينتعرفت في 

الآن فسوف تتعرف على المنصة التي سوف تقوم ببناء متجرك باستخدامها وكيفيssة القيssام بssذلك باسssتخدام مssا

.فعليةيدُعى بالخادم المحلي أو الاستضافات ال

ووردبريس   3.1

هو عبارة عن برمجية مفتوحة المصدر يمكن استخدامها لإنشssاء مواقssع إلكترونيsة، أو مsدونات أو تطبيقssات.

Rolling من المواقssع الإلكترونيssة تسssتخدم ووردبssريس من أشssهرها موقssع %38حsوالي وحتى اللحظة،   Stone

.Sweden Sverige وموقع Bloomberg Professionalو 

إنَّ سهولة استخدام ووردبريس ساهمت في انتشاره الواسع بين المدونين إضافة إلى كونه برمجية مجانيssة لا

Joomlaتحتاج دفع أي رسوم لقاء استخدامها، وبالرغم من وجود العديد من البرمجيssات مفتوحssة المصssدر مثssل 

 إلا أنهّا لم تستطع السيطرة على عالم الويب كما فعل ووردبريس.Drupalو 

معنى برمجية مفتوحة المصدر هي برمجية مرخصة ضمن شروط معينة ويمكن أن نقssول أن هssذه البرمجيssة

مفتوحة المصدر إذا حققت الشرطين التاليين:

يتوفر الكود المصدري لهذه البرمجية دون أي تكاليف إضافية، أي يستطيع المستخدم رؤيssة الكssود الssذي•

يشكل البرمجية وله الحق بعمل أي تعديل يريده عليها.

يمكن إعادة إنشاء إصدار جديد من هذه البرمجية حسssب حاجssة المسssتخدم وهssذا يعssني أنَّ أي شssخص•

يمكنه الحصول على الكود وتوزيع نسخته المعدلة منه والخاصة به.

https://sweden.se/
https://www.bloomberg.com/distribution/products/professional-services/
https://www.rollingstone.com/
https://wordpress.org/#lang-guess-wrap


ووردبريس  ووكومرس       تثبيت مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

 ولكن الكssود المصssدريًاطبعًا عبارة مفتوحة المصدر لا تعني بالضرورة أن البرمجية القابلة للتنفيذ تقدم مجان

يمكنك الحصول عليه مجاناً.هو الذي لهذه البرمجية 

ميزات ووردبريس   3.1.1

 مع إمكانية الوصول لعدد ضخم منًامجاني، حيث تستطيع تحميل البرمجية وتثبيتها واستخدامها مجان•

القوالب والإضافات المجانية أيضًا.

مجانيةومصادر تعلم سهل الاستخدام ولا يحتاج لخبرة برمجية للتعامل معه كما أن الويب مليء بدروس •

هذا ال .كتاب)تشرح كيفية استخدامه وحتى تطويره  ( أحدها

 لسد الثغرات الأمنية وبالتالي مستوى الأمان عالٍ.باستمراريعمل فريق تطوير ووردبريس •

متوافق مع محركات البحث مثل جوجل وياهو وبينغ.نظام ووردبريس •

حاسوب، حاسب محمول، حاسب لوحي، • (ذكي هاتف)ووردبريس متوافق مع مختلف الأجهزة 

يمكن تطوير ووردبريس من خلال استخدام إضافات أو قوالب مدفوعة وبتكلفة منخفضة.•

 ووردبريسمحدوديات   3.1.2

سهل التصميم بما يتعلق بالأمور الأساسية مثل تغيير الألوان، الخطوط وحجمها ولكن قد تضssطر للجssوء•

 بعض التصاميم والتعديلات.فيلإضافة كود 

وجssود عssدد ضssخم من القssوالب والإضssافات المجانيssة هssو أمssر إيجssابي إلا أنَّ هssذا ينعكس سssلباً على•

المستخدم عنssدما يقssوم مssبرمج القssالب أو الإضssافة بssالتوقف عن تحssديثها وسssد الثغssرات الssتي تظهsر

. مستقبلًا

 في الغssالبسssرعة التحميssل الssتي يمكن الوصssول لهssا باسssتخدام ووردبssريس دون أي تعssديل لا تحقق•

أقل من  .3)المستوى المطلوب من محركات البحث مثل جوجل  ( ثانية

اسssتخدام إضssافات وقssوالب مطssورة من قبssل مssبرمجين مختلفين يسssبب في بعض الأحيssان تعssارض•

في عمل هذه البرمجيات.وأخطاء 

تثبيت ووردبريس   3.2

بالنسssبة لهssذه الخطssوة فهنالssك طssرق مختلفssة لتثssبيت ووردبssريس باسssتخدام الحاسssوب كخssادم محلي أو

باستخدام استضافة مخصصة للمواقع ويجب الانتباه أنَّ الطريقة الssتي تعتمssد الحاسssوب كخssادم محلي تختلssف

. أما تثبيت ووردبريس على استضافة فيختلف حسب الشssركة المقدمssة ويندوز أو لينكس (حسب نظام تشغيله  (
للاستضافة وحسب نوع الاستضافة.
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تثبيت ووردبريس باستخدام خادم محلي   3.2.1

 لذا لا بssدَّ من شssرح خطssوات تثssبيتWampServer وXAMPP استخدامًان هما الأكثر ان محليايوجد خادم

ووردبريس على كل منهما.

 كخادم محليXAMPPاستخدام ا.  

، ستجد ثلاث خيارات بالنسبة لنظام وينssدوز. قم باختيssار النسssخة الssتيXAMPPنزلّ البرنامج عبر الرابط .1

أي PHPتدعم أحدث إصدار من   (PHP 7.4.10 أثناء كتابة الفصل )

ل ملف التثبيت. قد تظهر لك هذه الرسالة التحذيرية والتي تطلب عssدم تثssبيتاكتمالبعد .2  التنزيل، شغِّ

Program جلدالبرنامج ضمن م  Files الموجود على القرص Cةssوق الكتابssلأن هذا المجلد لا يمتلك حق 

User Accountوذلك لتفعيل 

 لتظهر لك النافذة الآتية.OK زر اضغط على.3
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 لتظهر لك نافذة جديدة يمكن من خلالها تحديد بعض الملحقات التي تريssد أو لا تريssدNextاضغط على .4

. XAMPPتثبيتها ضمن برنامج 

 لتظهر لك نافذة تحدد فيها مسssار تثssبيتNext واضغط علىالافتراضية لا تقم بأي تغيير على الخيارات .5

.XAMPPبرنامج 
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. الآنNextيمكنك تغيير مسار التثبيت لقssرص آخssر إن رغبت بssذلك. بعssد اختيssار المسssار اضssغط على .6

 همssا الإنجليزيssة والألمانيssة،المتssوفرتين وبما أن اللغssتين XAMPPيجب عليك اختيار لغة واجهة برنامج 

عليك باختيار اللغة الإنجليزية.

 لتظهر لك النافذة الآتية.Nextاضغط على .7
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 أيضًا.Nextاضغط على .8

 لبدء عملية تثبيت البرنامج والتي تستغرق بعض الوقت وهذا يعتمد على مواصssفاتNextاضغط على .9

حاسوبك. 

عند انتهاء عملية التثبيت سوف تظهر لك النافذة الآتية..10

31



ووردبريس  ووكومرس       تثبيت مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

.ًا تلقائيXAMPP لإغلاق نافذة التثبيت وتشغيل برنامج Finishاضغط على .11

 بعض محتويات النافذة الرئيسية للبرنامج:ًا سريعراجعسوف أ

 هو عبارة عن برمجية مجانية مفتوحة المصدر تعمل كخادم ويب لاسssتقبال الطلبssات(Apache)أباتشي •

وإرسال الملفات لزائر الموقع.
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•MySQLزينssاء وتخssتخدم لإنشsا، يسssًوفر مجانssدر متssهي نظام إدارة قواعد بيانات علائقية مفتوح المص 

قواعد البيانات.

 يسمح لك بتغيير قيم متغيرات معينssة لن نتطssرق لهssا في هssذاوحدة الموجود بجانب كل Configخيار •

ضطر للتعديل على القيم التي تحدد عملها. قد تالجزء حاليًا وعمليًا أباتشي هي الوحيدة التي

•Tomcatوحدة تسمح لك بتشغيل أكواد جافا وهذا أمر لن نحتاجه أثناء التعامل مع ووردبريس 

•Mercuryوحدة تسمح لك بإرسال العديد من رسائل البريد الإلكتروني وهي مفيدة في حال كنت تعمل 

على بناء تطبيق خاص بمواضيع البريد الإلكتروني.

 بعد انتهاء التثبيت يمكن الوصول لssه من خلال مربssع البحثًايجب التنويه في حال لم يعمل البرنامج تلقائي

 كما هو موضح في الصورة الآتية.XAMPPفي شريط الأدوات وكتابة اسم البرنامج 

 المقابل لهssا وسssوف تظهssرStart وذلك بالضغط على مفتاح Apacheالآن عليك تشغيل وحدة أباتشي .12

فقط عند التشغيل لأول مرة تطلب السماح بالوصول. (لك نافذة تنبيه من ويندوز  (
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. سوف تلاحظ أن كلمة .13 سماح بالوصول "اضغط على  "Apacheافة، باللون الأخضرً أصبحت محاطةssإض 

محssددة بssاللون الأزرق تssدل على أن وحssدة أباتشssي  (إلى عبارة في أسssفل التطssبيق  (Apacheودةssموج 

وتعمل.

 المقابل لها. سوف تظهر لك نافذةStartوذلك بالضغط على مفتاح ، MySQLالآن، عليك تشغيل وحدة .14

فقط عند التشغيل لأول مرة تطلب السماح بالوصول. (تنبيه من ويندوز  (
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. سوف تلاحظ أنَّ كلمة .15 سماح بالوصول "اضغط على  "MySQLافةssر إضssاللون الأخضssأصبحت محاطة ب 

محددة باللون الأزرق تدل على أنَّ وحدة  (إلى عبارة في أسفل التطبيق  (MySQL.موجودة وتعمل 

Portأحياناً قد تظهر مشكلة أنَّ المنفذ محجوز لssذا سssنحل الآن مشssكلة تعssارض المنافssذ   conflictsدssفأح 

 اسssتخدامه وهssوXAMPP هي إشssغال المنفssذ الssذي يجب على XAMPPالمشاكل التي قد تواجهك عند تشغيل 

.80 والمنفذ 443المنفذ 
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في حال ظهور الخطأ المبين في الصورة فمن الواضح أنَّ البرنامج الذي يسssبب هssذا التعssارض هssو سssكايب

Skype ويكفي إغلاقه من الخلفية لتحرير المنفذ وبالتالي يعمل XAMPP.دون مشاكل 

 لssذلك الحssلSkypeهذا الحل قد يكون غير محبذ من قبل البعض وخصوصًا من يعتمد بشssدة على برنssامج 

ا في حssالXAMPPيكون بتغيير المنافذ التي يعمل عليها الخادم المحلي الجذري  ًssويمكنك اعتماد هذا الحل أيض 

.Skypeلم تحُل المشكلة بعد إغلاق برنامج 

Apache ثم Config دون تنشssيط أي وحssدة واضssغط على XAMPPشssغّل   httpd.confو موضحssا هssكم 

في الصورة.

Listenالآن ابحث عن السطر الذي يحتوي على عبssارة  Listen وغssيره إلى 80  أي رقم آخssر غssير 8080   (80

. قبل  كي لا يكون محجوز من قبل برنامج آخر أو من1024ونحاول أن يكون أكبر من  (أحد خدمات نظام ويندوز

 ثم قم8080 إلى نفس الرقم السابق 80 وغير الرقم ServerName localhost: 80أيضًا عليك البحث عن 

بحفظ التغييرات وإغلاق المجلد.
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 ليعمل دون أخطاء.MySQL ووحدة Apache وحدة ونشّط XAMPPأعد تشغيل برنامج 

 في مربssع العنssاوين في أعلى المتصssفح ثم اضssغط127.1.1.1كتب العنوان التالي االآن عد للمتصفح و.16

Enter يمكن استعمال  (localhostذيssأو هذا العنوان الذي يعتبر عنوان خاص محجوز لهذا البرنامج وال 

 عند طلبه على المتصفح ويمكن تغيير هذا العنوان منXamppتستجيب له وحدة أباتشي ضمن برنامج 

. (إعدادات البرنامج إن دعت الحاجة لذلك

 وهكذا تكssون قssد تأكssدت منXAMPPسوف يقوم المتصفح بإعادة توجيهك إلى صفحة مرتبطة ببرنامج .17

. بطريقة صحيحةأن البرنامج يعمل 
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 وظهssور الصssورة أعلاه أصssبحتالصssحيحالآن وبعد الانتهاء من تثبيت الخادم المحلي والتأكد من عملssه .18

 لتنزيل أحدث نسخة منه.ووردبريسبيئة العمل جاهزة لتثبيت ووردبريس عليها لذلك توجه إلى موقع 

".Download WordPress"اضغط على المربع الأزرق الذي يحوي عبارة 

عادة في.19 (التنزيلات وقم بنسخ الملف. مجلد )بعد انتهاء التحميل، توجه إلى مكان الملف 

. ثم توجssه إلى مجلssدCالخطوة التالية هي في القرص .20 حسssب مسssار التنصssيب الssذي اخترنssاه سssابقا  ) (
XAMPP

.htdocsبعد ذلك توجه إلى مجلد 
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السssبب أن   يssرىXAMPP)ضمن هذا المجلد سوف نقوم بإنشاء مجلدات لجميع المواقع الssتي نريssد بناءهssا 

هذا المجلد كأنه خادم هssدف يرسssل لssه الطلبssات ويسssتقبل منssه الملفssات سssواء المرسssلة من الموقssع للزائssر أو

. (العكس

اخترت للسهولة اسم .21 (. يجب ألا يحوي الاسم فراغssاتtest)أنشئ مجلد جديد واختر له الاسم الذي تريد 
?*/\|: وهي ندوزأو الرموز التي لا يقبل بها وي "  للوصول للموقع عsبرلاحقًا testاسم   سوف نستخدم><

المتصفح.

 قم بالدخول إليssه وإلصssاق نسssخة عن الملssف المضssغوط الssذي يحتssوى ملفssاتtestبعد إنشاء المجلد .22

.wordpressووردبريس، ثم فك ضغط محتوياته. سوف تحصل على مجلد اسمه 
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:test محتوياته إلى مجلد نقلاو wordpressادخل إلى مجلد 

غ بعدها .لأنك لم تعد بحاجة إليهما والملف المضغوط wordpress احذف المجلد الفار

 وللوصول له عليكphpmyadminالآن، عليك إنشاء قاعدة بيانات للموقع. سوف تقوم بذلك من خلال .23

.phpmyadmin/127.1.1.1بالتوجه للمتصفح وكتابة العبارة الآتية في مربع عنوان الموقع: 

phpmyadmin أداة برمجية مفتوحة المصدر مكتوبة بلغة بي اتش بي PHPوالهدف منها إدارة قواعد البيانات 

MySQL.على شبكة الويب بطريقة تفاعلية وسهلة 
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الحاسssوب والمتصssفح هينظssام  بهذا الشكل إن كانت لغssة phpmyadminالآن يجب أن تظهر لك واجهة 

العربية.

اختيssار اللغssة الإنجليزيssةفضssل  مssع اللغssة العربيssة لssذلك ياًكما تلاحظ فإن تنسيق الصفحة غير متوافق جيد

)سوف أكمل الشssرح باسssتخدام واجهssة اللغssة الإنجليزيssة لأن هssذا مssا سssوف كما يجب phpmyadminلعرض 
. (يصادفك في جميع الاستضافات المشهورة

تستطيع تغيير اللغة من قسم إعدادات المظهر، يوجد قائمة بالضssغط عليهssا تظهssر جميssع الخيssارات لتختssار

منها الإنجليزية. 

 بهذا الشكل.phpmyadminبعد الانتهاء من الخطوة السابقة يجب أن تظهر لديك واجهة 
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الآن عليك إنشاء قاعدة بيانات ومستخدم مرتبط بها، يوجد طريقتان للقيssام بهssذه الخطssوة، الأولى تقssوم.24

على مبدأ إنشاء المستخدم أولًا ومنه إنشاء قاعدة بنفس الاسم مرتبطة به مع إعطائه كامssل الصssلاحيات

والثانيssة يتم أولًا إنشssاء قاعssدة البيانssات ثم إنشssاء المسssتخدم من خلالهssا وإعطائssه كامssل الصssلاحيات

المطلوبة.

:الطريقة الأولى

 لتظهر لك الواجهة التالية.phphmyadmin في الشريط العلوي لـ User Accountsاضغط على 

Addالآن، عليك الضغط على رابط   user  account مssمن قسssالموجود ض Newك إلىssوف ينقلssذا سssه .

الواجهة الآتية.
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هذه الطريقة يكون اسssم المسssتخدم وقاعssدة البيانssات نفس الاسssم من (الآن عليك اختيار اسم للمستخدم  (
غ بجانب  Userخلال الحقل الفار  name أيضا يجب اختيار .Local لssمن القائمة المنسدلة للحق Host  name

(أي أن قاعدة البيانات وملفات الموقع على نفس الخادم كما هو موضح في الصورة التالية. (

 في الحقل الملاصق لها على اليمين. الآن عليك اختيار كلمةlocalhost سوف تظهر عبارة Localبعد اختيار 

أنصح بذلك وعليssهًا لتوليد كلمة المرور آليGenerateمرور قوية لهذا المستخدم أو يمكنك الضغط على مفتاح   ) (
تصبح الواجهة كما يلي.
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عليك نسخ كلمة المرور وحفظها في مكان ما لأنك سوف تحتاجها في خطوة لاحقة من عملية تثبيت ووردبريس.

( لحفظ كلمات المرور الآن ننتقل للقسم الثاني من الواجهةKeePassX)يمكنك استخدام تطبيقات آمنة مثل 
السابقة

 أي إنشاء قاعدة بيانات بكامل،Create database with same name and grant all privilegesاختر 

 ليظهر لديك الشكل التالي.Check allالامتيازات ثم اختر 
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الآن أصبح كل شيء جاهز لإنشاء اسم المستخدم وقاعدة البيانات المرتبطة به. كل مssا عليssك القيssام بssه هssو

 في الزاوية السفلية اليمنى من النافذة.Goالضغط على مفتاح 

أن جميع الخطوات السابقة تمت بنجاح، يجب أن تظهssر لssك رسssالة مشssابهة لمضssمون الصssورةمن لتتأكد 

التالية.
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:الطريقة الثانية

 الموجودة على يسار النافssذة.phpmyadminيمكنك العودة للواجهة الأساسية من خلال الضغط على عبارة 

 الموجودة في الشريط العلوي لتظهر لك الواجهة التالية.Databasesضغط على ابعد ذلك 

.Create ثم اضغط على مفتاح Database nameالآن، اختر اسم قاعدة البيانات واكتبه ضمن حقل 
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 الssتيtest2 سوف يتم إنشاء قاعدة البيانssات Create. بعد الضغط على مفتاح test2الاسم الذي اخترته هو 

لا تحتوي أي جداول.

الآن يجب عليssك إنشssاء اسssم مسssتخدم مرتبssط بقاعssدة البيانssات هssذه وذلssك من خلال الانتقssال لنافssذة

Privileges .من خلال النقر عليها 

 ما لم تكن قد اخترت قاعدة بيانات موجودةPrivileges، أي لن تظهر نافذة test2لاحظ أننا ضمن قاعدة البيانات 

 هو مرتبط بقاعدة البيانات المُختارة فقط.نُشأمسبقًا وأي مستخدم ي
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 لتظهر لك نفس النافذة التي استخدمناها في الطريقةNew ضمن قسم Add user accountاضغط على 

.لاحقًا للاستخدام واحفظها كلمة المرور وولدّ Localالأولى. أدخل اسم قاعدة البيانات، اختر 

يمكنك اختيار اسم مختلف لاسم المستخدم أي ليس بالضرورة أن يكون نفس اسم قاعدة البيانات.

Grantفي القسم الثاني من النافذة عليك باختيار   all  privileges  on  databaseرssد في آخssسوف تج  (
 كما هو موضح في الصورة التالية.Check all(العبارة اسم قاعدة البيانات التي تنُشئ المستخدم لها ثم اختر 

 في أسفل النافذة من جهة اليمين وفي حال إنشاء ناجح للمستخدمGoبعد ذلك عليك بالضغط على مفتاح 

سوف تظهر لك رسالة مشابه للصورة التالية.
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فتح تبويب جديsد ضsمن المتصsفح وأدخsل العنsواناأصبحت الآن جاهز لتبدأ بتثبيت ووردبريس لذلك .25

test/127.1.1.1التالي: 

 بخطssوة معي فssإن اسssمً يمكنك وضع اسم المجلد الذي اخترته ولكن إن كنت تتssابع خطssوةtestمكان كلمة 

.testالمجلد الذي اخترته للموقع هو 

في الحالة العادية فإن هذا العنوان سوف يأخذك للموقع ولكن حتى الآن لم نثبت الووردبريس لssذلك وفقssط

أول مرة سوف يتم توجيهك لصفحة تثبيت ووردبريس التالية.
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.Let's goاضغط على عبارة 

Database حقssل ضssمن.26  Nameترت فيكتب يجب أن تssا اخssب مssو حسssات وهssدة البيانssم قاعssاس 

اعتمدنا أن تكتب حتاج أيضًات، testالخطوات السابقة  )اسم المستخدم وهو نفسه اسم قاعدة البيانات 
.test(الطريقة الأولى أي 

 وعند مستخدم قاعدة البيانssات اخssترت أنkeepassx أو notepad على حفظتهابالنسبة لكلمة المرور فقد 

.localhost وبالتالي سوف أحافظ على Localيكون خادم قاعدة البيانات محلي 

Tableحاليا عليك أن تعلم أن   Prefixكssات ولssدة البيانssهي البادئة التي تبدأ بها أسماء الجداول ضمن قاع 

(يزيد من أمان قاعدة البيانات ولكن هنا سوف أحافظ عليهاتغيير هذه البادئة )الحرية في اختيار البادئة التي تريد 
للحفاظ على بساطة الخطوات.
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. كلمة المرور لديك سوف تكون مختلفة (يجب أن تكون البيانات لديك كما هو موضح في الصورة التالية  (

 لتظهر لك النافذة التالية.Submitاضغط الآن على 

 واصبر بضع دقائق أو أقل، هذا يعتمد على مواصفات حاسوبك. بعد إتمامRun the installationاضغط 

مرحلة التثبيت الأولى سوف تظهر لك النافذة التالية لملء معلومات عن الموقع.
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siteضع اسم الموقع باللغة العربية أو الإنجليزية بجانب   titleتخدمssأما بالنسبة لاسم المستخدم فهذا مس ،

مختلف عن المستخدم الذي أنشأناه في مرحلة قاعدة البيانات حيث أنَّ هذا المستخدم سيكون مدير الموقع ولssه

.adminصلاحيات الدخول والتغيير فيه لذلك سوف اختار الاسم 

_اسم المستخدم يجب أن يتألف من أحرف إنجليزية وبدون فراغات، يمكن استخدام  بدل الفراغ.
 ولكن باستطاعتك تغييرها واستخدام كلمة خاصة بك، المهم ألا تنساهااًكما تلاحظ فإن كلمة المرور مولدة تلقائي

.ت الذي أشرKeePassX)أنصح بتسجيلها على تطبيق  ( إليه آنفًا

Yourبجssانب   Emailوائيssد عشssار بريssوف أختssا سssع وهنssك الموقssتروني لمالssد الإلكssع البريssك وضssعلي 

admin@gmail.com.

بعض الأحيان عند إنشاء الموقع، يكون من المستحسن ألا يتم أرشفته من قبل محركات البحث لأن المحتوىفي 

قيد الإنشاء ولذلك يقدم ووردبريس خيار لمنع محركات البحث من أرشفة الموقع وهو مبين في نهاية النافذة

. يتم تفعيله فقط إن كان بناء الموقع سوف يستغرق فترة زمنية كبيرة.Search Engine visibilityتحت مسمى 

 . إلا كلمة المرور (بعد ملء البيانات يجب أن تكون المعلومات لديك مشابهة للصورة التالية  (
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 لتظهر لك النافذة التالية.Run the installationاضغط على 

زروبعssدها سssوف اضssغط على  لذا سأدخل هنssا كلمssة المssرور  في حفظ كلمات المرورKeePassاعتمد على 

Log in تسجيل الدخول الافتراضية لأي موقع ووردبريس.لواجهة ليتم توجيهي 
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 المطلوبة وهي اسم المستخدم أو البريد الإلكتروني لمسؤول الموقع وكلمة المssرور الخاصssةالبياناتهنا املأ 

الموضحة إلى لوحة تحكم ووردبريس هك ليتم توجيLog inضغط على ابه كما حددتها أثناء تثبيت ووردبربس ثم 

. قد تظهر لوحة التحكم باللغة الإنجليزية لذلك سوف أقوم باختيار اللغة العربية للموقع.في الصورة التالية

وتختssار منها Settings للتبssويبإن أردت اختيار اللغة العربية كلغة افتراضssية للموقssع فعليssك التوجssه .27

.Generalالخيار الفرعي 
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:تظهر لك النافذة التاليةبعدها 

Siteالمنسدلة اضغط على القائمة   Language غط علىssة ثم اضssا العربيssتر منهssواخ Save  settingsفي 

.لحفظ التغييرات التي أجريتهاأسفل الصفحة 
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تحميssل الموقssع من جديssد. لاحssظ أن القائمssة الرئيسssية في لوحssة التحكم أصssبحت على اليمين يعاد سوف

ومعظم محتوياتها مترجمة للغة العربية.

حتى الآن أنت لم ترى الموقssع بssل أنت تنظssر للوحssة التحكم الخاصssة بssه، لssذلك للتوجssه للموقssع هنssاك.28

طريقتان، الأولى من خلال لوحssة التحكم وذلssك بالتوجssه إلى اسssم الموقssع الموجssود في الزاويssة اليمssنى

العلوية وعند مرور الفأرة فوقه سوف يظهر خيار هو زيssارة الموقssع. اضssغط عليssه ليتم توجيهssك للصssفحة

الرئيسية للموقع.
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الطريقة الثانية بسيطة، وهي بكتابة عنوان الموقع ضمن المتصفح كما في الصورة التالية.

أيًا كانت الطريقة التي استخدمتها فإن النتيجة واحدة وسوف تصل بك للصفحة الرئيسssية للموقssع كمssا هssو

مبين في الصورة التالية.
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كمsدير ضssمنه مسssجلًا الموقع وأنت مsا زلت زرتَلاحظ هنا وجود شريط أسود في أعلى الموقع وذلك لأنك 

 وعنssدadmin إن أردت تسجيل الخروج عليك بالتوجه لأقصى يسssار الشssريط حيث تجssد اسssم المسssتخدم لذلك

مرور الفأرة فوقه سوف تظهر قائمة جانبية تحتوي خيار تسجيل الخروج.

بعد الضغط على خيار تسجيل الخروج سوف يتم تحويلك للصفحة التالية.
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العssودة إلى مssوقعي "الآن تم تسجيل خروجك من الموقع و لزيارة الموقع من جديد عليك الضغط على خيssار 
 لتحصل على النتيجة التالية.ةً"الأول أو كتابة عنوان الموقع ضمن المتصفح مباشر

الآن أنت تشاهد الموقع بشكله الذي يظهر به لأي زائر عادي.

 بإسsssتخدام الخsssادم10هكsssذا أكsssون قsssد انتهيت من شsssرح كيفيsssة تثsssبيت ووردبsssريس على وينsssدوز 

XAMPPالمحلي 

 كخادم محليWampServerاستخدام ب.  

Sublimeبداية، عليك تنصيب محرر نصي مثل   text . يسمح محرر النصوص لssك بالتعامssل مssع جميsع3 

 على سبيل المثال لا الحصر.css وjs و phpالملفات التي تحوي أكواد برمجية وتكون بامتداد 
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.Windows 64bit، لذلك عليك تنزيل نسخة Sublime text 3سوف أعتمد على محرر 

START والضssغط على WampServer عليك تنزيل البرنامج من خلال زيارة الرابط التssالي ،وبعدها  USING

WAMPSERVER.

WAMPSERVER 64 BITSوالآن اضغط على النسخة التي تنُاسب معمارية حاسبك وفي حاسبي هي: 
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بعssد ذلssك سssوف تظهssر لssك النافssذة التاليssة، اضssغط على الرابssط ذو اللssون الأصssفر الموضssوع باسم

you can download it directly.

وفق التسلسل التالي. البرنامج بعد الانتهاء من التنزيل، تبدأ عملية تثبيت

هنا علينا الانتباه للملاحظات التي تضمن تثبيت البرنامج تثبيتًا صحيحاً.
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Visualسssوف نسssتخدم هssذه الروابssط لتنزيssل برمجيssات   C  plus  plusنزلقssك المssط بتحريssد الروابssتج .

 . لأسفل قليلًا

قد تكون الروابط السابقة غير صحيحة في وقت قرائتك لهذا الفصل لذلك عليك باستخدام الروابط الموجودة في

نافذة تنصيب البرنامج.
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 وفق الخطوات الموضحة في الصور التالية.WampServerنعود لمتابعة تثبيت خادم 

 ولكن فيPHP من 7.3.21 و7.4.9 تسssتعمل إصssدارWampServerالنسخة الحالية أثناء كتابة الفصssل من 

حال أردت استخدام نسخ أقدم يمكنك اختيارها لتثبيتها مع البرنامج، وعمومًا ننصح باستخدام آخر إصدار دومًا.

الصور التالية:في موضح هو أكمل خطوات التثبيت كما 
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قبssل انتهssاء عمليssة التثssبيت سssوف يعطيssك البرنssامج حريssة اختيssار متصssفح افتراضssي آخssر للعمssل مssع

WampServer ارssوف اختsا سsفح ، أنsف عنمتصsوص مختلssرر نصssار محssة اختيsك حريssا لsروم، أيضsل كssجوج

notepad لذلك اخترت Sublime text 3.الذي قمت بتنصيبه في البداية 

، ثم مجلد جوجل ثمProgram Files x86، مجلد Cيمكنك الوصول لتطبيق جوجل كروم من خلال القرص 

.Chrome.exe ثم Applicationمجلد كروم ثم 
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خطوات اختيار محرر النصوص.

Sublime، ثم مجلد Program Files، مجلد C من خلال القرص Sublime text 3يمكنك الوصول لتطبيق 

text 3 ثم sublime_text.exe.
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هي كما يلي:آخر خطوتين من تثبيت البرنامج 

لإنهاء عملية التثبيت. Finishعلى ثم اضغط  Nextاضغط على زر 

 وللتأكد من ذلك عليك الانتباه للون أيقونة البرنامج والتي تجدها بجانب التssاريخًاتلقائيج سوف يعمل البرنام

في الجهة اليسارية من شريط قائمة ابدأ.
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كي تصssل للنافssذة الرئيسssية للبرنssامج انقssر على الأيقونssة بssزر الفssأرة اليسssار لتظهssر لssك قائمssة، اخssتر منهssا

Localhost.

سوف يعمل متصفح جوجل كروم بما أني اخترته كمتصفح افتراضي.
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 والsذيXAMPP وهsو مختلsف عن خsادم localhostلاحظ هنا في شريط عنوان المتصssفح أن العنsوان هsو 

 كعنوان افتراضي للوصول له.127.1.1.1يعتمد العنوان 

لن أقوم بشرح كيفية تثبيت ووردبريس من خلال هذه الخsادم لأن الطريقssة لا تختلsف عن سsابقه أبsدًا ولكن

 حيث يطلب منك اسم مستخدم وكلمssة مssرور للssدخول.phpmyadminسوف أنوه لفرق بسيط عند الوصول لـ 

 انطلق.  زرثم اضغط على أدخلها  وكلمة المرور فارغةrootاسم المستخدم الافتراضي هو 

سحابيةتثبيت ووردبريس باستخدام استضافة    3.2.2

أفضssل أنssواعمن سنشssرح في هssذه الفقssرة طريقssة تثssبيت ووردبssريس على استضssافة سssحابية لكونهssا 

الاستضافات للمتاجر الإلكترونية فهي تستخدم عددًا كبيراً من الخوادم التي تتعاون مع بعضها لتssؤمن لssك نظssام

استضافة مستقر يضمن لك عدم تعطل موقعك كما أنها تحاسssب مقابssل الاسssتهلاك أي أنssك تssدفع مقابssل مssا

فلكونها لا تعتمssدموقعك عند الحاجة تمنحك مرونة وسهولة في توسيع موارد كما أنها تستخدمه من موارد فقط 

. أمراً في غاية السهولةإنشاء المزيد من الخوادم  على خادم واحد لتخزين المحتوى سيكون
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 Cloudwaysعلى استضافة كلاودويز تثبيت ووردبريس ا.  

سنفترض أك لا تملك خبرة تقنية في إدارة الاستضافات لssذا سssنعتمد خدمssة إدارة الاستضssافات السssحابية

التي تدعم بشكل أساسssي  الاستضssافة السssحابية الشssهيرة ديجيتssال أوشssن إلى جssانب Cloudwaysكلاودويز 

.   Google Cloud ومنصة جوجل السحابية AWSشركات استضافة شهيرة مثل استضافة أمازون 

 تخفف كلاودويز من تعقيدات البنية التحتية السحابية  وتسهل لك التعامل معها فهي تعمل بمثابة وسssيط

ا سsهولةميزات لأصحاب مواقع ووردبريس ومتsاجر ووكsومرس وأبرزهssبينك وبين خدمة الاستضافة وتوفر عدة م

 الموقع وتحديssد موقssع الخssادماحتياجاتإمكانية اختيار خطة تسعير تناسب و التعامل معها ودعمها الفني الجيد

الأقرب لموقعك الجغرافي كما أنها لا تضع حد معين لعدد زوار الموقع في كافة خطط الاستضافة ممssا يعssني أن

صاحب الموقع أو المتجر الإلكتروني لن يكون مقيدًا بعدد محssدد من العملاء كمssا هssو الحssال في معظم شssركات

الاستضافة الأخرى.

الجدير بالذكر أنك ستدفع مبالغ إضافية مقابل هssذه  الممssيزات لssذا في حssال كنت تمتلssك الخssبرة  الكافيssة

للتعامل مع الاستضافة السحابية فيمكنك حجز استضافة موقعك مباشرة مع ديجتال أوشن وتوفير تكاليف إدارة

الاستضافة التي ستقتطعها منك كلاودويز لتعمل كوسيط بينك وبين الاستضافة.

Start وانقssر على خيssار cloudways توجssه للموقssع من خلال الرابssط Cloudways على ووردبssريسلتثبيت 

Freeامsة أيsه ثلاثsة أو لإنشاء حساب مجاني تجريبي مدتsة مدفوعssة لخطsد الترقيsد إذا كنت تريsا بعsرر فيمsوتق 

.إلغاء الاشتراك

 التي تمكنك من إنشاء حسssاب استضssافة باسssتخدام حسssابكsignupبعدها ستظهر لك صفحة التسجيل 

 لينكدإن أو ديجيتال أوشن لكن يفضل أن تستخدم الطريقة التقليدية وتدخل البياناتأوعلى جوجل أو جيت هب 

المطلوبة للتسجيل وهي اسمك وبريدك الإلكتروني وما عليك سوى إدخال عنوان بريدك الإلكتروني وكلمة مرور.

70

https://www.cloudways.com/


ووردبريس  ووكومرس       تثبيت مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

بعدها سيرسل لك كلاودويز بريد إلكتروني قبل تفعيل حسابك ويطلب منك بعض بيانات التحقssق من أنssك

بشري ولست روبوت مثssل صsورة هويتsك الشخصssية أو جsواز سssفرك وروابssط حسsاباتك على مواقsع التواصssل

الاجتماعي وغيرها من البيانات. 

.Activate My Accountبعد التحقق من هويتك سيرسل لك بريد تفعيل حسابك الذي يتضمن رابط 
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 الرابsssط سsssتتمكن من الsssدخول مباشsssرة لحسsssابك في كلاودويsssز على الرابsssط التsssاليهsssذابsssالنقر على 

https://platform.cloudways.com/server/createاءssك إنشssتي تطلب منssوستظهر لك الصفحة التالية ال 

السيرفر الافتراضي الخاص بك وتثبيت التطبيق عليه والمقصود بالتطبيق هنا ووردبريس.

في المرات القادمة ستتمكن من الدخول لحسابك من خلال إدخال بريssدك الإلكssتروني وكلمssة المssرور الssتي

كتبتها أثناء إنشاء الحساب. 
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إذا لم تحصل على رسالة التحقق أو واجهت أي خطأ خلال التفعيل يمكنك التواصل مع الدعم الفني

للموقع أو شرح المشكلة عبر مربع الدردشة الظاهر على الصفحة الرئيسية لموقع كلاودويز وستحصل

.بسرعةالتفعيل  رابط على

 موقع الويب أو المتجر الخssاص بssك، حssدد من القسssمسيستضيفالآن عليك إعداد خادم الاستضافة الذي 

APPLICATION  &  SERVER DETAILS ونssيًا يكssك افتراضssاص بssبيق الخssفي الأعلى نوع التط Wordpress

 واسssم السssيرفرtestapp، واكتب اسssم التطssبيق وليكن Magento و Laravelوسssتجد خيssارات أخssرى مثssل 

Test Server.واسم الموقع كي تتذكرها وتميز بين المواقع لاحقًا 

Digitalثم حدد البينية التحتية للاستضافة وهنا سنتركه على الخيار الافتراضي   Oceanار وsدهو الخيsالوحي 

SERVERالمتاح في الفترة التجريبيssة المجانيssة ثم حssدد من القسssم   SIZE ونssيرفر ليكss2 حجم السGBالطبعssوب 

 إضافة المزيد من مsوارد الخsادم في وقت لاحsق حسsب الحاجsة. وأخsيراً حsدد الموقsع الجغsرافي لمركsزكيمكن

 والقاعدة العامة هنا هي اختيار الموقع الجغرافي الأقرب لتواجد عملائك المستهدفين.البيانات

فكلما زادت بعد المنطقة الجغرافية بين الخادم والعميل كلما زاد طول المسار الذي تحتssاج البيانssات لقطعssه

وازداد عدد الأجهزة التي ستقفز البيانات لها على طول هذا المسار لتصsل للعميsل، وبsذات الsوقت تلعب البنيsة

التحتية وجودة الخوادم المستخدمة في تلك المنطقة دوراً في سرعة الموقع لsذا تأكsد أن المنطقssة الssتي اخترتهsا

تملك بنية تحتية تقنية موثوقة وعالية الأداء.
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إنشاء الخادم.ب للبدء Launch Now زر  من تحديد خياراتك انقر فوقعند الانتهاء

تسssتغرق عمليssة الإعssداد عssدة دقssائق يمكنssك خلالهssا الاطلاع على مssيزات الاستضssافة السssحابية كلاودويssز

ومشاهدة الفيديو التوضيحي وقراءة المعلومات التعريفية المتاحة على الصفحة.

 وبجانبه أيقونتانFine Choice Serverبعد الانتهاء من عملية الإعداد سيظهر اسم السيرفر وهو في حالتنا 

 باللون البرتقالي الذي يمثل عدد التطبيقات أو المواقع المثبتssة على هssذا1 وبجانبها رقم wwwفي الأعلى الأولى 

 بssاللون الأزرق والssذي يمثssل عssدد المشssاريع المرتبطة1السssيرفر والثانيssة أيقونssة بشssكل مجلssد وبجانبهssا رقم 

بهذا السيرفر.

74



ووردبريس  ووكومرس       تثبيت مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

Serverعند النقر فوق اسم السيرفر سssتظهر لssك لوحssة تحكم الخssادم   managementأته علىssذي أنشssال 

الاستضافة ومن هنا يمكنك إدارة كل ما يتعلق بالخادم وضبط إعداداته ومراقبة أدائه.

 سssيظهر لssك التطssبيق أو موقssع ووردبssريس الssذي أنشssأته انقssر فssوق اسssمهwwwبssالنقر على أيقونssة 

finalchoice.app بيقssة تحكم التطssك لوحssلتظهر ل Application  Managementاssك من خلالهssتي يمكنssوال 

APPLICATION المssؤقت الموقع حssول الموقssع عنssوان المعلوماتمعرفة كافة   URLرssع المباشssرض الموقssلع 

 ومعلومات الوصولADMIN PANEL للوحة تحكم الموقع أو لوحة المسؤول الوصول وعنوان وبيانات IPوعنوان 

 وغيرها من الخيارات.MYSQL ACCESSلقاعدة البيانات 
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 الإلكتروني وكلمة مرور المسؤول. البريدانقر فوق رابط لوحة تحكم المسؤول وأدخل 
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التي يمكنك من خلالها وهي لوحة تحكم ووردبريس بعد إدخال البيانات الصحيحة ستصل إلى النافذة التالية

.من الكتاب التاليإدارة موقع ووردبريس والتحكم بكافة أموره كما سنشرح بالتفصيل في الفصل 

كما تلاحظ ستظهر لوحة التحكم بشكل افتراضي باللغة الانجليزية وكنا قد شرحنا سابقًا طريقة تحويلهssا للغssة

وتحديد لغة الموقع. Settingsالعربية من خلال التبويب 

إذا كنت تحتاج إلى رفع أو تحميل الملفات إلى موقعكف مدير ملفات Cloudwaysلا توفر استضافة 

. وإدارتها على الخادم للوصول إلى ملفاتك SSH أو SFTPحد برامج مباشرة سيتوجب عليك استخدام أ

يفية ربط اسم الدومين مع استضافة كلاودويزكب.  
الأمر بسيط إن كنت تملك النطاق والاستضssافة من نفس الشssركة حيث يمكنssك التواصssل مssع الssدعم عssبر

 أو خلال عملية شراء الاستضافة سوف يطلبالاستضافةحسابك على موقع الشركة وطلب ربط اسم النطاق مع 

منك تحديد اسم النطاق الذي تريد ربطه مع الاستضافة هل هو مملوك من قبلك أم تريد حجز اسsم نطsاق جديsد

 النطاق موجود ضمن نفس الشركة سوف يتم الربط تلقائيًا.اسموفي هذه الخطوة إذا كان 

لكن المشكلة التي تواجهنا هي في حال وجود اسم النطاق والاستضافة ضssمن شssركتين منفصssلتين ولنقssل

كلاودويزعلى سبيل المثال اسم النطاق على شركة جوجل دومين والاستضافة على شssركة الاستضssافة السssحابية 

كما هو الحال في مثالنا.

فبعد إنشاء حساب في شركة الاستضافة كلاودويز وإنشاء الخادم الافتراضي وتثssبيت ووردبssريس عليssه كمssا

شرحنا في الفقرة السابقة ستكون الخطوة التالية هي ربط النطاق الssذي اشssتريته باستضssافة موقعssك، وتختلssف

Googleالخطوات هنا حسب الشركة التي اشتريت النطاق منها في حالتنا اشssترينا النطssاق من   Domainذاssل 

ستكون خطوات الربط كالتالي. 
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serversبداية قم بتسجيل الدخول لحسابك في استضافة كلاودويssز سssيتم توجيهssك مباشssرة إلى التبssويب 

 اسssم تطبيقssك أوفssوق الموجssودة أعلى يمين التبssويب ثم انقssر wwwانقssر من هنssا فssوق أيقونssة التطبيقssات 

موقعك الخاص.

 وانسخAccess Detailsبعدها ستظهر لك لوحة تحكم التطبيق في كلاودويز اختر من هنا التبويب الجانبي 

 الذي يمثل عنوان الخادم الخاص بك.Public IPالعنوان 

Googleعد الآن إلى موقع تسجيل النطاق وهو في حالتنsا   Dominارsك واختيsاص بsاق الخsرض النطsوع 

Resource القسم من ثم DNSالتبويب   recordsكssتخدمها نطاقssتي يسssدمات الssالذي يضم قائمة بكافة الخ 

.Custom recordsسيتوجب عليك إنشاء سجل جديد في القسم 

Hostفي الحقل   nameع وفيssرعي للموقssي وليس فssاكتب الرمز  للدلالة على أنك تضيف نطاق أساس @
 الذي نسخته.IP ألصق عنوانData وأخيراً في الحقل A اختر النوع Typeالحقل 
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الخطوة الأخيرة هي العودة لموقع الاستضافة كلاود ويز والدخول للوحة إدارة التطبيق من جديssد والنقssر هssذه

Domainالمرة فوق التبويب الجانبي   Management وانقر فوق الزر Add  Domin لssبجانب الحق Primary

Domain اssو في حالتنssثم ألصق عنوان النطاق وه finechoice.org زرssوق الssر فssوانق Add  Dominدssمن جدي 

لحفssظ التغيssيرات وإتمssام عمليssة الربssط وبهssذا تكssون قssد ربطت اسssم النطssاق من جوجssل دومين مssع خssادم

كلاودويز بنجاح.
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DNSتجدر الإشارة لأنك تحتاج للانتظار لبعض الوقت بعد ربط النطssاق بالاستضssافة كي يتم نشssر تغيssيرات 

 للوصول لموقعك من خلاله.المجالوتتمكن من استخدام اسم 

خاتمة   3.3

تعلمت من خلال هذا الفصل كيف تقوم بتثبيت خادم محلي على حاسبك إضافة إلى تثبيت ووردبريس

عليه وهو أمر مفيد جدًا في حال كنت تعاني من مشاكل أو ضعف في اتصال الإنترنت لديك، والخيار الآخر كان

استخدام استضافة سحابية لتثبيت ووردبريس عليها وربط اسم النطاق بموقع ووردبريس وهو أمر مفيد عندما

تريد لشخص آخر متابعة التطويرات التي تقوم بها على متجرك من مكان بعيد جغرافيًا عنك.
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لمحة عن لوحة تحكم ووردبريس. 4

باختصssار،سوف أتكلم في هذا الفصل عن لوحة تحكم ووردبريس وأقسامها الرئيسية ووظيفة كل قسsم لكن 

إذ أنَّ التفصيل والإسهاب في الشرح لن يفيد بقدر الفائدة التي سوف تكتسبها من التجريب كما أنَّ وجود الكثsير

من التفاصيل في بعض الجوانب يصُعب عملية الشرح ويزيدها تعقيدًا.

لوحة التحكم المبينة في الصور التالية هي لحساب مدير ضمن الموقع وقد تختلف الأقسام التي تظهر لك في

الأنواع الأخرى من الحسابات والتي سوف نتحدث عنها.

لوحة تحكم الووردبريس   4.1

الأقسام الرئيسية ضمن لوحة التحكم هي:

الرئيسية.1

مقالات.2

وسائط.3

صفحات.4

تعليقات.5

مظهر.6

إضافات.7

أعضاء.8
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أدوات.9

الإعدادات.10

الرئيسية   4.1.1

ضمن هذا القسم يوجد تبويبين هما الرئيسية والتحديثات. الرئيسية هي صفحة تحتssوي اختصssارات للتنقssل

في حsال وجsود قسم المزيد من الإجراءات كمsا تقsدم معلومsات عن صsحة الموقsع  )السريع ضمن ووردبريس  ) (
(مشsssاكل يتم اقsssتراح حلsssول لتحسsssين الموقsssع من الناحيsssة التقنيsssة وآخsssر النشsssاطات وعsssدد المقsssالات

والتعليقات والصفحات.

ويمكنك ترتيب عناصر الرئيسية بالطريقة التي تناسبك وذلك باستخدام تقنية السحب والإفلات.

ولإخفاء أو إظهار المزيد من هذه الأقسام عليك الضغط على خيssارات الشاشssة الموجssودة في أعلى الصssفحة

من اليسار. ولإظهار القسم عليك بوضع إشارة بجانبه أما لإخفائه فعليك إزالة هذه الإشارة.
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أما قسsم التحsديثات فهssو مسssؤول عن عssرض التحssديثات المتاحssة لsووردبريس أو الإضssافات المنصssبة أو

القوالب المنصبة أو الترجمات لجميع ما سبق ذكره. 

يمكنك تحديث ووردبريس في كل مرة يتم إصدار نسخة جديدة عنه أما بالنسبة للقوالب والإضافات فهنالك

نوعان منها المجاني والمدفوع. تستطيع تحديث النسخ المجانية منها باستمرار ولكن النسخ المدفوعة تسمح لك

 سنة.ًبالحصول على تحديثاتها طول مدة الدعم والتي تكون عادة

 للموقssع لssذلك تحتssاج لتحميssلةًويجب التنويه أنَّ بعض الإضssافات أو القssوالب لا ترسssل تحssديثاتها مباشر

تتم عمليssة التحssديث هssذه من خلال رفssع )النسخ المحدثssة من الموقssع الخssاص بهssا والssذي قمت بشsرائها منssه 
 أو من خلال مدير الملفات للاستضافة - سوف أقوم بشssرح هssذه العمليssة خلالFTP عبر بروتوكول ًاالملفات يدوي

. (الدروس المقبلة

إجراء فحص جديد يتأكssد  "مفتاح  إعssادةذاإممssا " " كssان هنssاك نسssخة أحssدث من ووردبssريس بينمssا مفتssاح 
" يقوم بإعادة تنصيب ووردبريس واستبدال الملفات التابعة له.ًاالتركيب آلي
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مقالات   4.1.2

، وتستطيع عssبر4يتضمن هذا القسم  وسوم تصنيفات و أضف جديداً و كل المقالات و " تبويبات هي  " " " " " " "
هذا القسم إضافة مقالات جديدة أو التعديل على مقالات سssابقة أو حssتى حssذفها. كمssا تسssمح لssك التصssنيفات

والوسوم بترتيب المقالات إضافة إلى ترتيب عرضها ضمن الموقع وهذا يسهل الوصول لها على القارئ.

"كل المقالات توصلك إلى المقssالات الموجssودة ضssمن الموقssع سssواء المنشssورة أو المسssودة أو حssتى• "
، كما تستطيع تحريssر أي مقssال موجssودة أو حssتى البssدء بكتابssة ضمن سلة المحذوفات (المحذوفة منها  (

مقال جديد.

"أضف جديداً هي عبارة عن رابط سريع لمحرر المقssالات يسssمح لssك بإضssافة مقssال جديssد كمssا يشssير• "
الاسم.

"تصنيفات تمكنك من الاطلاع على التصنيفات الموجودة أو إضافة تصنيف جديssد أو حssذف تصssنيف• "
سابق.

"وسوم تمكنك من الاطلاع على الوسوم الموجودة أو إضافة وسم جديد أو حذف وسم سابق.• "
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وسائط   4.1.3

يحتوي تبويبتين فقط الأولى هي المكتبة التي تستطيع عبرها مشاهدة جميع ملفات الوسائط التي تم رفعها

. أضف جديد "للموقع أو إضافة ملفات جديدة وهو ما يقدمه الرابط السريع  "

صفحات   4.1.4

. التبويب الأول يسssمح بssالإطلاع أضف جديداً كل الصفحات و "أيضًا يوجد ضمن الصفحات تبويبان هما  " " "
على الصفحات الموجودة أو التعssديل عليهssا أو حssذفها ويمكن إضssافة صssفحة جديssدة من خلال التبssويب الثssاني

مباشرة أو من خلال تبويب كل الصفحات.
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تعليقات   4.1.5

ضمن هذه القسم سوف تجد تعليقات الزوار على المقssالات وذلssك في حssال كssانت التعليقssات مفعلssة على

. يمكنك الموافقة على تعليق أو اعتباره مزعج أو تحريره والتعديل عليه أو حتى حذفه.مومًاالموقع ع

مظهر   4.1.6

، ومن قssوالب "تستطيع في هذا القسم إضافة قوالب جديssدة أو تغيssير القssالب المُفعssل من خلال تبssويب  "
. يختلف من قالب لآخssر تخصيص تستطيع تغيير مظهر القالب وهذا يعتمد على ما يقدمه من خيارات  (خلال  ( " "
لكل قالب ودجات خاصة به لإضافة ودجات والذي تستطيع من خلاله إضافة ودجت للموقع  (تجد أيضا قسم  ( " "

محتوى محدد أو ضمن مكان محدد.

86



ووردبريس     تحكم لوحة عن ووكومرس       لمحة مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

"القوائم وكما يشير الاسم تُمكنك من إضافة أو تعديل أو حذف قائمة والتي عادة تكssون في أعلى الصssفحة "
محرر القوالب يمكنك من الوصول لملفات القالب والتعديل عليها إن أردت وهssو "ضمن قسم يدعى الترويسة.  "

أمر لا يُنصح به ما لم يكن لديك نسخة احتياطية عن الموقع وتعلم ما تفعل بنفس الوقت.

"خلفية هي تبويبة غير أساسية وتابعة للقالب المستخدم لذلك لم أشر إليها وهنا هي مستخدمة لتغيير الخلفية "
ضمن الصفحة الرئيسية.

إضافات   4.1.7

إضافات منصبة والتي تسمح لك بالتعرف على كل الإضssافات المنصssبة على "من هنا يمكنك الوصول إلى  "
ا يمكنssك تثssبيت إضssافة جديssدة من خلال ًssا. أيضssل منهssو معطssا هssموقعك وإلغاء تفعيلها أو حذفها أو تفعيل م

"أضssف جديssد وذلssك بأحssد طريقssتين، رفssع ملفssات الإضssافة المضssغوطة من حاسssبك أو تثبيتهssا من مكتبssة "
. في حال كنت تستخدم خادم محلي يجب أن تكون متصل بشبكة الويب (ووردبريس مباشرة  (

محssرر الإضssافات و يماثssل في وظيفتssه محssرر القssوالب حيث يمكنssك من الوصssول "والتبويب الأخير هssو  "
لملفات الإضافة والتعديل عليها.

87



ووردبريس     تحكم لوحة عن ووكومرس       لمحة مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

أعضاء   4.1.8

. الأول يسssمح لssك بالوصssول لجميssع حسssابك أضssف جديssد و الأعضssاء و "تتضمن ثلاث تبويبssات هي  " " " " "
الأعضاء ضمن الموقع وتستطيع تعديل معلومات أي عضو أو إضافة عضو أو حذفssه بينمssا التبssويب الثssاني فهssو

رابط سريع لإضافة عضو جديد.

حسابك فهنا يمكنك الوصول لمعلومات حسssابك على الموقssع والتعssديل عليssه من معلومssات "بالنسبة لـ  "
مثل كلمة المرور والبريد الإلكتروني والاسم.

88



ووردبريس     تحكم لوحة عن ووكومرس       لمحة مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

أدوات   4.1.9

مقsالات، )يفيد هsذا القسsم في التعsرف على صsحة الموقsع من خلال التبsويب الرابsع، أو اسsتيراد بيانsات 
(صفحات، وسائط من موقع ووردبريس آخر أو العكس وذلك بتصدير هذه البيانات. ويوجد خياران آخرين لتصدير

المرتبطة بحسابك أو حذفها. (البيانات الشخصية  (

الإعدادات   4.1.10

قssراءة كتابssة و عsام و "وهو من الأقسام المهمة جدًا ضمن الموقع وكما تلاحظ يوجsد عsدة تبويبsات هي  " " " " "
. الخصوصية روابط دائمة و مناقشة و "و " " " " "

لن أتكلم كثيراً هنا عن وظائف هذه التبويبات ولكن سوف تجد شرحًا كافيًا في الأقسام القادمة من الفصل.
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قسم المقالات وكيفية إضافة مقال   4.2

كل المقالات والذي يعرض لssك كssل المقssالات الموجssودة ضssمن الموقssع "سوف نتحدث بدايةً عن تبويب  "
سواء كانت منشورة أو قيد المراجعة أو مسودة وتستطيع من خلال هذه النافذة التعssديل على أي مقssال من خلال

إمرار مؤشر الفأرة فوق المقال المطلوب ليظهsر في الأسsفل مجموعssة من الخيsارات هي: تحريsر و تحريsر سssريع

وعرض وحذف. نلاحظ أنَّ كل مقال يظهر عنوانه واسم الكاتب والتصنيفات التابع لها المقال إضssافة إلى الوسssوم

وتاريخ النشر.

إضافة جديد وهو نفسه التبويب الثاني والذي يسمح لssك بإضssافة مقssال جديssد "تجد في أعلى النافذة خيار  "
قيد المنشورة وعندما يكون الموقع قيد العمل سوف تجد أيضًا  الكل و "للموقع. أسفل هذا الخيار سوف تجد  " " " "

المسودة والتي تسهل عليك التنقل بين المقالات وتحريرها. "المراجعة و " "
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كيفية إضافة مقال جديد   4.2.1

أضف جديدًا ضمن صفحة كل المقssالات أو إن كنت في أي صssفحة أخssرى مssا "عليك بالضغط على مفتاح  "
أضssف جديssدًا "عليك سوى وضع مؤشر الفأرة على قسم مقالات لتظهر التبويبات الفرعية، عنssدها اضssغط على  "

لتظهر لك النافذة المبينة في الصورة التالية.

يمكنك الاطلاع على الخطوات التعريفية التي تظهر في الصورة السابقة ولكن سوف أتجاهله وأترك لssك هssذا

الأمر. وفي الصورة التالية سوف تلاحظ وجود العديد من الجوانب التي يجب الانتباه لها لsذا سsوف أحsاول التكلم

عن جميع الأجزاء ولكن موضوع تجريبها مُلقى على عاتقك.

91



ووردبريس     تحكم لوحة عن ووكومرس       لمحة مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

إضافة عنوان ملفت وهو أول خطوة علينا الانتباه لها ضssمن المقssال سssواء كنت تريssد تعلم "العنوان الكبير  "
كيفية كتابة مقال على ووردبريس أو كيفية كتابة مقال متوافق مع محركssات البحث، هنssا يمكنssك إضssافة عنssوان

إن أردت التعssرف أكssثر علىH1المقال والذي يكون بوسم  ) وهو الوحيد ضمن المقال الssذي يمتلssك هssذا الوسssم 
فائدة هذه الوسوم عند كتابة أي مقssال سssواء على محssرر ووردبssريس أو غssيره عليssك تعلم مبssادئ تهيئssة المواقssع

(. وبعد اختيار العنوان سوف يظهر أسفله رابط هو رابssط المقssال يحتssوي على كلمssات منSEOلمحركات البحث 
. - "العنوان مفصول بينها بإشارة  "

عليك الآن البدء بكتابة محتوى المقال وإضافة ما يلزم لها من صور واقتباسات...الخ وذلك من خلال الضغط

. ليظهssر جssزء من المكونssات عند ابssدأ بالكتابssة أو اكتب  لاختيssار مكssون "على مفتssاح  بجssانب عبssارة  / " "+"
الضغط عليها.

عند الضغط على إشارة الزائد بجانب شعار ووردبريس في الزاويssة العليssا من اليمين سssوف تظهssر لssك كافssة

المكونات والأنماط التي تستطيع إضافتها.
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مفتاح القلم الموجود بجانب المفتاح السابق يسمح لك بتحريsر المقsال أو تحديsد قسsم منهsا وقلمsا أحتsاج

استخدامه لأني أبقى في نمط التحرير.

بعد الانتهاء من كتابة المقال عليك تحديد هل تريد عرض المقال لجميع زوار الموقssع؟ أم تريssد جعلssه خssاص

لمن هم برتبة مدير أو محرر؟ أم تريد حصر المقال بزوار محددين من خلال حمايته بكلمة مرور لا يمتلكهssا الا هssذه

المجموعة. يمكنك اختيار حالة ظهور المقال من العمود الموجود على اليسار والذي يظهssر من خلال الضssغط على

مفتاح المسنن في الشريط العلوي للمقال من جهة اليسار.
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الآن عليك اختيار وقت نشر المقال، افتراضيًا يكون لحظة الضغط على مفتاح النشر ولكن في بعض الأحيان

تحتاج لتحديد تاريخ قديم ليظهر على المقال أو ربما لا تريد نشssرها الآن ولكن في الssوقت الssذي تريssد نشssرها من

أي في المسssتقبل (المحتمل أن تكون بعيد عن حاسبك لذلك يمكن جدولة المقال واختيار تاريخ ووقت مؤجssل  (
.ًاوسوف يقوم ووردبريس بنشرها في التاريخ المحدد تلقائي

ا من ًsأيض ، سيتم شرحها لاحقًا في هذا الفصsل (الروابط الدائمة مهمة جدًا ويتم اختيار بنيتها من الإعدادات  (
المهم إسناد المقال تصنيفات ووسوم محددة لأن ذلك يساعد في تنظيم الموقع ونشssر مقssالات من نمssط واحssد

ضمن قسم أو صفحة معينة.

 أثناء كتابة المقال أو من خلال نافssذة التصssنيفات والوسssوم الssتيةًيمكن إضافة التصنيفات والوسوم مباشر

سوف نتعرف عليها في الخطوات القادمة.
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لكل مقال صورة بارزة أو رئيسية تظهر في بداية المقssال أو الرابssط الssذي يssؤدي إلى المقssال. يجب أن تكssون

الصورة المختارة من الناحية التقنية صغيرة الحجم قدر الإمكان وذات أبعاد مناسبة للقالب المستخدم في الموقع

. (هذا يقلل من زمن تحميل الصفحة (

اختيار الصورة البارزة يتم من خلال الضغط على المربع الرمادي في أسفل الصssورة السssابقة ليتم بعssدها فتح

نافssذة الوسssائط، من خلالهssا يمكن اختيssار صssورة موجssودة ضssمن مكتبssة الموقssع او رفssع صssورة من مكتبة

حاسبك الشخصي.

الخطوة الأخيرة والتي تسبق الضssغط على مفتssاح النشssر هي كتابssة مقتطssف عن المقssال والssذي يظهssر في

ا بعض ًssال، أيضssوى المقssرة عن محتssارئ فكssدم للقssتخدم وتقssالب المسssحسب الق (الروابط التي تؤدي للمقال  (
الكتاب أو بعض المقالات تحتاج لآراء القراء ولذلك تسمح بتلقي تعليقات على المقال وهssو أمssر يحssدده الكssاتب
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sات كاملsحسب الصورة أو يمكن إلغاء التعليق (لذلك يمكنك تفعيل أو تعطيل التعليقات للمقال فقط   للموقsعةً)

. سنتكلم عنها لاحقًا في هذا الفصل (من خلال الإعدادات  (

قالب المقال هو الشكل أو التصميم الذي يظهر فيه المقال والخيssارات الموجssودة تعتمssد على القssالب ومssا

يقدمه من قوالب جاهزة.

وبعد الانتهاء مما سبق يمكنك الضغط على نشر ليصبح المقال ظssاهر على الموقsع وقابsل للقsراءة من قبssل

. طبعاً حسب حالة الظهور التي اخترتها (الزوار  (

ما سبق وشاهدته من خيارات أو شكل المحرر المبين في الصور هو لموقع ووردبريس يستخدم القوالب

الافتراضية التي تأتي معه لذلك قد تفاجأ بوجود خيارات أوسع أو مختلفة في حال استخدام قالب مختلف أو

إضافات متنوعة قد تُضيف ميزات للمقال. وكذلك نريد التنويه لموضوع آخر وهو التحرير السريع للمقالات والذي

منشور أو الكلمات ضمن الرابط وتاريخ النشر والناشر وحالة المقال  )يسمح لك بتغيير العنوان والعنوان اللطيف  ) (
. ويظهر خيار التحرير السريع عند إمرار مؤشر الفأرة فوق اسم المقال. (مسودة أو قيد المراجعة
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أقسام المقالات أو الوسوم قبل البدء بكتابssة المقssالات (وفي حال أردت تجهيز تصنيفات محتوى المقالات  (
فعليك بزيارة الصفحات الخاصة بها من خلال قسم مقالات وآلية الإضssافة بسssيطة فعليssك اختيssار التصssنيف أو

 . الوسوم لا تملك تفريعات (الوسم وهل يعتبر تصنيف فرعي لتصنيف أب أم لا،  (

غssير مصssنف أو ا تصssنيف واحssد على الأقssل هssو التصssنيف الافتراضssي والssذي يكssون  ssًد دائمssيوج" "
"Uncategorized.عند تثبيت ووردبريس. يمكنك تغييره من الإعدادات بعد إضافة تصنيفات جديدة "
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.( في ووردبريسPosts)كتابة المقالات إن أردت المزيد من التفاصيل، ننصحك بالاطلاع على مقال 

كيفية إضافة صور لووردبريس   4.3

أضف جديدًا ومن ثم اختيsار الملفsات من "الأمر بسيط جدًا، عليك إما التوجه للمكتبة والضغط على مفتاح  "
أضف جديد ضمن قسم وسائط وبعدها البدء باختيار الصور ورفعها. "حاسوبك ورفعها أو الضغط مباشرة على  "

وأغلب المحررين والكتاب يقومون برفع الصور أثناء كتابة المقال لذلك استخدامك لهذا القسم سوف يكssون

فقط حين تصفح الصور ضمن الموقع ومعرفة في أي مقال مستخدمة.
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كيفية إضافة صفحة ووردبريس   4.4

بالتوجه إلى تبويب كل الصفحات يمكنك تصفح جميع الصفحات ضمن الموقع أو تحريرها أو حذفها أو ربمssا

أضssف جديssدًا ضssمن صssفحة كssل بسرعة. فقط تحريرها "ولإضافة صفحة جديssدة تسssتطيع الضssغط على خيssار  "
أضف جديد ضمن قسم الصفحات. "المقالات أو الضغط على خيار  "

سوف يظهر لك الآن محرر مشابه لمحرر المقال لذلك لن أقوم بشرح مssا يوجssد من خيssارات ضssمن الصssورة

التالية وأكتفي بإرفاقها لتقارن بينها وبين صفحة إضافة المقال.

 لمزيssد منالصفحات: إنشاؤها وتنظيمها واختلافها عن المقssالات في ووردبssريسننصح بالاطلاع على مقال 

التفاصيل حول الصفحات في ووردبريس وكيفية إضافة صفحة جديدة.
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شرح موسع عن قسم مظهر   4.5

ا ًssك أيضssا يمكنssوالب كمssم قssع من خلال قسssتستطيع إلقاء نظرة على ما لديك من قوالب مثبتة على الموق

أضف جديد ورفع ملفات القssالب "تغيير القالب المُفعل من هنا أو تثبيت قالب جديد وذلك بالضغط على خيار  "
الجديد للموقع.

قسم التخصيص يسمح لك بتغيير شكل القالب من ألوان وتوزيع بعض الودجات والقوائم وإضافة لما سبق

يساعد بتغيير الشكل واللون ورؤية الموقع بقياسات مختلفة تتبssع لحجمCSSيسمح لك بإضافة كود مخصص   ) (
الحاسوب والحاسوب اللوحي والهاتف الذكي.
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الودجات وهي عبارة عن أدوات برمجية بسيطة تضُاف للموقع بمبدأ السحب والإفلات وعادةً ما يتم إضافتها

لمواقع محددة ضمن الصفحة هي الترويسة والتذييل والشريط الجانبي.

تختلsف الأمsاكن والودجsات من )ويظهر في الصورة التالية مكانان فقط لإضافة الودجات وهما في التsذييل 
(قssالب لآخssر حيث يمكنssك باسssتخدام الفssأرة باختيssار أحssد الأدوات الموجssودة على اليمين وإفلاتهssا في أحssد
المساحتين المتوفرتين كما في الصورة. حيث هنالك ودجات لعssرض أحssدث المقssالات وودجssات أخssرى لعssرض

أيقونات شبكات التواصل الاجتماعي وغيرها من الأمور التي قد تهم القارئ.

ايوجد في أي موقع مجموعة من القوائم، ضمن ووردبsريس هsذه القsوائم تكsون مقسsمة  ًsة فيأساسsلقائم 

الترويسssة وقائمssة في التssذييل وبعض القssوالب تمتلssك قائمssة خاصssة بssالهواتف الذكيssة وقائمssة فرعيssة لقائمة

الترويسة ...الخ.

لإنشاء قائمة عليك اختيار اسم لها في مربع اسم القائمة والضغط على إنشاء قائمة بعد ذلك يمكنssك إضsافة

في صفحات ومقالات وتصنيفات ووسssوم ...الخ من القائمssة الموجssودة في جهssة اليمين  )عناصر لهذه القائمة  ) (
. (الصورة تظهر غير مفعلة لأني لم أقم بإنشاء قائمة

يمكنك ترتيب عناصر القائمة من خلال السحب والإفلات وتضمين عناصر فرعية ضمن العناصssر الأساسssية

(لكي يظهر تبويبات فرعية ضمن التبويبات الرئيسية وبعد ذلك يمكن إسssناد القائمssة للترويسssة أو التssذييل من (
خلال الخيارات الموجودة في قسم إعداد القائمة.
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التبويب الأخير من قسم مظهر هو محرر القوالب والذي يسمح لك بالوصول لملفات القالب والتعديل عليها

برمجيا من خلال حذف أكواد وإضافة أكواد لتعديل وظائف معينة ضمن القائمة أو إضssافة وظssائف جديssدة وهssذا

يتطلب خبرة برمجية لذلك لن نتطرق لها في هذا الكتاب.

كيفية تثبيت إضافة في ووردبريس   4.6

إضافات مُنصبة يعرض لك كل الإضافات "إن قسم إضافات يحتوي عدة تبويبات كما ذكرنا سابقاً وتبويب  "
إن كssان السssطر )المثبتة على موقعك وقد تكون هذه الإضssافات مُفعلssة أو معطلssة ويظهssر ذلssك من خلال لونهssا 

(الخاص بها أبيض الخلفية فهي معطلة وإذا كان أزرق فهي مفعلة أو الخيارات التي تظهر أسفل كل إضافة.
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يمكن تثبيت الإضssافات بطريقssتين: الأولى من خلال البحث ضssمن مخssزن ووردبssريس ويمكن الوصssول لssه

أضssف جديssد في أضssف جديssد في أعلى هssذه الصssفحة أو من خلال الضssغط على تبssويب  "بالضssغط على  " " "
قسم إضافات.

يعرض هذا التبويب كل الإضافات المجانية الموجودة على مخزن ووردبssريس وكssل إضssافة تعssرض تقييمهssا

وعدد التنصبيات الفعالة وآخر تحديث لها وإن كانت متوافقة مع نسssختك من ووردبssريس أو لا. عمليssة التثssبيت

التنصssيب الآن للإضssافة الssتي تحتssاج إليهssا ومن ثم الضssغط على "بسssيطة جssدًا وتتطلب منssك الضssغط على  "
"تفعيل بعد انتهاء الموقع من تثبيتها. "

 ومن ثم تقوم برفعهssا علىzipالطريقة الثانية لتثبيت إضافة تتطلب منك امتلاك ملفاتها مضغوطة بامتداد 

سوف أقوم بشرح هذه الطريقة بعssدة رفع إضافة المبين في الصورة التالية  )الموقع من خلال الضغط على خيار  " "
. (أشكال في الدروس اللاحقة
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كيفية إضافة أعضاء إلى ووردبريس   4.7

إن كنت قد سجلت دخولك للموقع كمدير كافة الأعضاء والتي تعرض لك  (أولًا عليك التعرف على صفحة  ( " "
جميع الأعضاء ضمن الموقع وجميع رتبهم. ويمكنك من هنا تحرير معلومات أي عضو أو حذف حسssابه أو إضssافة

حساب جديد.

كافssة الأعضssاء أو أضssف جديssد الموجssود ضssمن صssفحة  "ولإضافة حساب جديد عليك استخدام مفتssاح  " " "
أضssف جديssد لتظهssر لssك نافssذة جديssدة عليssك ملؤهssا بمعلومssات "التبssويب السssريع ضssمن قسssم الأعضssاء  "

العضو الجديد.
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يجب أن يكssون بssالأحرف اللاتينيssة بssدون فراغssات والبريssد (المعلومssات المطلوبssة هي اسssم المسssتخدم  (
الإلكتروني وكلمة المرور إضافة إلى اختيار رتبة العضssو وبعssدها عليssك الضssغط على إنشssاء حسssاب جديssد. بقيssة

المعلومات ليست أساسية ويمكنك استخدامها أو إبقاؤها فارغة.

ما هي رتب الأعضاء ضمن ووردبريس؟   4.7.1

 رتب افتراضية ضمن ووردبريس هي المدير والمحرر والكاتب والمساهم والمشترك وفي حال قمت5وجد ت

بتثبيت إضافة ووكومرس سوف يظهر لديك رتب جديدة هي الزبون ومدير المتجر.

: يستطيع الحساب ذي رتبة المدير الوصول لجميع أجزاء الموقع والتعديل على ما يشssاء وإضssافةالمدير.1

ما يشاء ضمن هذا الموقع وحتى التحكم برتب المستخدمين الآخرين سواء كانوا مدراء مثله أم أقل رتبة.

: يستطيع الحساب ذي رتبة المحرر نشر المقالات وإدارتها والتعديل عليها سssواء كssان هssو كssاتبالمحرر.2

هذه المقالات أم لم يكن أي له مطلق الحرية في التصرف بجميع المقالات الموجودة على الموقع.

: يستطيع الحساب ذي رتبة الكاتب كتابsة ونشsر مقsالات تحت اسsمه ولا يسsتطيع التعsديل أوالكاتب.3

 فقط.أنشأهاالتحكم إلا بمقالاته التي 

: يستطيع الحساب ذي رتبة المساهم كتابة وإدارة مقالاته ولكن لا يمتلssك القssدرة على نشssرهاالمساهم.4

بل تبقى كمسودة أو قيد المراجعة ليقوم مدير الموقع او المحرر باتخاذ قرار نشرها.

: يستطيع الحساب ذي رتبة مشترك إدارة حسابه فقssط من معلومssات تتضssمن الاسssم الأولالمشترك.5

والاسم الأخير وصورة الحساب ...الخ

: يتم اسناد هذه الرتبة للمشتركين الجدد في متجرك وهي مشابهة بالصلاحيات لرتبssة المشssتركالزبون.6

ولكن الزبون يمكنه تعديل معلومات حسابه ومشاهدة الطلبات السابقة والحالية له.

: يمتلك مدير المتجsر نفس صsلاحيات الزبsون مsع إمكانيsة تعsديل إعsدادات الووكsومرسمدير المتجر.7

وإنشاء أو تعديل منتجات إضافة للوصول لجميع التقارير التي يقssدمها ووكssومرس كمssا يسssتطيع تحريssر

المقالات تمامًا كرتبة المحرر.
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أنه يمكنك تغيير أي معلومات تريدها ضمن حسابك ما عدا اسم المستخدم.إلى وأخيراً ننوه 
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قسم الأدوات   4.8

تبويب الأدوات المتاحssة يحتssوي على أداة لتحويssل التصssنيفات إلى وسssوم أو العكس أمssا بالنسssبة لتبssويب

استيراد فهو يستخدم عندما تريد نقل محتوى لموقعssك المبssني على ووردبssريس من منصssة ووردبssرس أخssرى أو

 وللقيام بأحد عمليات الاستيراد هssذه يجب أن تقssوم بتنصssيب الأداةTumbler أو Bloggerمنصة مختلفة مثل 

المناسبة وامتلاك الملفات التي تريد نقلها من المنصة الأخرى.

تبويب التصدير سوف تحتاج له إن أردت نقل محتويات الموقع من مقالات وصssفحات ووسssائط إلى موقssع

ووردبريس آخر. وعليك اختيار المحتوى الذي تريد تصديره ومن ثم الضغط على تنزيل ملف التصدير.

تبويب صحة الموقع يتفحص موقعك ويعطيك نصائح وتحذيرات مثلًا إن كنت تستخدم نسssخة بي اتش بي

ا هنsا معظم sًووردبريس. وطبعsرورية لsل وهي ضsة بي اتش بي لا تعمssة البرمجsدات لغsقديمة أو إن كان أحد وح
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المشاكل الحرجة تحتاج إلى شخص مختص لحلها وقد تكون المشكلة من ووردبريس بمssا يبتssع لssه من إضssافات

وقوالب أو من الاستضافة نفسها.

تبويب تصدير البيانات الشخصية أو مسح البيانات الشخصية هو لتقديم طلب إما لتصدير أو حذف بياناتsك

كمستخدم للموقع.

قسم إعدادات   4.9

عام ومن خلاله تستطيع تغيير اسم الموقع ووصفه كما تستطيع تغيير البريد الإلكssتروني "التبويب الأول هو  "
لsذلك نصssحت عنsد تثssبيت ووردبssريس )لإدارة الموقع وعند التغيير تحتاج لموافقة من البريد الإلكتروني القssديم 
. يمكنك أيضًا السماح للزوار بالتسجيل بssالموقع وهssذا مهم إن كنت تssدير (استخدام بريد إلكتروني حقيقي تملكه
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متجر إلكتروني أو موقع توظيف مثلًا كما يمكنك اختيار الرتبة الافتراضية للمسجلين وهي عادة مشترك في حالssة

المدونات وزبون في حالة المتاجر.

ويمكن أيضًا اختيار لغة الموقع الافتراضية من هنا والمنطقssة الزمنيssة الssتي تعمssل منهssا إضssافة إلى صssيغة

الوقت والتاريخ ومتى يبدأ الأسبوع.

كتابة تستطيع اختيار التصssنيف الافتراضssي للمقssالات في حssال لم تسssند لهssا أي تصssنيف "ضمن تبويب  "
والبنيssة الافتراضssية للمقssالات والssتي تكssون في المssدونات والمتssاجر قياسssية، ويمكنssك الاطلاع على البssنى

الأخرى المتوفرة.

الخيارات الأخرى الموجودة للنشر على ووردبريس من خلال البريد الإلكssتروني لن نتطssرق لهssا في المسssتوى

الحالي من هذه السلسة التعليمية ونادرًا جدًا استخدام هذه الميزة حاليا ولكنها ما زالت موجودة.
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تبويب قراءة يسمح لك بالتحكم بالصفحة الرئيسية للموقع ومssاذا تعssرض حيث يمكنssك اختيssار عssرض آخssر

المقالات أو اختيار صفحة محددة ذات تصميم مسبق من قبلssك مغssاير للتصssميم التقليssدي لعssرض المقssالات.

وعند إنشاء موقعك تستطيع تجريب الفرق والخيار الثاني الذي تحدد به صssفحة رئيسssية وصssفحة للمقssالات هssو

المتبع من قبل الغالبية.
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تبويب المناقشة يخص التعليقات ضمن الموقع وهل تريد تفعيلهssا أم لا وفي حsال تفعيلهssا هsل يجب على

الزائر تسجيل الدخول للموقع أم لا. جميع الخيارات واضحة ومبينة في الصورة التالية.
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وتختلف إعدادات الوسائط بحسب القالب المستخدم وعند رفع أي صورة يقوم ووردبريس بعمل عssدة نسssخ

عنها بأبعاد مختلفة كي يوفر الزمن اللازم لتحويلها عند طلبها من قبل متصفح حاسوب أو هssاتف ذكي أو حاسssب

لوحي وذلك لأن أبعاد الصورة تختلف من شاشة لأخرى حسب حجمها.
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تبويب الروابط الدائمة مهم جدًا وهو يحدد شكل روابط المقssالات الssتي تظهssر في شssريط عنssوان المتصssفح

وينُصح باستخدام الخيار الثاني أو الثssالث لأنهمssا محبssذان من قبssل محركssات البحث، طبعssا بعض القssوالب قssد

تفرض نوع مختلف من الروابط الدائمة لذلك ليس لديك الحرية دائما لانتقاء ما تريد.

يجب اعتماد شكل روابط دائمة والثبات عليه بعد بناء الموقع لأنه في كل مرة يتم تغيير الشكل فيها يتم تغيير

الروابط وبالتالي الروابط الموجودة ضمن محركات البحث ستصبح بلا فائدة وأي زائر من خلال محرك البحث

 لعدم وجود الرابط الذي يحاول زيارته.404سوف يتم تحويلهُ إلى صفحة خطأ 

يجب على كل موقع أن يحتوي على صفحة سياسة الخصوصية والsتي تضssمن لزائsر الموقsع عsدم اسsتخدام

بياناته بطرق لا يقبل بها أو غير قانونية والكثير من الخدمات الإلكترونية التي يمكن إضافتها للموقssع تطلب رابssط

صفحة الخصوصية لقراءته ومقارنته مع سياسات الخدمة التي تقدمها إن كان متوافق أم لا.
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خاتمة   4.10

 على لوحة ووردبريس لذلك لا تقف عند هذا الفصلأكثرأصبحت تملك الآن مفاتيح تساعدك على التعرف 

وجرب بنفسك وتابع في الفصل القادم كيفية تثبيت قالب مناسب لمتجرك على ووردبريس مع أفضل

الإضافات التي تساعد على رفع سوية المتجر.
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 للتجارة الإلكترونيةمناسبةقوالب . 5

 يخدم المنتجssات الssتي تريssداً جيدًاكلل بناء أي متجر على ووردبريس بالنجاح ما لم تستخدم قالبيلا يمُكن أن 

الترويج لها. كما يوجد العديد من القوالب الجاهزة والتي توفر تصاميم جاهزة تناسب أنواع معينssة من المنتجssات

الرسssمي ومتجssر ووردبssريس  من متجssر قssوالبقوالب التي تدعم التجssارة الإلكترونيةمجموعة من الذكر سنوهنا 

قssالب واسssتيراد التصssاميم الجssاهزة الssتي يقssدمها وأخssيراً سssوف كssل سنشرح خطوات تثبيتوقوالب بيكاليكا 

نتحدث عن أهم الإضافات المجانية أو المدفوعة التي لا بدَّ لنا من استخدامها أثناء تطوير متجرنا.

لإلكترونية قوالب ووردبريس مناسبة للتجارة ا   5.1

قد تتساءل ما الفرق بين قالب موقssع عssادي وقssالب مخصssص للمتجssر الإلكssتروني وهssل يصssلح أي قssالب

ووردبريس لأستخدمه في متجري؟ 

في الواقع لا فليست كل قوالب ووردبريس مناسبة للتجارة الإلكترونية فقوالب التجارية الإلكترونية يجب أن

تحويل موقع ووردبريس إلى متجر المسؤولة عن WooCommerceتتوافق بشكل أساسي مع إضافة ووكومرس 

إلكتروني قابل للتخصيص بعبارة أخرى يجب أن تختار قالب ووردبريس يدعم واجهة ووظائف ووكssومرس بشssكل

كامل بحيث يمكنك إضافة المنتجات، وإدارة الطلبات، وتتبssع المخssزون، وإدارة وسssائل الssدفع والشssحن، وإجssراء

عمليات البيع والشراء بسهولة باستخدام إضافة ووكومرس.

توفر قوالب ووردبريس المتوافقة مع ووكومرس تصميمات مخصصsة للمتsاجر الإلكترونيsة وتخصsص صsفحات

عرض منتجات المتجر، وعربة التسsوق وصssفحات الsدفع وحسssاب المسssتخدم ومراجعsات المنتجsات وتسsويق

المنتجات وغيرها. 
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الssتي تصssلح للاسssتخداموقوالب ووردبريس  اثنين من سنتعرف في الفقرات التالية على طريقة التعامل مع

يعتمsد اختيssارمجsرد عينssة توضssيحية و التي سssنتطرق لشsرحها هي في بناء متجرك الإلكتروني، بالطبع القوالب

القالب على طبيعة متجرك الإلكتروني والمنتجات التي يوفرها.

القالب الأول مدفوع من بيكاليكا وهو قالب لذيذ المخصص للمطاعم والكافيهات والقالب الثاني هو قssالب

أسترا المجاني الذي يناسب المتاجر الإلكترونية العامة، وسبب اختيارنا للقوالب المدفوعة  يكون بشكل أساسssي

ا أنلكون  ًssة ومن الممكن أيضssوالب المدفوعssمن القssوافر إلا ضssيزة لا تتssبعض الميزات والتصاميم الجاهزة المم

مثل عssدم توافssق القssالب مssع اللغssة العربيssة أو ظهssور أخطssاء خلال المجاني تواجهك بعض المشاكل مع القالب

التثبيت والتي يمكن لفريق الدعم التابع للقالب مساعدتك على حلها في حال كنت تملك النسخة المدفوعة ومssا

 أشهر.6زلت ضمن فترة الدعم والتي تبلغ عادة سنة كاملة أو 

متجssر بيكاليكssا للمنتجssات الرقمية ذا لم تجد ما يناسبك من القوالب المجانية أنصحك بأن تأخذ جولة فيإف

 التي تتوافق بالكامssل مssع اللغssة العربيssةمن قوالب ووردبريس الاحترافية وقوالب ووكومرسوستجد فيه العديد 

.المتاجر الإلكترونيةالمواقع وتلبي احتياجات أنواع مختلفة من و

قالب لذيذ من بيكاليكا   5.1.1

هssو قssالب ووردبssريس مssدفوع مخصssص لمواقssع المطssاعم ولذيذ باسssم قssالباخترنssا من متجssر بيكاليكssا 

والكافيهات يتميز بتصميم مميز وحديث ويوفر مجموعة واسsعة من المsيزات ولا يتطلب خsبرة برمجيsة مسsبقة

لإدارة وتعديل الموقع

 متعدد النماذج حيث يحتوي على ثلاثة نماذج احترافية لمواقع المطاعم كما أنه يssوفربكونهقالب يتميز هذا ال

 صفحة مختلفة تلبي احتياجات مواقع المطاعم الإلكترونية كما يوفر ديمsو مسsبق يمكن اسssتيراده لجعsل42لك 

موقعك مطابقًا للنماذج المعروضة.

يتضمن القالب كذلك لوحة تحكم احترافية متقدمة لتخصيص الموقع وإدارتssه ونظssام ألssوان ذكي يسssاعدك

على تغيير ألوان القالب بسهولة وهو يدعم بشكل كامssل إنشssاء متجssر إلكssتروني متكامssل باسssتخدام ووكssومرس

ويتميز بسرعة عالية في التصفح وتوافقية مع كافة أحجام الشاشات والمتصssفحات ويssوفر دعم فssني وتحssديثات

دورية للقالب بدون تكاليف إضافية.

من متجر قوالب ووردبريس ASTRAقالب    5.1.2

يتوفر من هذا القالب نسختان الأولى مجانية والثانية مدفوعsة مسsتخدمة من قبsل أكsثر من مليsون موقsع.

$ اشتراك لمدة عام ويمكنك استخدامها على عدد غير محدود من المواقع.59النسخة المدفوعة منه تكلف 

التقييمات التي حصل عليها القssالب مرتفعssة ومن بين العديssد من القssوالب الssتي اسssتخدمتها فssإن قssالب

ASTRAرد علىssأخرون في الssغط يتssة الضssا نتيجssًأحيان ) سssهل التنصssيب وسssريع التحميssل والssدعم جيssد جssداً 
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، وهو يمتلك خيارات تصميم جاهزة متنوعssة كمssا يعطي حريssة في التعssديل على الموقssع دون الحاجssة (مشكلتك
. النسخة المدفوعة (لامتلاك خبرة برمجية  (

Download ثم الضssغط على مفتssاح ASTRAمن خلال زيssارة الموقssع على جهssازك  القssالب يمكن أن تssنزل

تثبيت قالبه بشكل ملف مضغوط يمكن استخدامه لوالذي يطلب منك اسمك وبريدك الإلكتروني ثم يبدأ تنزيل

أو يمكن تثبيته مباشرة على الموقع من داخل لوحssة تحكم موقssع ووردبssريس كمssا سأشssرح لاحقssًا فيووردبريس 

.فقرة كيفية تثبيت قالب في ووردبريس

الفرق بين النسخة المدفوعة والمجانية هي في الدعم وسهولة التعديل على التصssميم ويمكنssك الاطلاع على

.Astra free وAstra proالتفاصيل عبر الرابط مقارنة بين 

 من بيكاليكاكيفية تثبيت قالب   5.2

كي تتمكن من شراء قssالب من متجssر بيكاليكssا يجب عليssك إنشssاء حسssاب جديssد عن طريssق النقssر على زر

حساب جديد أو تسجيل الدخول إلى حسابك الموجود على موقع حسوب. بعد ذلك، يجب إيداع مبلغ في رصssيد

حسابك كي تتمكن من إجراء عمليات الشراء من المتجر.

ا للتصssنيفات حيث يمكنssك اختيssار واحssدة من بين ssًات وفقssتعراض المنتجssبعد تسجيل الدخول يمكنك اس

 وغيرهssا كمssا يمكنssكHTMLالعديد من تصنيفات المنتجات مثل قوالب ووردبريس، قوالب ووكومرس، قوالب 

البحث على المنتج الذي تحتاجه بسهولة وسرعة عن طريق إدخال الكلمة المفتاحيssة في شssريط البحث الموجssود

في الصفحة الرئيسية للموقع ومن ثم انقر على زر البحث لعرض المنتجات المتوافق.

بعد تسجيل الدخول إلى موقع بيكاليكا اخترت تصنيف قوالب ووردبريس وتصفحت القssوالب المتاحssة على

الموقع. بعد ذلك تصفحت قوالب ووكومرس للعثور على قالب يلبي متطلبssات الموقssع الssذي أرغب في إنشssائه

وبعد أن وقع اختياري على قالب لذيذ حددت رخصة استخدام القالب ونقرت فssوق زر إضssافة المنتج للسssلة كمssا

في الصورة التالية.
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بعد إضافة المنتج ظهرت لي النافذة التالية، نقرت هنا فوق زر إتمام الشراء ليتم نقلي لصفحة سلة التسوق

في صفحة سلة المشتريات سيظهر لك المنتج أو مجموعة المنتجات التي اخترتهssا وسssعرها الإجمssالي انقssر

فوق زر الدفع الظاهر أسفل هذه الصفحة. 
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كل ما عليك الآن هو النقر فوق زر إتمام عملية الدفع ليتم اقتطاع سعر المنتج من رصيد حسابك في الموقع

ويصلك إشعار بإتمام الطلب وتوفير رابط لتحميل القالب.

بالنقر فوق زر التحميل كما هو موضح في الصssورة التاليssة سssيبدأ تحميssل المنتج الssذي اشssتريته على جهssاز

الحاسوب الخاص بك

بعد اكتمال التحميل حصلت على ملف مضغوط يتضمن مجموعة من الملفات أهمها ملف القالب وملssف

ابن للقالب في حال رغبت بإجراء تعssديلات على ملفssات القssالب الرئيسssية مثssل تعssديل التصssميم أو الوظssائف

وضمان عدم فقدانها في حال تحديث القsالب الأصsلي و النمsاذج والوسsائط المسsتخدمة في القsالب وملفsات
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توثيق ومن الضروري قراءة التوثيق بعناية للتعرف على الطريقة الصحيحة لتبيت القالب في متجssرك الإلكssتروني

وتعديله ليناسب متطلباتك.

بعد اكتمال تحميل القالب انتقل الآن لموقع وودربريس واختر من لوحة التحكم المظهر ثم قوالب ثم أضssف

جديد بعد ذلك اضغط على زر رفع قالب أعلى النافذة ثم انقر فوق زر اختيار ملف وحدد موقع الملssف المضssغوط

lazeez.zip:الخاص بالقالب وانقر على زر التنصيب الآن لتنصيب القالب من الملف المرفوع 

بعد اكتمال عملية التنصيب انقر فوق الرابط تفعيل لتفعيل قالب لذيذ في موقعك. 

أخيراً قم بتنصيب الإضافات وتفعيل المطلوبة مع القالب
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الخطوة التالية هي استيراد بيانات النماذج الssتي يوفرهssا القssالب من خلال التبssويب المظهssر ثم النقssر فssوق

استيراد بيانات النماذج، في حالتي اخترت نموذج كافيه ومحل عصائر، بعssدها سssيطلب منssك القssالب تنصssيب

مجموعة من الإضافات الضرورية لاستيراد النموذج ومن ضمنها إضافة ووركوميرس ويسssتورد لssك مجموعssة من

المنتجات الافتراضية لمتجرك.

 سنحصل في نهاية هذه الخطssوات على موقssع ووردبssريس يمتلssك إضssافة ووكssومرس ومجهssز بالصssفحات

الخاصة بمنتجات العصائر والمشروبات والتي يمكنك تعديلها وفق بيانات وصور منتجاتك الفعلية.

بعد اكتمال عملية الاستيراد تظهر لك النافذة التالية التي تبين نجاح العملية:
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التغيssير الكبssير الssذي اسssتوردته و يمكنك الآن زيارة الموقع لعرض النتيجة ورؤيssة المحتssوى التجريssبي الsذي

حصل في مظهر الموقع ومحتوياته من صفحات ومقالات، أنت بالطبع حر في تعssديل مssا تشssاء منهssا أو إضssافة

محتوى جديد عليها.

كما يوفر لك هذا القالب الاحترافي لوحة تحكم سهلة الاستخدام تصل لها بssالنقر فssوق اسssم القssالب ضssمن

التبويب المظهر في لوحة التحكم وستلاحظ توفر الكثير من الخيارات التي يمكنك من خلالها تعديل ما تريssده من

مظهر موقعك سواء الخطوط أو الألوان أو غير ذلك.
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ارجع إلى توثيق القالب وستجد الكثير من التفاصيل للتعامل مع هssذا القssالب وتخصيصssه وفssق متطلبssات

علامتك التجارية.

 من متجر ووردبريس الرسميكيفية تثبيت قالب   5.3

من المتجر الرسمي لقوالب ووردبريس وسأختار هنا قالب أسترا قالب بشرح طريقة تثبيتالآن سوف أقوم 

 مssيزة الاسssتيرادوصفحات افتراضية مستفيدين منمنتجات المعروف الذي يوفر محتوى جاهز لمتجرك يتضمن 

لها القالب وبعض الإضافات المساعدة.التي يقدمها 

 بالصssفحاتومجهزموقssع ووردبssريس يمتلssك إضssافة ووكssومرس سنحصل في نهايssة هssذه الخطssوات على 

ينقصه فقط إضافة بعض المنتجات.والخاصة بالمنتجات وعملية الشراء 

لssذا Cloudways في الssدرس السssابق باسssتخدام استضssافة أنشssأتهسssوف أسssتخدم الموقssع الssذي 

سssssجل دخssssول لحسssssابك في الاستضssssافة وانتقssssل للوحssssة تحكم أدمن الموقssssع الموجssssودة على الرابط

example.com/wp-login.php.كما شرحنا في الفصل السابق 

 وهوCloudways طبعًا ما زال الموقع يستخدم القالب الافتراضي نفسه عند تنصيب الموقع عبر استضافة

ويظهر ذلك من زيارة الصفحة الرئيسية للموقع أو يمكن معرفة Twenty Twentyفي حالتنا القالب الافتراضي 

 رؤيssة كافssة قssوالب، حينهsا يمكنك على يمين لوحة التحكم ثم النقر فوق مظهرخلال النقر فوق التبويبذلك من 

لنقر فssوق زرعليك ا جديد ستثبيت قالب ووردبريل و،معرفة أي قالب هو المُفعلالقوالب المثبتة على موقعك و

"أضف جديد الموجود في أعلى النافذة. "
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ظهر لك نافذة جديدة تحوي العديد من القوالب المجانية التي تستطيع تثبيتهssا بمجssرد الضssغطتالآن سوف 

 تنصssيب قssالب غssير موجssودفي حssال أردتولكن الرسssمي  ووردبريس خزن قوالبعليها وهي موجودة ضمن م

رفع قالب في أعلى الصفحة وبعssدها "ضمن المخزن ولكني أمتلك ملفاته على حاسوبي اضغط على خيار   أختssار"

.يالملف من حاسوب

التنصssيب الآن ليبssدأ الموقssع برفssع الملssف من  "الآن اضssغط على خيssار  حاسssوب وفssك ضssغطه وتثبيتهال"

على الاستضافة.
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وبعد الانتهاء من عملية التثبيت سوف يطلب منك الموقع تفعيل القالب وذلك بالضغط على خيار تفعيل.

بعد تفعيل القالب سوف يتم تحويلك إلى النافذة المبينة في الصورة التالية والتي تبين أنَّ القssالب المفعssل

في حال قمت بزيارة الموقع سوف تلاحظ أنَّ شكله قد تغير.و Astraالآن أصبح 
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 وهي إضssافة ووردبssريسSpectra سيوجهك القالب لتنصssيب إضssافة Astraبعد الانتهاء من تثبيت قالب 

 وظيفتها توسيع محرر المكونات في ووردبssريس وتزوديssه بالعديssدAstraمثالية طورتها نفس شركة تطوير قالب 

الكتل الإضافية والتصاميم الاحترافية التي تساعدك على إنشاء صفحتك بسهولة وسرعة، لssذا أنصssحك بتثبيتهssا

على الفور، وفي حال لم تثبتها مباشرة بعد تثبيت القالب لا مشكلة يمكنك تثبيتها لاحقًا بطريقة مماثلة لتثssبيت

أي إضافة ووردبريس أخرى.

أهلًا بالعssالمكمssا تلاحظ " فssإن موقعنssا إلى الآن لا يتضssمن محتssوى باسssتثناء المقالssة الافتراضssية بعنssوان  "
مثssال على صssفحة الssتي يضssيفها نظssام ووردبssريس بشssكل افتراضssي ولم يتم "والصssفحة الافتراضssية بعنssوان  "
تخصيص تصميمه بشكل احترفي، لذا أمامنا خياران إما أن نقوم بأنفسنا بعمليssة التخصssيص وإضssافة المحتssوى

ع العمل وتبني لنا الموقع المطلوب بمحتوى تجريبي ويمكننssا بssالطبع بشكل يدوي أو نستورد قوالب جاهزة تسر

أن نعدله كما نشاء بعدها. 
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Starterسنختار حاليًا الطريقة الثانية وللقيام بذلك نحتاج إلى تثبيت إضافة مساعدة هي إضافة 

Templatesتستخدم قالب  توفر مجموعة قوالب أو تصاميم جاهزة  التيAstraفر عليك عناء التصميم الذي وتو

 وتجدر الإشارةPage builder pluginsيتطلب الكثير من الوقت والجهد والخبرة في استخدام إضافات البناء 

لأن بعض هذه التصاميم مجاني وبعضها مدفوع.

 دعنا قبل ذلك نحول هذا الموقع من مدونة إلىStarter Templatesلكن قبل أن نبدأ بتنصيب الإضافة 

 التي تمكننا من إنشاء متجرwoocommerceمتجر إلكتروني من خلال تثبيت إضافة ووكومرس الشهيرة 

 إلكتروني متكامل وإدارته بسهولة فائقة.

مافات ثلتثبت الإضافة يجب تسجيل الدخول للوحة تحكم الموقع بدور مسؤول ثم الانتقال إلى التبويب إض

إضافة جديد  "تبويب  ثم ننقر فوق زر التنصssيب الآن للبssدء woocommerceكتب ضمن مربع البحث بعدها ن"

.ثم زر تفعيل لتفعيلها على الموقعبتنصيبها 

بعد تفعيل الإضافة سوف ينقلك الموقع إلى صفحة إعداد إضافة ووكومرس وهو أمر سوف نتطرق له

skip setup storeبالتفصيل في الفصل القادم من الكتاب لذلك سنكتفي بهذه الخطوة ونضغط على الرابط 

details.ًالظاهر أسفل الصفحة وسنعود لإتمام هذه العملية لاحقا 

 باستخدامها علينا التوجه من جديد للتبويب إضافات في لوحة والبدءStarter Templates بالعودة لإضافة 

 في مربع البحث وعند ظهور للإضافةstarter templates Astraالتحكم والنقر فوق أضف جديد وكتابة 

. ثم تفعيلق زر التنصيب الآنالمطلوبة ننقر فو
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 وبالنقر فوقهStarter Templatesبعد تفعيل الإضافة ستلاحظ وجود خيار جديد في التبويب المظهر باسم 

Buildستظهر لك صفحة تعريفية بالإضافة، انقssر فssوق الssزر   Your  Website  Nowاءssتخدامها وبنssدء باسssللب 

موقعك بالاستعانة بأحد تصاميمها.

الخطوة التالية هي تحديد إضافة باني الصفحات التي ستعتمدها لتحرير موقعك وهنا أفضل اختيار محرر

 فهو محرر مرن وسهلGutenberg المعروف كذلك باسم محرر جوتنبرج Block Editorووردبريس الافتراضي 

الاستخدام وقابل للتوسيع من خلال إضافات مساعدة بعدها سأنتقل مباشرة للخطوة التالية.
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 تستطيع اختيار ما شئت من قوالب تعجبك وتتناسب مع تصميم ومحتوى موقعك، أما بالنسبة لي

.Organic Storeفسوف أختار التصميم 
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ستظهر لك نافذة يمكنك من خلالها تخصيص بعض الأمور الخاصssة بموقعssك مثssل صssورة الشssعار وحجمssه

Skipوتخصssيص الألssوان ومssا إلى ذلssك أو يمكنssك النقssر فssوق زر   and  Continueتيرادssة الاسssة عمليssلمتابع 

وتخصيصها في مرحلة لاحقة. تبدأ الآن عملية الاستيراد وقد يستغرق الأمر بعض الوقت لإتمام العمل،

بعد انتهاء عملية الاستيراد بنجاح سوف تظهر لك رسالة تخبرك بأن الأمر تم بنجاح ويمكنssك الآن اسssتعراض

Viewالشكل الجديد للموقع بالنقر فوق الزر   your  websiteتلاحظ وsيرسssير  التغيsر على  الكبsذي ظهsرالsمظه

  ومحتوياته من صفحات ومقالات.الموقع

وفق ما يتطلبه التصميمتثبيت مجموعة من الإضافات الجديدة ب قد تقومعملية الاستيراد تجدر الإشارة بأن 

.في موقعكوهذا يمكنك ملاحظته إذا توجهت إلى تبويب الإضافات المنصبة الذي اخترته 
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خاتمة   5.4

إلكتروني ولكن هذا لا يعنيك المتجرقوالب مناسبة ل طريقة تثبيت وتخصيص تعرفت في هذا الفصل على

ظهر قوالب جديssدة ومssيزات جديssدةت فيوميًا هذه الخيارات هي الوحيدة المتوفرة أو أنها سوف تبقى الأفضل. نأ

ا باسssتمرار على كssل مssا هssو جديssد  ssًك أن تبقى مطلعssذلك عليssوفر الآن لssو متssا هssة لمssار الأنسبمنافسssوتخت

.لمتطلبات موقعك

متجsروتخصsيص التثsبيت إضsافة ووكsومرس حsول خطsوات شsرح المزيsد من السيتضمن الفصل القادم 

.بالتفصيللأقسام المختلفة لهذه الإضافة امنتجات لموقعك، سوف تجد أيضًا شرح الإضافة و
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WooCommerceتثبيت إضافة ووكومرس . 6

مssا تصميم جssاهز لهssذا القssالب كاستيرادكيفية تثبيت قالب متجر إلكتروني و شرحًا لالفصل السابقضمن ت

ي هssذا الفصssل من. فهذه الإضssافة إضافة ووكومرس للتجارة الإلكترونية ولكن دون إعداد تضمن تثبيت وتفعيل

 تثبيت إضافة ووكومرس من الصفر دون الاستعانة بخدمة استيراد تصميم جاهز يقدمها القssالبأشرح سالكتاب

.Astraفمعظم القوالب المجانية لا تقدم دعمًا كافيًا كما هو الحال في قالب 

تثبيت إضافة ووكومرس وإعدادها   6.1

استضافة حقيقية أمر بسيط وسهل جدًا ولا يتخلله عssادةً أي مشssاكل تssذكرعلى تثبيت إضافة ووكومرس إن 

وأشssرح طريقssة حل XAMPPولكن سssنقوم بالشssرح بالاعتمssاد على موقssع بنيتssه سssابقًا على الخssادم المحلي 

.خلال عملية التنصيبتعرض لها قد ت التي اتالمشكل

أضف جديد وضمن مربع البحث، ابحث عن  "توجه إلى قسم إضافات ثم تبويب  "woocommerceرssلتظه 

. تفعيل تنصيب الآن وبعد انتهاء التثبيت اضغط على  "لك نتيجة البحث مماثلة للصورة التالية. اضغط على  " " "

 يتم تثsبيتاحظت أنsه لمالأمر بسيط وسهل جsدًا ولكن عنsد تطsبيق هsذه الخطsوات على الخsادم المحلي ل

تستطيع تجاهل الخطssوات  فشل التحديث  )الإضافة وأعطاني رسالة محتواها  "  في حssال تمت عمليssة2-3-4-5"

. (التثبيت لديك بنجاح
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بما أنَّ عملية التثبيت الاعتيادية فشssلت، فقssد لجssأت لطريقssة أخssرى لتثssبيت الإضssافة وهي برفssع ملفssات

الإضافة من حاسوبي بدلًا من تثبيتها من مخزن ووردبssريس، لssذلك تssوجهت لمخssزن ووردبssريس وقمت بتنزيssل

.woocommerceملفات إضافة ووكومرس عبر الرابط التالي 

الآن اضغط على رفع إضافة من النافذة السابقة ضssمن لوحsة تحكم ووردبsريس وقم باختيssار ملفsات إضssافة

. بعد انتظار فترة قصيرة ظهرت لي رسالة الخطأ تنصيب الآن "ووكومرس التي قمت بتنزيلها واضغط على خيار  "
 ثانية.120المبينة في الصورة التالية والتي تفيد بوجود خطأ فادح سببه تجاوز المدة الأعظمية لزمن التنفيذ وهي 

هذا الخطأ قد لا يحصل للجميع وذلك يعتمد على مواصفات حاسوبك والذي قssد ينجssز عمليssة التثssبيت في

زمن أقل من زمن التنفيذ المحدد وبالطبع لن تظهر هذه المشكلة أثناء تنصssيب هssذه الإضssافة عنssد اسssتخدامك

لاستضافة حقيقية حتى لو كانت مجانية.
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Config عليك التوجه إلى لوحة التحكم الرئيسية للبرنامج والضssغط على خيssار XAMPPلحل المشكلة ضمن 

. هذا الملف يتضمن مجموعة من المتغيرات الssتيphp.in المسمى PHPالخاص بوحدة أباتشي ثم اختيار ملف 

 والحجم الأعظمي للنشssرupload_max_filesizeجم الأعظمي لرفssع ملssف قssد تحتاجهssا مسssتقبلًا مثssل الح

post_max_sizeاكرة  وحدود الذmemory_limit.الخ... 

 للبحثCTRL+F. اضssغط php.ini تتضssمن محتsوى ملsف Notepadمحرر نصوص سوف تظهر لك نافذة 

 وبعsد عثsورك على المتغsير قمmax_execution_timeلفsادح وهsو في حالتنsا عن المتغير الذي سبب الخطsأ ا
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 تشssغيل أباتشssي ثم أعssد تشssغيله لتفعيلوأوقفحفssظ الملssف ا ثم 1000، مثلًا 120بوضssع رقم أكssبر من 

مة الجديدة.القي

 فإن خطوات حل هذه المشكلة أبسط بكثير وكل ما عليك فعلssه هssوWampServerفي حال كنت تستخدم 

PHP وبعssدها PHP في شريط ابssدأ ثم اختيssار WampServerالضغط بزر الفأرة اليسار على شعار   settingsثم 

max_execution_time.واختيار رقم أعلى 
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والآن عند رفع وتثبيت الإضافة من جديد سوف تكتمل العملية بدون أي مشكلة.

، في الصفحةصفحات 5 تفعيل الإضافة لأول مرة سوف يتم تحويلك لنافذة إعداد أولية للمتجر تتضمن عند

الأولى منها عليك إدخال الدولة أو المنطقة الموجود فيها متجرك مع المدينة والعنssوان المفصssل ضssمنها إضssافة

إلى الرمز البريدي.

الخطssوة التاليssة هي اختيssار مجssال عمssل المتجssر، يوجssد خيssارات جssاهزة تسssتطيع الاختيssار منهssا أو إدخssال

خيارات جديدة.
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مثssل الssبرامج أم عبssارة عن اشssتراكات أو (الآن عليك اختيار طبيعة منتجاتك، هssل هي ماديssة أم افتراضssية  (
مقدمssة من ووكssومرسمدفوعssة  وهي خssدمات ًا شهريًاعضويات...الخ ولاحظ أن بعض الخيارات تتضمن اشتراك

ولكن يمكن الاستعاضة عنها بإضافات مجانية أو مدفوعة لمرة واحدة.

يطلب منك ووكومرس الآن بعض المعلومات عن عدد المنتجات التي تنوي عرضها وهل لديك متجر ضمن

منصة أخرى مثل شوبيفاي. أيضًا تجد خيارات تثبيت إضافات مساعدة على التسويق لمتجرك على فيسssبوك أو

. منصة جوجل أدز (عبر البريد الإلكتروني أو عبر محرك البحث جوجل  (
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آخر خطوة هي اختيار قالب مناسب لموقعك حيث تجد مجموعة كبيرة من القssوالب المجانيssة أو المدفوعssة

مجموعssة منعن وقد شرحت في الدرس السابق كيفية تثssبيت قssالب جديssد لمتجssرك الإلكssتروني كمssا تكلمت 

.القوالب المناسبة في هذا المجال

 الssتي ترفssع منJetpack سوف تظهر لك نافذة تنصحك بتثبيت إضافة بسرعةبعد الانتهاء من إعداد المتجر 

Contentأمان الموقع وسرعته وذلك باستخدام شبكة إيصال محتوى   Delivery  Networkًاراsالمعروفة اختص 

.CDNبـ 

يمكنك إعداد هذه الإضافة في وقت لاحsق أو الآن ولكن خطsوات الإعsداد لهsذه الإضsافة خارجsة عن هsدف

الفصل الحالي.
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أو يمكنssك الانتقssال لهssا بالضssغط على قسssم )سssيتم تحويلssك الآن للصssفحة الرئيسssية ل ووكssومرس 
Woocommerceمsssووردبريس هي قسsssة لsssة الجانبيsssدة للقائمsssر جديsssافة عناصsssه تمت إضsssظ أنsssلاح .

Woocommerceام مرتبطةsssذه الأقسsssع هsssات وجميsssم المنتجsssم التحليلات وقسsssويق وقسsssم التسsssوقس 

بإضافة ووكومرس.

 وبعض الإحصائيات عن أداء المتجر.بإضافة ووكومرستعرض هذه الصفحة آخر الأخبار المتعلقة 
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Woocommerceلمحة عن قسم    6.2

يتألف هذا القسم من عدة تبويبات هي:

الصفحة الرئيسية•

الطلبات•
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العملاء•

التقارير•

الإعدادات•

الحالة•

الإضافات•

ليس تبويب أساسي ولكنFacebookتبويب •  في الخطssوة الرابعssة من إعssداد ووكssومرس عنssديضاف ه) 

(Market on Facebookتثبيت إضافة 

•Mailchimpبيتsد تثsومرس عنsداد ووكsليس تبويب أساسي ولكن أضيف في الخطوة الرابعة من إع  (
(Contact Customers with MailChimpإضافة 

وقد أشرت سابقًا للصفحة الرئيسية لذلك سوف أبدا مباشرة بالحديث عن التبويبات اللاحقة لها.

الطلبات   6.2.1

خصُصت هذه الصفحة لعssرض الطلبssات الssواردة إلى المتجssر حيث يتم عssرض رقم الطلب وتاريخssه وحالتssه

(مكتمل أو ملغي أو قيد المعالجة إضافة إلى العملة المستخدمة والمبلغ المدفوع. (

العملاء   6.2.2

تستطيع في هذه الصفحة الاطلاع على بيانات العملاء من اسم وبريد إلكتروني وعssدد الطلبssات وقيمssة هssذه

الطلبات ومن أي بلد وتاريخ آخر نشاط لهم على الموقع وبالتالي تستطيع معرفة أفضssل عميssل للشssهر من حيث

قيمة الشراء والتواصل مع العملاء المنقطعين عن الموقع منذ مدة.
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التقارير   6.2.3

تُمكنك هذه الصفحة من تصدير تقارير عن عمل متجرك في أي شهر تريد ولأي فترة زمنية سssواء كنت تريssد

تقارير متعلقة بالمبيعات أو المخزن أو العملاء.
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الإعدادات   6.2.4

حقيقي يبدأ من هنssا ومssا بقي من تبويبssاتال لأن إعداد المتجر بالتفصيلسوف أشرح محتوى هذا التبويب 

هي لعرض النتائج التي يحققها المتجر.

يبدأ شرح هذا القسم مباشرةً بعد انتهاء اللمحة.

الحالة   6.2.5

يسُتخدم هذا التبويب لعرض حالة المتجر من نظام وأدوات وسجلات حيث أن بعض القوالب قssد لا تssواكب

سرعة ووكومرس في التحديث لذلك قد يظهر أحياناً عدم توافق بين الملفات الموجودة ضمن القالب والخاصة بـ

 فبعضPHPووكومرس وهنا يتم عرض مثل هذه المشاكل، وكمثال آخر أعرض فيه مشssكلة نسssخة بي اتش بي 

 من بي اتش بي مع أنه يوفر النسssخ الأحsدث ولsذلك عليsكً قديمةً نسخةًاالاستضافات ما زال يستخدم افتراضي

يمكنك من خلال استخدا ( أو عبر التواصل مssع فريssق الssدعم تتوافssق مssعلوحة تحكم الاستضافة)م نسخة أحدث 
أحدث إصدار من إضافة ووكومرس.

الإضافات   6.2.6

لتثبيت أي إضافة من مخزن ووكومرس سواء كانت مجانية أو مدفوعة لمرة واحدة أو باشssتراك شssهري فssإن

هذا التبويب هو مدخلك للعديد من الإضافات. بالنسبة لي فssإني اسssتخدمه لمعرفssة المssيزات الssتي من الممكن

إضافتها للمتجر ثم البحث عن إضافات بديلة مجانية أو مدفوعة لمرة واحدة.
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:Facebookإضافة   مثلًا

:MailChimpإضافة   مثلًا
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شرح مفصل لإعدادات إضافة ووكومرس   6.3

 مقسم إلى أجزاء عديدة رئيسssية وفرعيssة وسssوف أحssاولWoocommerceإن تبويب إعدادات ضمن قسم 

قدر الإمكان تغطية جميع الأفكار الأساسية ضمن هذا التبويب.

حاليssًا مخفيssة - الشssحن  المssدفوعات الأساسssية  أقسام هذا التبويب –هي: عssام - المنتجssات - الضssرائب  ) (
- الحسابات والخصوصية - البريد الإلكتروني - التكامل - إعدادات متقدمة.

عام   6.3.1

هنا يمكنك تغيير عنوان متجرك وتحديد الدول التي تريد البيع لهssا والمنssاطق الssتي تسssتطيع الشssحن إليهssا

وتحديد الموقع الافتراضي للزبون في حال لم يقم بإدخال عنوانه.

دون التفعيل )من المهم جدًا الانتباه إلى الضرائب وتفعيلها لأن ذلك سوف يظُهر تبويب جديد هو الضرائب 
ا عليssك تفعيssل الخيssار وحفssظ الإعssدادات كي يظهر ssًورة. طبعssح في الصssو واضssا هssرائب كمssويب ضssلا يوجد تب

القسم الجديد.

 تكون القسائم مُفعلssة ضssمن الموقssع ولكن يمكنssك إلغssاء تفعيلهssا إن أردت أمssا بالنسssبة لطريقssةًا افتراضي

حساب الخصم باستخدام القسيمة فهناك طريقة الحسssاب التسلسssلية والssتي تتم وفssق الآتي، في حssال امتلاك

الزبون عدة قسائم خصم فسوف يتم تطبيق الخصم الأول على السعر الأساسي للمنتج أما الخصم الثاني فسssوف

يتم تطبيقه على سعر المنتج بعد تطبيق أول خصم وهكذا، بينما في حال إلغاء تفعيل هssذه المssيزة فssإن الخصssم

:أكثرفي كل مرة يحُسب وفق السعر الأساسي للمنتج والمثال التالي سوف يوضح الفكرة 

فإن عملية% 10والثالثة % 10والثانية % 5قسائم خصم الأولى  3ولديك $ 100افترض أنَّ سعر المنتج هو  

والثالث$� 10والثاني $� 5حساب الخصم بدون طريقة الحساب التسلسلية تتم وفق التالي، الخصم الأول قيمته 
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بينمsا لsو تم اسsتخدام$�� 25لأن كل خصم يحُسب من السعر الأساسي وبالتالي تصُبح قيمsة الخصsم هي $�� 10

$95من %�� 10بينمssا الثssاني سssوف تكssون $�� 5في الحساب لكانت قيمة الخصم الأول هي الطريقة التسلسلية 
) 85.5من %�� 10وقيمة آخر خصم سوف تكssون $�� 9.5أي ( قيمة المنتج بعد الخصم الأول) قيمssة المنتج بعssد$�

وهنssا قيمssة الخصssم أقssل بقليssل من$�� 76.95لتصبح قيمssة المنتج $�� 8.55أي ( طرح الخصم الأول والثاني منه

.الحالة الأولى

تستطيع أيضًا هنا اختيار عملة المتجر ومكان شعار العملة سواء على يمين الرقم أو يساره.
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المنتجات   6.3.2

يقُسم هذا التبويب إلى ثلاث أقسام هي عام والمخزون والمنتجات القابلة للتنزيل.

عاما.  

يتضمن القسم الأول اختيار صssفحة المتجsر وهي الصssفحة الsتي تظهsر فيهssا جميsع المنتجsات الsتي قمت

بإضافتها بغض النظر عن تصنيفها كما تستطيع التحكم بآلية إضافة المنتج إلى السلة وهل يتم تحويلssك مباشssرة
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للدفع أم فقط يتم إضافة المنتج للسلة، أيضًا تستطيع اختيار وحدات القياس للوزن والأبعاد حسب ما هو معتمد

في المنطقة التي تبيع فيها منتجاتك أو يمكنك اعتماد الوحدات الدولية كيلوجرام للوزن وسنتيمتر للأبعاد.

د المراجعات والتقييمات مفيدة جدًا لكسب ثقة من يتصفح موقعك لأول مرة ويهتم بssرأي الآخssرين ممنتع

اشتروا منتجاتك لذلك يجب عليك تفعيلها.

المخزونب.  

هنا يمكنك تفعيل إدارة المخزون وبالتالي تفعيل التنبيهssات عنssد انخفssاض مسssتوى المخssزون لمنتج معين

ليصلك بريد إلكتروني لعنوان أنت تحدده، إضافة لما سبق يمكنك تحديد المدة الزمنية الssتي يتم حجssز المخssزون

كمل عملية الشراء.ي إلى سلته لكن لم أضافهفيها لزائر 
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المنتجات القابلة للتنزيلج.  

هنا يمكنك اختيار طريقة التحميل المناسبة لموقعك وآلية الوصول لهذه الملفات بعد شرائها.

الشحن   6.3.3
تبويب الشحن ينقسم إلى ثلاث أقسام هي مناطق الشحن وخيارات الشحن وفئات الشحن.
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مناطق الشحنا.  

تستطيع اختيار مناطق معينة بطرق شحن مختلفة وهذا يعتمد على موقssع متجssرك أو شssركة الشssحن الssتي

تتعامل معها فعلى سبيل المثال قد يكون الشحن مجاني ضمن المدينة التي يقع فيها متجssرك أو ضssمن الدولssة

نفسها بينما هناك مبلغ إضافي لمن يريد الشحن لخارج الدولة أو المدينة الssتي يقssع فيهssا متجssرك أو ربمssا تريssد

 عند شراء منتجات بقيمssة تتجssاوزًاتشجيع الزبون لشراء منتجات بقيمة معينة عندها يمكنك تقديم الشحن مجان

القيمة التي حددتها.

وسنتطرق لطريقة إضافة مناطق شحن في نهاية فقرة الشحن.

خيارات الشحنب.  

تستطيع هنا إخفاء حاسبة الشحن أو تفعيلها عند إدخال وجهة الشssحن وهssو الخيssار الأفضssل بsرأي في حssال

كانت كلفة الشحن تختلف من منطقة بيع لأخرى لديك كما يمكنك اختيار الوجهssة الافتراضssية للشssحن ويفُضssل

"الشحن إجباري إلى عنوان فاتورة الزبون تفعيل خيار عدم  حيث يطلب من العملاء عssادة تقssديم عنssوان الشssحن"
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وعنوان الفاتورة عند إتمام عملية الشراء لكن عنssد عssدم تفعيssل هsذا الخيssار يمكن للعملاء تحديsد عنssوان الشssحن

وعنوان الفاتورة بشكل مستقل أو يمكنهم استخدام نفس العنوان لكلا العنوانين إذا كانا متطابقين.

في حالات معينة كأن يكون العميssلمختلفًا تمامًا عن عنوان الشحن للزبون قد يكون عنوان إرسال الفواتير ف

الحصssولريد وي يعيش في بلد مختلف لديه صديق أو قريبأو  ويطلب المنتج من مكان إقامته المؤقت مسافراً

.هو الموجود في الفاتورة هوليس لعنوانهدية وإيصاله لعنوانه  المنتج كعلى

فئات الشحنج.  

فئات الشحن هي موضوع تنظيمي للمنتجات التي تبيعها والآليssة الأفضssل لشssحنها فمثلًا شssحن منتجssات

صغيرة الحجم وغير حساسة مثل شاحن هاتف ذكي أو سماعات لاسلكية مختلsف عن شsحن منتج قابsل للكسsر

ا يختلsف عن شsحن منتجsات ضsخمة مثsل طاولsة أو ًsوالتلف بسهولة مثل آواني كريستالية صغيرة الحجم وأيض

خزانة. لذلك فإن فئات الشحن موجودة لتقسيم المنتجات لديك إلى فئssات كssل منهssا لهssا كلفssة شssحن مختلفssة

تعتمد على حجمها وقابليتها للتلف.

: صغيرة قابلة للتلssف للمنتجssات صssغيرة الحجم ولكنللشحن يمكن إضافة الفئات التالية على سبيل المثال

سهلة الكسر والتي تتطلب آلية نقssل مختلفssة عن فئsة صssغيرة الحجم والssتي لا خsوف عليهssا مثsل كssرة مطاطيssة

صغيرة. أيضا هناك فرق بين شحن منتج صغير الحجم ومنتج كبير الحجم والوزن فلكل منهمssا كلفssة مختلفssة في

شركة الشحن وكي لا أنسى فعند شحن منتجات طبية فإن البعض منها يحتاج طريقة تغليف معينة ودرجة حرارة

منخفضة يجب الحفاظ عليها لذلك أيضا تحتاج هذه فئة شحن خاصة بها لأن تكاليفها مختلفة.

تضssافإذا باختصار فئات الشحن موجودة من أجل تقسيم المنتجات إلى طssرق وتكssاليف شssحن مختلفssة و

إضssافة فئssة شssحن ومن ثم ملء الحقssول باسssم الفئssةببساطة،الفئة  " فكل ما عليك القيام به هو الضssغط على  "
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يجب أن يكون بأحرف لاتينية وبدون فراغات ووصف لهذه الفئة. يتم إضافة الفئssة للمنتج عنssد (والاسم اللطيف  (
إضافة المنتج للمتجر وهذا سوف أتحدث عنه في الفصل القادم.

فرق في تكاليف مناطق الشحن بعد إضافة الفئات وسوف أنبه للفرق لاحقًا.وجود سوف تلاحظ 

إضافة مناطق شحن لمتجر ووكومرسد.  

إضافة منطقة شحن لتظهر لك الصفحة المُبينة "بالعودة إلى قسم مناطق الشحن، عليك الضغط على خيار  "
في الصورة. عليك إضافة اسم للمنطقة، مثال: المنطقة الجنوبية أو الشمالية ...الخ ثم تحديد المناطق الssتي تريssد

يمكنك اختيار قارة أو دول أو ولايات ثم عليك إضافة طريقة شحن لهذه المنطقة من خلال مفتssاح (الشحن إليها  (
. "إضافة طريقة شحن "

يوجد ثلاث طرق لإضافتها هي الشحن وفق سssعر ثssابت أو الشssحن المجssاني أو اسssتلام محلي من المتجssر،

 الطرق الثلاث لهذه المنطقة لنتحدث عنها جميعًا.ضيفوسوف أ
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يًابعد إضافة الطرق الثلاث سوف تظهر بالشكل المُوضح في الصورة التاليssة وكمssا تلاحssظ فهي مُفعلssة تلقائ

. مُفعل "بعد الإضافة، يمكنك إلغاء التفعيل بالضغط على المفتاح ضمن عمود  "

قمت بإضافة طرق شحن مختلفة ولكن لم تقم بضبط إعداداتها لذلك عليك تحرير كsل طريقsة وضsبطها من

تحرير الذي يظهر عند إمرار مؤشر الفأرة فوق طريقة الشحن المطلوبة. "خلال الضغط على خيار  "

فقط بحال لم تكن قد أضssفت فئssات سعر ثابت سوف تظهر لك النافذة التالية  )عند تحرير طريقة الشحن  " "
(شحن بعد حيث يمكنك اختيار اسم مناسب لطريقة الشحن وهل تريد أن يكون سعر الشحن خاضع للضssريبة أم

لا والأهم من ذلك هو كيفية حساب تكلفة الشحن.
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عدد العناصر ضمن السssلة و qty]يوجد متغيرين يمكن استخدامها في حقل التكلفة وهما   [ ) ( ]feeةssتكلف  ( ]
وهي القيمsة max_feeأو  min_feeو وهsو نسsبة مئويsة من الطلب percentإضافية ولهsا متغsيران ضsمنها 

(. الصغرى أو العظمى للطلب

 فهذا يعني أن كلفة الشحن ثابتة مهمssا كssان10في حال وضعت رقم ، إليك المثال التالي لاستخدام التكلفة

عدد العناصر ضمن السلة. أما في حال وضعت القيمة التالية:

 10+(2*[qty])

العملة ليست$� 2إضافةً إلى $� 10فهذا يعني أن التكلفة المبدئية للشحن هي  )عن كل عنصر ضمن الطلب 
. (دولار  بالضرورة بل حسب ما اخترت كعملة افتراضية للمتجر $

وأما في حال وضعت المعادلة التالية:

20+[fee percent="10" min_fee"4"]

] المحدد عبر 10إضافة إلى  $20فهذا يعني أنَّ التكلفة المبدئية للشحن هي  % 10fee percent=" من[� "

]المحssدد عssبر 4قيمة الطلب في حssال لم تكن قيمssة الطلب أقssل من  $4min_fee"  أي إذا كssانت مشssترياتك["

فإن كلفة الشحن هي:$ 100 بقيمة

20$ + 0.10 * 100 = 10$ 

التي نريد احتسابها تكلفة شحن إضssافية من قيمssة%�� 10هي  0.10للعلم، القيمة $.ss 30أي تكلفة الشحن 

فاتورة المشتريات الكلية.
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وسوف تلاحظ نافذة مختلفة عن السابقة في حال كنت قد أضفت فئات شحن للموقع لتكون وفssق الشssكل

المبين في الصورة التالية والذي تستطيع من خلاله إضافة تكلفة شحن مختلفة لكل فئsة وفsق الطsرق الحسsابية

التي شرحناها سابقًا.

عند تحرير شحن مجاني سوف تظهر لك النافذة التالية والتي تختار منها شرط الشحن المجssاني، هssل يكssون

الشحن مجاني عند استخدام قسيمة تدعم الشحن المجاني أم في حال تجاوز المشتري قيمة معينة عند الشراء؟

في حال اختيارك لواحد من الخيارات التي تحتوي قيمة دنيا للطلب يتوجب عليك تحديد القيمة وهssل تريssد

تطبيق قاعدة الحد الأدنى قبل الخصم في حال وجود قسيمة أم بعده.
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ع من0 تكون تكلفة الشحن ً ما فعادة،محلي من متجرالفي حال اخترت الاستلام   إن كان هذا المتجر هو فssر

فروع تابعة لك أما إن كان من متجر آخsر قsد أبsرمت معsه اتفsاق معين فيمكن تطsبيق تكلفsة شsحن حسsب ما

تراه مناسباً.

المدفوعات   6.3.4

هنا تستطيع تفعيل طرق الدفع الأساسية التي يدعمها ووكومرس وهي التحويل البنكي والدفع عند الاستلام

PayFortوالدفع عبر بايبال والدفع عبر الشيكات. يمكن إضافة طرق دفع أخرى عبر التعاقد مع بوابات دفع مثssل 

 والتي تقدم لك إضssافات خاصssة بهsا لإضsافة طsرق دفssع جديsدة لووكssومرس مثsل فssيزا2checkout أو Tapأو 

وماستر كارد.

156

https://www.2checkout.com/
https://www.tap.company/ae/en/
https://www.payfort.com/


ووكومرس    إضافة ووكومرس       WooCommerceتثبيت مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

يمكنك تفعيل أي طريقة من خلال مفتاح التفعيل الظاهر ضمن عمود مُفعل في الصورة التاليssة ولإعssداد أي

طريقة عليك بالضغط على خيار إعداد.

حوالة مصرفية مباشرةا.  

بدون وجود متجر حقيقي وغالبssًا (تستخدم هذه الطريقة عادة في المراحل الأولى من بناء أي متجر إلكتروني  (
قبل الحصول على ترخيص مناسب للعمل والمطلوب من قبل الشركات التي توفر بوابات دفع إلكترونية سssابقة

الذكر. إن هذه الطريقة تقليدية وغير محبذة لأنها غير مؤتمتة ضمن الموقع وعليك أنت كصاحب موقع التأكد من

 باسssتخدام بوابssاتسssيحدث آليًا وهذا أمر كssان ًاوصول الحوالة لحسابك ومن ثم الموافقة على طلب الزبون يدوي

الدفع الإلكترونية مثل بايبال.
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مدفوعات الشيكاتب.  

هذا الخيار ما زال متوفر في ووكومرس ولكن استخدامه شssبه معssدوم لأن التعامssل بssه أمssر مرهssق بالنسssبة

قلssة قليلssة مssا زالت تحمssل دفssاتر )لصاحب المتجر وغير متوافق مع ما وصلنا له من تسهيلات إلكترونية للssدفع 
. (شيكات أو حتى تطلبها من المصرف

الدفع نقدًا عند الاستلامج.  

ما زال العديد من المتاجر يوفر طريقة الدفع عند الاسssتلام ولكن بssالرغم من قssدرة هssذه الطريقssة على جssذب

العملاء إلا أنها أحد الأسباب في إغلاق بعض المتاجر بسبب رفض العميل لاستلام البضاعة بعد وصولها لssه وهssو

أمر يلُقي على عاتق صاحب المتجر تكاليف شحن لا فائدة منها.

يكون متجssرك )ولا يمكن بأي شكل من الأشكال استخدام هذه الطريقة في الدفع في متاجر الدروب شيبينغ 
(عبارة عن حلقة وسيطة بين متاجر كبيرة مثssل أمssازون وبين العملاء إذ أنَّ فشssل عمليssة الشssراء في هssذه الحالssة

سوف يجعل صاحب المتجر يتحمل تكلفة الشحن والبضاعة بنفس الوقت.

الدفع عبر بايبالد.  

إن فتح حساب على بايبال أمر بسيط جدًا ولا يحتssاج وقتssًا ولكن يجب لاسssتقبال وإرسssال أمssوال من خلالssه

ربطه مع حساب بنكي حقيقي حيث يعُتبر بايبال بنك إلكتروني.

عند إنشائك لحساب على بايبال فإن البريد الإلكssتروني المسssتخدم لهssذا الحسssاب هssو العنssوان المسssتخدم

لاستقبال عمليات تحويل أخرى من حسابات بايبال وإضافة بيبال كطريقة دفع بسيطة تحتاج منك إدخال البريssد

 الذي تحصل عليه من حسابك البايبال مباشرة.Identity Tokenالإلكتروني لحساب بايبال و 
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الحسابات والخصوصية   6.3.5

يمكنك هنا التحكم بعملية الشراء مع حساب أو دون حساب وإضافة سياسssة الخصوصssية وبعض الخيssارات

الأخرى المتعلقة بحساب الزبون ضمن الموقع.

لإلكترونيالبريد ا   6.3.6

هذا القسم موجود كي تستطيع إدارة رسائل البريد الإلكتروني الصادر عن متجssرك والتنبيهssات الssتي تصssلك

.إلخ …أيضًا كما تستطيع تحديد اسم المرسل والبريد الإلكتروني الذي يرسل منه الموقع ولون ترويسة الرسالة 
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لاحظ أنَّ بعض الرسائل يستلمها الزبون والبعض الآخر يتلقاها مدير الموقع وهي عبارة عن تنبيهssات تصssلك

عند إلغاء طلب أو فشل طلب أو تسجيل زبون جديد ضمن الموقع.
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، عندها سوف تظهر لsك نافsذة جديsدة تسsمح لsك بتغيsير إدارة "لتعديل أي رسالة عليك الضغط على خيار  "
محتوى الرسالة وترويستها و تفعيلها أو تعطيلها وفي بعض الرسائل يمكنك إضافة عناوين بريد إلكتروني إضافية

لتصلها الرسالة غير المدير.

التكامل   6.3.7

 إلى ضssبط جوجssل أدزً إضssافةMaxMindتسssتطيع تفعيssل كشssف الموقssع الجغssرافي للزائssر من خلال 

مع ووكومرس.
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إعدادات متقدمة   6.3.8

هنا عليك اختيار صفحات هامة للمتجر مثل صفحة حسابي وصفحة سلة المشتريات وصssفحة إنهssاء الطلب

والشروط والأحكام كما يمكنك فرض اتصال آمن لإتمام عملية الشssراء وهssذا يعssني اسssتخدام الموقssع لssبروتوكول

HTTPS الآمن بدلًا من HTTP وهذا متعلق بامتلاك شهادة SSL.أو لا 

شهادة الآمان هذه مهمة للموقssع سssواء كssان متجsر إلكssتروني أم مدونssة عاديssة لأن محركsات البحث تعتمsد

استراتيجية تخفيض ترتيب المواقع التي لا تمتلك شهادة آمان وذلك لتشssجيع الجميssع على تssأمين اتصssال آمن

بين الخادم والزائر.
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الضرائب   6.3.9

أول قسم ضمن إعدادات ووكssومرس وقssد (هذا القسم لن يظهر إلا في حال تفعيل الضرائب من قسم عام  (
نوهت لذلك سابقًا. من خلال تبويب الضرائب تستطيع تحديد إن كنت تريد إدخال الأسعار متضمنة الضssريبة أم

لا أو إن كنت تريد حساب الضريبة بناءً على عنوان المشتري أو العنوان الذي تشُحن له المنتجات كما يوجد فئات
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لضريبة الشحن والتي يتم تحديدها بنsاء على الوجهsة الssتي يتم الشssحن لهssا فمثلًا الضssريبة في المملكssة العربيssة

لكل مختلفssة السعودية مختلفة عن الكويت مختلفة عن الإمارات العربيsة المتحsدة ولsذلك يجب إضsافة ضsريبة

بلد مختلف.

 لنبssدأ الssدرس القssادم بإعssداد صssفحات المتجssرWooCommerce وهكssذا نكssون أنهينssا كامssل إعssدادات 

وتصنيفات المنتجات وبدء إضافة المنتجات.

خاتمة   6.4

بعد ما بما يوافق طبيعة متجرك ومنتجاتك أصبحت الآن متمكنًا من استعمال إضافة ووكومرس وضبطها

قرأته من معلومات في هذا الفصل. تابع الفصل التالي لتتعرف على الصفحات المهمة لكل متجر إلكتروني

وتتعرف كذلك على أهمبصدد إنشائه  حنن وكيفية إضافة منتج والأنواع المختلفة للمنتجات ضمن متجرنا الذي

.الإضافات المعززة التي تضيف ميزات مفيدة للمتجر الإلكتروني وتجعله أكثر احترافية
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إعداد المتجر وصفحاته وقائمة منتجاته. 7

سوف تتعرف في هذا الفصل على الصفحات المهمة لأي متجssر إلكssتروني وأنssواع المنتجssات الssتي يمكنssك

كمssا سssنوفر لssك قائمssة بssأهم ضمن ووكومرس وكيفية إضافة هذه المنتجات مع أمثلة عمليssة ًاإضافتها افتراضي

الإضافات التي يحتاج لها متجرك والssتي تضssيف لssه ممssيزات داعمssة ليعمssل بطريقssة احترافيssة ويجssذب المزيد

.من العملاء

لإلكترونيالصفحات المهمة لمتجرك ا   7.1

تنقسم الصفحات ضمن متجر ووكومرس إلى صنفين، الصنف الأول هو صssفحات يجب أن تكssون موجssودة

المتجر وصفحة إتمام الطلب وصفحة سلة (ليعمل المتجر بشكل صحيح وهذه الصفحات هي صفحة المنتجات  (
 عنssد تثssبيت إضssافة ووكssومرس أو عنssد تثssبيتًاالمشتريات وصفحة حسابي. ويتم إضافة هذه الصفحات تلقائي

قالب متجر إلكتروني.

تختلssف من قssالب إلى آخssر (بينما الصنف الثاني من الصفحات فهو صفحة المقالات والصفحة الرئيسssية  (
وصفحة سياسة الخصوصية والإرجاع وصفحة الشروط والأحكام وصفحة من نحن، فهذه الصفحات ليس ضرورية

سياسة الخصوصssية ولإظهssار أدنى (من الناحية التقنية لعمل المتجر ولكن وجودها ضروري من الناحية القانونية  (
أشكال الاحترافية ضمن الموقع وهذه الصفحات مشتركة مع أي متجر إلكتروني.

عsام بينمsا صsفحات (تستطيع اختيار صفحة المتجر من خلال إعدادات ووكومرس ضمن قسsم المنتجsات  (
إعssدادات متقدمssة "سلة المشتريات وإتمام الطلب وحسابي و صفحة الشروط والأحكام يتم تحديدها من قسssم  "

ضمن إعدادات ووكومرس.

. وفي حال لم قراءة الإعدادات تبويب  "ويمكن اختيار صفحة المقالات والصفحة الرئيسية من خلال قسم  " " "
كيفيssة إنشsاء )تجد هذه الصفحات لاختيارها عليك إنشاؤها وهsذا أمsر شsرحته في مقالsة سsابقة بشsكل بسsيط 
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، لا داعي لإضافة محتوى للصفحة ويكفي أن تقssوم بإنشssائها وإسssناد اسssم مناسssب لهssا ثم من خلال مssا (صفحة
سبق شرحه يمكنك اسناد صفة صفحة سلة مشتريات أو غيرها.

صفحة سياسة الخصوصية   7.1.1

توضح صفحة سياسة الخصوصية الطرق التي تجمع، تخزن، تستخدم وتشارك فيهsا المعلومsات الشخصsية

 من خلال استبيانات أو صssفحة إتمssام الطلب فيةًالخاصة بالزبائن وهذا يتضمن المعلومات التي تجمعها مباشر

 من خلال مراقبة النقرات أثناء التصفح والssوقتة غير مباشربطريقةمتجرك، إضافة إلى المعلومات التي تجمعها 

الذي يقضيه الزبون ضمن الموقع ومقدار تفاعله مع الإعلانssات... قssد يتضssمن متجssرك أي أو جميssع المعلومssات

التالية وذلك حسب طبيعة المنتجات التي تبيعها:

الاسم الأول والكنية•

الجنس•

تاريخ الولادة•

عنوان البريد الإلكتروني•

رقم الهاتف•

عنوان السكن•

حسابات مواقع التواصل الاجتماعي•

ويجب على جميع المتاجر الإلكترونية التي تجمع بيانات شخصsية أن تسsمح للعملاء باختيsار تقsديم أو عssدم

تقديم هذه المعلومات إضافة إلى خيار يسمح لهم بتعديل تلك المعلومات.

يجب أن تحتوي صفحة سياسة الخصوصية على الأقل ما يلي:

ما هي المعلومات التي تجمعها ضمن متجرك بشكل مباشر أو غير مباشر•

ما هي المعلومات التي من الممكن أن تجمعها في المستقبل•

الطرق التي تستخدمها لجمع وإدارة ومشاركة بيانات الزبائن•

الطرق المحتملة لاستخداماتك لهذه البيانات في المستقبل•

كيssف تقssوم الأطssراف الأخssرى مثssل تحليلات جوجssل، أدسssنس وغيرهssا بجمssع البيانssات من عملائssك•

ومشاركتها
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صفحة سياسة الإرجاع   7.1.2

يجب عليك أن توفر صفحة سياسة إرجاع كي يشعر الزبائن بثقة أكبر بمتجssرك، فتشssير الإحصssائيات إلى أنَّ

%49، تقريssر آخر مع متاجر لا توفر سياسssة الإرجssاع وفي لا يتعاملون% ممن يشترون عبر المتاجر الإلكترونية 55
قالوا أنهم يقومون بالتحقق من سياسة الإرجاع للمتجر قبل الشراء منه. 

يجب أن تكون سياسة الإرجاع في مكان واضح ومن السهل إيجادها من قبل الزبائن ومكتوبssة بلغssة واضssحة

وتحدد آلية الإرجاع والشروط الواجب توافرها لدى الزبون كي يحقق شرط الإرجاع وما هي الحالات الssتي لا تقٌبssل

فيها حالات الإرجاع وبكل تأكيد فإن الإرجاع أمر ضروري عندما يكون هناك خطssأ في إرسssال المنتج للزبssون مثssل

إرسال منتج غير المطلوب بالخطأ أو إرساله لعنوان خاطئ. أما آلية إنشاء هذه الصssفحات فقssط تكلمنssا فيهssا في

الفصول السابقة عند التعريف بلوحة تحكم ووردبريس وكيفية إضافة مقالات وصفحات ووردبريس.

أنواع المنتجات الأساسية التي يمكنك إضافتها لمتجر ووكومرس   7.2

الأنواع المختلفة للمنتجات التي سنذكرها ضمن المقال ليست الوحيدة ولكنها الأنواع التي تssأتي مssع متجssر

شرح خطوات إضافة منتج للمتجر.ن ثم ونصفها نذكرها وسوف ًاووكومرس افتراضي

منتج بسيط   7.2.1

هو عبارة عن منتج مكون من قطعssة واحssدة، قssد يكssون منتج حقيقي ملمssوس يمكنssك شssحنه أو افتراضssي

، لإنشssاء هssذا المنتج لا حاجssة لوجssود منتجssات سssابقة برنامج أو كتssاب إلكssتروني (خدمة مثلًا أو قابل للتنزيل  ( ) (
 خاص به.Stock Keep Unit اختصاراً لـ SKUويمكنك إعطاء كل منتج سعر ورمز يدعى 

؟ هو عبارة عن رمز تعريف المنتج مكون من أحرف وأرقام لتتبع حالة المنتج ضمن المخزن، ولكلSKUما هو 

منتج رمز تعريف خاص به لا يتكرر.

منتج مجمع   7.2.2

عبارة عن تجميع لعدة منتجات بسيطة لتُشكل بها كيان واحد، هذا النssوع من المنتجssات لا تسssتطيع إضssافة

سعر أو سمات له لأن السعر والسمات تكون مأخوذة من المنتجات البسيطة المؤلف منهssا. يمكن للزبssون شssراء

: يمكن عمssل أي منتج دون الآخر ولكن عادة يسُتخدم هذا النوع لتشجيع الزبائن على شراء عدة منتجات معاً، مثلًا

 منتجات بسيطة هي حذاء وبنطال وقميص متناسssقة مssع بعضssها بحيث يشssجع الزبssون على3منتج مجمع من 

شراء الثلاثة منتجات معاً بدلًا من منتج لوحده.

منتج خارجي   7.2.3

يُستخدم هذا النوع من المنتجات للمنتجات التي لا تمتلكها ضمن متجرك ولكنك تساعد على التسويق لهssا

مقابل عمولة لكل عملية شراء هذا المنتج عبر متجرك. مثال للتوضيح: يمكنك عرض منتجات من متجssر أمssازون
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ضمن متجرك طبعًا بعد إنشاء حساب على متجر أمازون يسمح لك البيع بالعمولssة وعنssد ضssغط أي من عملائssك

إلى صفحة المنتج ضمن متجر أمازون، فإذا تمت عمليssة الشssراء خلال تحُوّل على هذا النوع من المنتجات سوف

ستحصل على عمولة مقابل عملية الشراء هذه.فمدة زمنية محددة على متجر أمازون 

منتج متعدد الأنواع   7.2.4

يسُتخدم هذا النوع من المنتجات عند بيعك لمنتجات تختلssف عن بعضssها بصssفات بسssيطة مثssل اللssون أو

الحجم أو السعة. مثال: سوف أفترض أنك ترغب في بيssع الأحذيssة ضssمن متجssرك ويتssوفر لssديك حssذاء لssه عssدة

مقاسات وعدة ألوان فمن غير المنطقي إضافة منتج خاص لكل قياس وكل لون والأفضssل من ذلssك هssو إضssافة

منتج واحد متعدد الأنواع له سمات مختلفة تكون مجموعة متنوعة من الخيارات. تسssتطيع تحديssد المخssزون من

 والأمر نفسه للبقية، وهكذا43 قطع من الحذاء الأسود ذي المقاس 10كل لون وقياس منفصل أي يمكن تحديد 

تستطيع معرفة مخزونك لهذه الأحذية حسب اللون والقياس بسهولة.

كيفية إضافة منتج لمتجر ووكومرس   7.3

أولًا عليك تجهيز المنتجات لديك والمعلومات الكاملة عنهsا قبsل البsدء بإضsافتها للمتجsر، يجب أن تمتلsك

وصفًا عن المنتجات والعدد والسعر والمواصفات.

إضssافة منتج جديssد "والآن يجب التوجه إلى لوحة تحكم ووردبsريس وضssمن قسssم المنتجssات اضssغط على  "
لأقسssام صssفحة إضssافة مقssال لssذلك لن أقssوم بشssرح الأقسssامجدًا نقل إلى صفحة إضافة منتج وهي مشابهة تُل

المرتبطة بالنشر والتصنيفات والصور الرئيسية واسم المنتج، ولكن عليك الانتباه للأقسام الجديssدة مثssل معssرض

صور المنتج والذي تضُيف إليه صssور متعssددة للمنتج بssألوان مختلفssة ومن زوايssا متعssددة لتشssجيع الزبssائن على

وصف المنتج حيث تتكلم باختصار عن أهم ميزات المنتج والتي من أجلهssا يجب على "الشراء. أيضًا يوجد قسم  "
الزبون شراؤه.

قسم بيانات المنتج هو القسم الذي سوف تقضي فيه غالب وقتك عند إضافة المنتجات بأنواعها المختلفة.
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سوف أتكلم عن إضافة منتج بسيط وعند الانتهاء سوف أوضح أوجه الاختلاف التي تظهssر عنssد إضssافة بقيssة

الأنواع التي شرحناها في فقرة سابقة.

يمكن تحديsد فsترة )أول خطوة في إضافة المنتج هي تحديد السعر بsدون تخفيض وتحديsد سsعر التخفيض 
. جدولة "(معينة للسعر المُخفض من خلال  "
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منتج افتراضssي في الأعلى وهssذا سssوف خدمة استشارة فعليssك اختيssار  "إن كان منتجك منتجاً افتراضيًا  " ) (
يخُفي خيار الشحن لأن منتجك غير فيزيائي ولا يحتاج إلى شحن.

ولكن بعض المنتجات قد تكون قابلة للتنزيل مثل كتاب إلكsتروني ولsذلك سsوف تظهsر لsك حقsول جديsدة

لإضافة الملف القابل للتنزيل وعدد مرات التنزيل المسموح بها للمستخدم وتاريخ انتهاء صلاحية الرابط.

منتج افتراضي فسوف تلُاحظ وجود إمكانيsة لشsحن منتج قابل للتنزيل فقط دون  "لاحظ في حال اختيار  " " "
 الزبون سssلفاً والإجابssة على ذلssك هي تقssديم بعضنزلّهالمنتج وهذا سوف يدفعك للسؤال لم أحتاج لشحن منتج 

 يحتsوي البرنsامج الsذي قمت بتنزيلsه ولsذلكDVDالمتاجر نسخة مطبوعة عن الكتاب الإلكتروني مثلًا أو إرسsال 

فأنت بحاجة لشحن المنتج حتى وإن كان قابل للتنزيل في هذه الحالة.
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 للمنتج وهل تريد إدارة المخزون على مسssتوى المنتج لتحديssد الكميssةSKUضمن المخزون عليك اختيار رمز 

الموجودة والحد الأدنى لكمية المنتج التي عندها يجب أن يصلك تنبيه بتدني الكمية.

تباع  " فهو يسمح للزبون بشراء قطعة واحدة فقط في كل عملية شراء.انفراد على"بالنسبة لخيار 

 المعلومات التي تهم شركة الشحن مثل الأبعاد والوزن وفئة الشحن التي ينتمي لهssا المنتج ضssمنتحُدَّدهنا 

تكلفة شحن ساعة ذكية تختلف عن تكلفة شssحن فssرن كهربssائي أن  حيث الصحيحةموقعك لتحديد كلفة الشحن

فهنالك فرق في الأبعاد والوزن.
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منتجات تسويقية يسssُتخدمان منتجات يوصى بها و  "المنتجات المرتبطة والتي تحتوي على حقلين هما  " " "
 لتظهر في أسفل صssفحة المنتج وبالتssالي تزيssدأكثرلعرض منتجات تنتمي لنفس التصنيف أو تريد التسويق لها 

احتمالية شرائها من قبل الزبائن.

السمات وهي الصفات المختلفة التي يمكن أن يمتلكها المنتج من لون أو سعة أو سعة ذاكssرة أو حجم فمثلًا

في حال كنت تبيع معطف يتوفر منه قياسات مختلفة وألوان مختلفة ولكن بنفس السعر فssإن السssمات مفيssدة

جداً أما في حال كان السعر مختلف فعليك اللجوء لتغيير نوع المنتج من بسيط إلى متعدد الأنواع.

الإعدادات المتقدمة مفيدة لتقssديم ملاحظssة للمشssتري أو تحديssد تssرتيب المنتج ضssمن قائمssة المشssتريات

ولتفعيل أو تعطيل المراجعات من قبل الزبائن للمنتج.
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نشر ليصبح لديك منتج إضافي على متجرك. "بعد الانتهاء مما سبق عليك الضغط على  "

 لأبدأ بالمنتج المجمعببساطةبالنسبة لبقية أنواع المنتجات سوف أتكلم فقط عن الفروقات وكيفية إضافتها 

والذي يتطلب لإضافته وجود منتج بسيط واحد على الأقل ضمن متجرك، طبعًا بمssا أن هssذا منتج جديssد فعليssك

.SKUإضافة رمز  المنتجات المرتبطة " خاص به ويمكنك إضافة منتجات للمجموعة من خلال قسم  "

تحتاج رابط المنتجات الخارجية التي تريد إضافتها مع إضافة لاحقة خاصة بك للرابط كي يتبين للموقع الذي

تسوق له أن الزائر الذي اشترى المنتج منه قد قدم من موقعك وذلك لحساب عمولتك.
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 بل عليssكًا السعر لديك آلييغُيَّرأحد المشاكل التي سوف تواجهها هو تغير السعر في الموقع الأصل حيث لا 

 ونفس الأمر سوف تواجهه بموضوع المخزون الذي قssد ينفssد من الموقssع الأصssل دونًاالانتباه للأمر وتعديله يدوي

علمك بذلك.

يسُتخدم بكثرة المنتج متعدد الأنواع بالأخص في المتssاجر الsتي تsبيع الملابس والإكسسssوارات ولاحssظ عنsد

الأنواع والتي  "اختيارك لهذا النوع فإن قسم جديد يظهر هو   من السمات الخاصة بssالمنتج لssذلك عليssكتتشكل"

تحديد السمات قبل تحديد الأنواع.

هنا بعد إضافة سمتي الحجم واللون، أصبح بإمكاني تشكيل أنواع مختلفة للمنتج باستخدام هاتين السمتين

مثال منتج كبير ذو لون أخضssر أو منتج صssغير ذو لssون أسssود وهكssذا، يمكن أن يكssون المنتج حssذاء أو قميص أو
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 خssاص بssه وسssعر خssاص بssه وكميssة خاصssة بssه إضssافةSKUبنطssال أو حقيبssة أو سssاعة ...الخ ولكssل نssوع يوجssد 

للوزن والأبعاد.

مثال عملي على إضافة منتج بسيط   7.3.1

أضف منتج جديد  المنتجات ثم اضغط  "توجه إلى قسم  " "  إلى صفحة تحرير المنتج. الآن عليك كتابةلتحوّل"

مهم من ناحية  ( ثم عليك كتابة وصف تفصيلي للمنتج. حقssل اسssم المنتجSEO)اسم المنتج وتغيير الرابط الدائم 
هو الحقل الوحيد الضروري أما رابط المنتج فيولد بعد كتابة الاسم وبالنسssبة للوصssف فهssذا يعssود لssك و لطبيعssة

المنتجات التي تروج لها.
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الآن عليك اختيار تصنيف موجود مسبقًا أو إضافة تصنيف جديد وهنا يجب أن يكssون لsديك تصssور مسssبق

درج هssذا المنتج تحتيssُلكيفية تصنيف منتجاتك والربط بينها عبر الوسوم. في حssال لم تخssتر تصssنيف فسssوف 

 أما بالنسبة للوسوم فلا يوجد وسم افتراضي ويمكن نشssرuncategorizedالتصنيف الافتراضي والذي هو عادة 

المنتج بدون وجود وسم.

يجب عليك الآن اختيار الصورة الرئيسية للمنتج وهي الصورة التي تظهر عند عرض المنتج في المتجر بينمssا

معرض الصssور فهssو مجموعssة الصssور الإضssافية الssتي تعssرض تفاصssيل إضssافية عن شssكل المنتج أو مsا يمتلكه

من ملحقات.

 لتحديد عدة صور أثناء اختيار صور المعرض.CTRLقد تضطر لاستخدام زر 

يمكنك نشر المنتج دون صورة رئيسية أو معرض صور ولكن ما الفائدة عندها من الموقع فلو اقتصر موضوع

التسويق على المواصفات فقط كان من الممكن استخدام الرسائل النصية.
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يمكنك كتابة وصف مختصر للمنتج ولكن هذا غير إجباري إلا أنه ضروري فقد يكون الوصف المختصر هو مssا

يجذب الزبون لمتابعة القراءة والتدقيق أكثر بالمنتج.

 أمر في غاية الأهمية لمتجرك الإلكتروني فصور المنتجات علىأو القصيرةكتابة أوصاف المنتجات التفصيلية 

أهميتها لن تقنع عملاءك بشرائها بل يجب أن ترفق بوصف حصري وواضح وجذاب يعرفهم على تفاصيل ما

سيشترونه ويقنعهم بأهميته ويشجعهم على إتمام عملية الشراء منك، فإذا كنت لا تمتلك الموهبة الكافية لكتابة

أوصاف ملائمة لمنتجاتك أنصحك بالاستعانة بأحد المتخصصين في هذا المجال على مواقع العمل الحر مثل

  فهناك أشخاص بارعون في كتابة محتوى تسويقي وإبداعي يحقق أهداف متجرك.خمسات ومستقل
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منتج بسيط ضمن بيانات المنتج وأدخل السعر قبل التخفيض والسعر بعد التخفيض في حssال كنت "اختر  "
تريد عمل حسومات للمنتج. لاحظ أنَّ العملة المستخدمة هي اليورو وقد أشرت سssابقا إلى إمكانيssة تغييرهssا من

إعدادات ووكومرس.

بعد ذلك عليك الانتقال للمخزون واختيار رمز المنتج وتفعيل إدارة المخزون على مستوى المنتج لإدخال عدد

القطع المتوفرة لديك من هذا المنتج وهل تريد السماح بطلبات مسبقة في حال نفاذ الكمية ثم قم بتحديssد عssدد

المنتجات التي يعُتبر عندها مستوى المخزون منخفض وطبعًا الكمية تختلف من منتج لآخر.

 لكل طلب أم يمكن من خلال طلب واحد شراء عدة قطع؟ بما أني أبيssعًاوأيضًا هل تريد بيع هذه القطعة فردي

تبsاعأفعّلجهاز أيفون والكمية لدي قليلة فلا أريد لزبون واحد أن يحصل على أكثر من جهsاز لsذلك سsوف  " خيsار 
. "بشكل مفرد
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 تكلفة الشحن الssتيتحسبيجب إضافة وزن وأبعاد المنتج وفئة الشحن التي ينتمي لها والتي على أساسها 

ترتبط بالمنتج ووجهة الشحن. لم أضف فئssات شssحن ولكن شssرحت آليssة إضssافة فئssة شssحن سssابقًا وسssنتطرق

لإعدادات الشحن وأفضل شركاته في الفصول القادمة لذلك سوف أتابع إضافة المنتج بدون هذه الجزئية.

قد يمتلك المنتج الذي تبيعه مواصفات مختلفة من لون أو حجم أو في حالتنssا هssذه سssعات ذاكssرة مختلفssة

لذلك يمكن إضافة هذه المعلومات كسمات بشرط إن كان السssعر لا يختلssف تبعssا لهssذه السssمات. عنssد اختلاف

. و منتج متعدد الأنواع "السعر باختلاف السمات يجب استخدام نوع آخر للمنتج وهو   بين القيم المختلفssةيفُصل"

ضssمن المثssال السssمة الssتي اسssتخدمتها تssؤثر على السssعر ولكن تجاهssل هssذه )للسssمة عssبر فاصssل عمssودي. 
. (النقطة حاليًا

نشر ليصبح المنتج ضمن المتجر وظاهراً للعامة. "اضغط الآن على  "
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مثال عملي على إضافة منتج مجمع   7.3.2

قبل أن تتمكن من إضافة منتج مجمع يجب أن يتوفر ضمن متجرك منتجات بسيطة كي نجُمع منها المنتج

المجمع لذلك فقد أضفت منتجين إضافيين هما وصلة شحن وشاحن للآيفون السابق. بالنسبة للخطوات الأولى

من إضافة اسم وتصنيف ووسم وصورة ومواصفات فهي ذاتها كما شssرحتها عنssد إضssافة المنتج البسssيط لssذلك

سوف أبدأ بالجزء المختلف وهو بيانات المنتج.

 لهذا المنتج.SKUأولًا عليك اختيار نوع المنتج ليكون منتج مجمع ثم إعطاء رمز 

الخطوة التالية هي إضافة المنتجات البسيطة لهذا المنتج المجمع من خلال المنتجات المرتبطة ضمن قسم

، عليك كتابة ثلاث أحرف من المنتج حتى يظهر وتتمكن من اختياره. "منتجات مُجمعة "
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الآن عليك نشر المنتج وزيارة الرابط الخاص به ليظهر لك بالشsكل التsالي حيث يمكنsك شsراء أي جsزء تريsد

وليس بالضssرورة جميssع المنتجssات ولكن كمssا ذكssرت سssابقًا هي طريقssة تسssويقية لتشssجيع الزبssائن على شssراء

عدة منتجات.
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مثال عملي على إضافة منتج خارجي   7.3.3

يسssُتخدم هssذا النssوع من المنتجssات للssربح من الssترويج لمنتجssات غssيرك وتssدعى التسssويق بالعمولة

Affiliate Marketingوعليه يجب عليك الاشتراك أو مخاطبة المتاجر التي توفر هذا النوع من التسويق وإنشاء 

حساب لديهم وعند عرض أي منتج لهم لديك يجب أن يحتوى الرابط على لاحقة يعرف من خلالهssا الموقssع الssذي

 أتوا من موقعك.اشترواتروج له أن أحد الزبائن الذين 

موضوع التسويق بالعمولة موضوع ضخم ويوجد الكثssير من الأشssخاص الssذين بssدؤوا العمssل بهssذه الطريقssة

لجمع رأس مال كاف للبدء بعرض منتجاتهم الخاصة والترويج لها.

وبداية لإضافة منتج خارجي عليssك البحث عن هssذا المنتج وفي مثssالي قمت بانتقssاء منتج من أمssازون هssو

لا تنسssى إن كنت تعمssل على )عبارة عن ساعة آبل الذكيssة. ثم نقم بنسsخ الرابssط الموجsود في عنssوان المتصssفح 
التسويق بالعمولة عليك إضافة لاحقة للرابط خاصة بك يقدمها الموقع الذي تروج لمنتجاته عند الاشتراك ببرنامج

. (التسويق بالعمولة الخاص به

بيانssات المنتج حيث عليssك "خطوات إضافة هذا المنتج ضمن ووكssومرس هي ذاتهssا والاختلاف فقssط في  "
منتج خارجي ثم إضافة رابط المنتج والعبارة التي تظهر على زر الشssراء. السssعر يجب "اختيار نوع المنتج على أنه  "
أن يكون كما هو معروض ضمن الموقع الأساسي لأنك غير قادر على التحكم بسssعر المنتج لssذلك عليssك الانتبssاه

لأي تغيير يحصل في المنتج الحقيقي.
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نقوم الآن بنشر المنتج وزيssارة الرابssط لرؤيssة النتيجssة وعليssك الانتبssاه إلى أني قمت بحفssظ صssور المنتج من

الموقع الأصلي وأضفتها لهذا المنتج بالطريقة الاعتيادية من خلال الصورة البارزة ومعرض الصور.
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اشتري الآن سوف  "عند الضغط على زر  نقل إلى الموقع الأصلي الssذي يحتssوي المنتج ليتمكن الزبssائن منتُ"

طلبه وشرائه.

مثال عملي على إضافة منتج متعدد الأنواع   7.3.4

منتج بيانssات المنتج حيث يجب عليssك اختيssار  "العملية مشابهة لإضافة منتج بسيط ويبssدأ الاختلاف في  " "
"متعدد الأنواع وملء معلومات المخزون كما ذكرنا سابقًا، والأمر ذاته بالنسبة للمخزون والشحن لذلك لن نتطرق

لها مرةً أخرى.

لإضافة أنواع من المنتج هذا يجب أن يمتلك سمات وهذا يفرض إضافة السمات أولًا وهي في مثssالي هssذا

اللون والذاكرة بما أني أتكلم عن هاتف آيفون.

يجب الانتباه لنقطتين، لكي تفصل بين قيم السمات يجب استخدام الخط العمودي كما مssبين في الصssورة

تسssتخدم في الأنssواع لكي "وللحصول عليه يختلف الأمر من لوحة مفاتيح لأخرى، الأمر الثاني وهو تفعيل خيssار  "
أتمكن من إنشاء أنواع اعتمادًا على السمة هذه.

185



منتجاته     وقائمة وصفحاته المتجر ووكومرس       إعداد مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

إنشاء أنواع من كل السمات ثم اضغط على تطبيق.ًالإضافة أنواع آلي " باستخدام السمات اختر  "
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 أنssواع اعتمssادًا على قيم اللssون والssذاكرة الssتي أدخلتهssا سssابقًا وأي نssوع لا يتم إسssناد سssعر لهتشssكلّسوف 

لن يظهر.

إزالة الموضح بالمربع الأحمر في الصssورة السssابقة لإضssافة معلومssات "اضغط على السهم الموجود بجانب  "
 خاص بكل نوع وعدد المنتجات ضمن المخزون والسعر وسssعر التخفيضSKUللنوع الذي تريد. يجب إضافة رمز 

.SKUوالصورة الرئيسية له وذلك بالضغط على أيقونة الصورة الموجودة بجانب رمز 
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بعد الانتهاء من إضافة المعلومات ونشر المنتج يمكنك زيارة الرابط الخاص به ليظهssر بالشssكل التssالي حيث

 الصssورةوتغُيّرتجssد مجssال للسssعر وإمكانيssة اختيssار اللssون والssذاكرة وعلى أساسssها يوضssع السssعر الحقيقي 

الرئيسية للمنتج.

الصورة التالية بعد اختيار اللون والذاكرة.
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خاتمة   7.4

لssذلك عليssك الآن كتابssة محتssوى مناسssب، أصبحت على علم بأنواع المنتجات والصفحات المهمة لمتجرك

بما يتناسب مع متجرك مثل صفحة سياسة الخصوصية وصفحة من نحن  (للصفحات التي تحتاج ذلك  وإعssداد)

.كافة الإضافات الداعمة لعمل المتجر على أكمل وجه وزيادة رضى عملائك
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إلكتروني متجر  مكملة لأيإضافات. 8

لن يكتمل المتجر الإلكتروني بإعداد صفحاته ومنتجاتssه فقssط، بssل يحتssاج إلى وظssائف أخsرى لا تكssون عssادة

أساسية أو مدمجsة في نظssام وورردبsريس لsذا تحتsاج إلى توسssعة تلssك الوظsائف وإضsافتها يsدوياً عsبر خاصssية

الإضافات كما فعلنا بالضبط مع إضافة ووكومرس عندما حول الموقع الإلكتروني الذي يوفره نظام ووردبssريس إل

متجر إلكتروني، وسنعرض تاليًا أهم الإضافات والوظائف التي يحتاج إليها أي متجر إلكتروني.

إضافات مهمة لأي متجر إلكترونية   8.1

هي إضافات مجانية ولكن البعض منها مدفوع أو يقsدم خsدمات أخsرى التي سأقترحها لك أغلب الإضافات

. هذه الإضافات ضرورية لأن بعضها يزيد سssرعة الموقssع وأخssرى تزيssد أمssان الموقssع وأخssرى تحسssن منعةمدفو

تصميم الموقع ومن تجربة المشتري على الموقع ...الخ. 

برنامج زيتون لخدمة العملاء   8.1.1

مssع المباشر تواصلخدمة عملاء مميزة من خلال القدم إضافة مميزة لمتجرك الإلكتروني فهو ي يوفر برنامج زيتون

احترافي لعملاء متجرك وهو أمر ضروري لأي متجssرالعملاء وقاعدة معرفة ومركز مساعدة لتقديم خدمة دعم فني 

دائمين.إلى عملاء  متجرك  تحويل زوارإلكتروني ويساهم في

أضssف إلى ذلssك فهssوللغة العربية ه دعميتميز برنامج زيتون لدعم العملاء بسهولة استخدامه وسهولة تخصيصه و

يوفر قاعدة معرفة واضحة وسهلة الاستخدام من شأنها أن تغني العملاء عن الاستفسار والسؤال وهو يتوفر بخطة

مجانية وأخرى مدفوعة. وفي الفقرة التالية سنشرح لك الخطوات التفصيلية لإضافة برنssامج الدردشssة زيتssون إلى

متجرك الإلكتروني.
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8.1.2   MonsterInsights

googleنsاليتكس أهذه الإضافة هي الأفضل لاستخدامها مssع جوجssل   analyticsطssك بربssمح لssحيث تس 

، من أين أتsوا ومsا هي الصsفحات الsتيزوار موقعكناليتكس الذي يقدم لsك معلومsات عن أموقعك مع جوجل 

زاروها وكم قضوا من الوقت ضمن موقعك. الأمر المميز أن هذه الإضافة تقوم بإظهار كافssة المعلومssات المهمssة

.كل مرة لمعرفتهاناليتكس أضمن لوحة تحكم ووردبريس ولا حاجة لك لزيارة حسابك على جوجل 

متوفرة بنسختين مجانية ومدفوعة.و مليون موقع ووردبريس 2هذه الإضافة مستخدمة من أكثر من 

8.1.3   OptinMonster

هي أفضssل برمجيssة تحويssل تسssاعدك على تحويssل الssزوار غssير المهتمين إلى مشssتركين وزبssائن. تسssتطيع

التي لم تكتمل فيها عمليsة الشsراء وزيsادةلات التسوق المهمة استخدام هذه الإضافة في متجرك لتقليل عدد س

معدل المبيعات وتضخيم قائمة البريد الإلكتروني والكثير غيرها.

8.1.4   Yoast

 على جذب المزيد من الزوار للموقع عبر محركاتSEOتحسين محركات البحث أو ما يعرف بالسيو يساعدك 

البحث وبالرغم من أنَّ ووردبريس صديق لمحركات البحث إلا أنَّ هنالssك الكثssير ممssا يمكنssك عملssه لزيssادة حجم

الزيارات لموقعك من محركات البحث باستخدام طرق تجعل موقعك أكثر جاذبية لمحركات البحث. 

Googleموقع ووصل موقعssك مssع التساعدك هذه الإضافة على إضافة وسوم ميتا وتوليد خريطة   Search

Console ذف301 كما أنها تملك ميزة إعادة توجيه قوية تسمح لك بتوليد توجيهاتssك بحssمفيدة جدًا عند قيام 

sه آليsادة توجيsاء إعsط وإنشsير في الروابsةأو تغيير رابط أحد المقالات أو الصفحات حيث تستطيع كشف أي تغي

للعنوان الجديد.

8.1.5   Constant Contact

 رسائل البريد الإلكتروني واحssدة من أفضssل الأدوات الموثوقssة للتسssويق حيث تسssمح لssك بالبقssاء علىتعد

اتصال مع المستخدمين حتى بعد مغادرة موقعك لssذلك أنصssحك كصssاحب متجssر إلكssتروني البssدء ببنssاء قائمssة

بريدك الإلكتروني من أول يوم تطُلق فيه الموقع.

Constantيعد   Contactترونيssك حيث  واحدًا من أفضل مزودي خدمة التسويق عبر البريد الإلكssمح لssتس

هذه المنصة ببناء قائمة بريد إلكتروني وإرسال نشرات بريدية جذابة للمشتركين في موقعك.

191



إلكتروني     متجر لأي مكملة ووكومرس       إضافات مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

8.1.6   Wordfence

تsوفر لمتجsرك جsدار حمايsة لتsأمين متجsرك فهي  أحsد إضsافات الحمايsة القويةWordfenceتعد إضssافة 

 لتأكيsد هويsة2FA من خلال المصsادقة متعsددة العوامsل وفحص للبرامج الضارة وتحقق أمان تسsجيل الsدخول

.الإجراءات الفعالة لتأمين متجرك لصفحة تسجيل الدخول وغيرها من CAPTCHAتوفر كابتشا المستخدم كما 

8.1.7   Advanced Coupons

تسمح لك هذه الإضافة بتحسين وظيفة الكوبونsات الموجsودة ضsمن ووكsومرس لإنشsاء عsروض كوبونsات

 اشssتري واحssدة واحصssل على ميزة مع ووكومرس وتقدم ميزات إضافية مثلبسلاسةأفضل. تندمج هذه الإضافة 

، وكوبونات شحن والكثير غيرها.للكوبونات، وروابط بالمجانواحدة 

8.1.8   UpdraftPlus

متوفرة بإصدار مجاني وآخر مدفوع بمssيزات إضssافيةوهي  أشهر إضافة في ووردبريس للنسخ الاحتياطي تُعَد

 إنشاء وجدولة نسخ احتياطية لمتجرك وحفظها مباشرة في السحابة حيث تسمح لssك بضssبطخلالهامكنك من وي

و على جوجssلعلى جهssازك المحلي أ موقعssك منعمليات نسخ احتياطي أوتوماتيكية للموقع لتقوم بحفظ نسخة 

خيار مجاني أو على  (درايف  (Dropbox أو أمازون S3الخ... 

كل ما عليك هو تثبيت الإضافة على موقعك وسsتتمكن بكsل سsهولة من إنشsاء نسsخة احتياطيssة يsدوياً أو

سابقة من الموقع في حال حصول مشsكلة مssا أو حsذفك لصsفحة بتصssميمجدولتها أو استعادة نسخة احتياطية 

معين أو إضافة عن طريق الخطأ.

أرغب في التنويه إلى أن معظم شركات الاستضافة تقوم بإجراء نسخ احتياطي لموقعsك بشsكل منتظموهنا 

يومي أو أسبوع غي وتحفظ هذه النسخ في خوادم أخرى منفصلة عن موقع الويب الخاص بك كل وبهذا لن تقلق

بشأن إجراء نسخ احتياطي بنفسك وستمكن من استعادة موقعك عند حدوث أي طssارئ لssذا احssرص على اختيssار

مزودات استضافة تدعم هذه الميزة وفعلها لتحافظ على موقعك.

8.1.9   WP Rocket

تزيد من سرعة الموقع وهي  عالم ووردبريس فيcacheذاكرة تخزين مؤقت هذه الإضافة هي أفضل إضافة 

Lazy)كمssا تسssتطيع تفعيssل مssيزات اختياريssة مثssل التحميssل البطيء للصssور   loading  imagesو )DNS

prefetching.وتصغير الملفات من خلال حذف المسافات بين السطور البرمجية ،

WPتقدم   Rocket إضافة تدعى Imagifyينssاعد على تحسssوهي خدمة تحسين صور وضغطها مجانية تس 

سرعة تحميل صفحات موقعك.
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8.1.10   Yith Woocommerce Wishlist

تسمح لك هذه الإضافة بإضافة مssيزة لموقعssك تجعssل الssزوار قssادرين على حفssظ المنتجssات الssتي يفكssرون

بشرائها ضمن قائمة الرغبات وبالتالي يمكن للعميل استخدام قائمة الرغبات للشراء فيما بعد أو ربما مشاركة مssا

يرغب في شرائه مع أصدقائه وعائلته.

8.1.11   WPML

إن كنت تفكر في استهداف عملاء يتحدثون بلغات مختلفة فهذا يعني أنك بحاجة إلى موقع متعssدد اللغssات

تssوفر لssك واجهssة سssهلة الاسssتخدام لإدارة وهي من أقوى إضافات الترجمssة حيث WPMLإضافة وهنا يأتي دور 

الترجمات وتضيف خيار تبديل اللغة للمستخدمين.

 مدفوعة ولا يتوفر منها إصدار مجاني لذا يمكنك الاعتماد على إضssافات ترجمssة مجانيssةWPMLلكن إضافة 

. Loco Translate أو GTranslate أو TranslatePressبديلة مثل 

8.1.12   Woocommerce EU VAT Compliance

EUتسمح هذه الإضافة -كما يشير اسمها- لموقعsك أن يكsون متوافsق مsع متطلبsات   VATدة حيثsالجدي 

الضريبة المضافة صحيحة.VAT موقع العميل وعرض الأسعار به باستخدام ًا آليكشفت  ) (

8.1.13   Yith Woocommmerce Quick View

تسمح هذه الإضافة للزائر بإلقاء نظرة بمزيد من التفاصيل على المنتج فقssط من خلال تحريssك مؤشssر الفssأرة

فوقه ودون الحاجة لزيارة صفحة المنتج.

8.1.14   Woocommerce PDF Invoice Packing Slips

 إلى العملاء عبر البريد الإلكتروني كمssا يمكن للعميssلPDFتسمح لك هذه الإضافة بإرسال فواتير على شكل 

تحميل الفواتير من حسابه مباشرة أما بالنسبة لك كمدير موقع فتستطيع توليد هsذه الفواتssير للجميssع وتحميلهssا

وإرسالها عبر البريد الإلكتروني للمستخدمين وذلك من خلال لوحة تحكم ووردبريس.

8.1.15   Yith Woocommerce Compare

تسمح هذه الإضافة لعملائك بالمقارنة بين منتجين أو أكثر جنبًا إلى جنب وتستطيع اختيار أي الحقول يمكن

للعميل رؤيتها ضمن المقارنة إضافة إلى ترتيبها وفق ما تراه مناسباً.
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8.1.16   Woocommerce Checkout Field Editor

إن صفحة إنهاء الطلب تحتوي على كثير من المدخلات التي يجب على العميل ملؤها وهذا قد يكssون سssلبي

لذلك فإن هذه الإضافة تسمح لك بإخفاء ما تريد من هذه الحقول أو إضافة حقssول جديssدة غssير موجssودة ولكنهssا

ضرورية لعملية إنهاء الطلب.

8.1.17   PW Woocommerce Gift Cards

تسهل عليك هذه الإضافة بيع باقات الهدايا على متجرك حيث يستطيع العميل شراء بطاقات هديssة ومشssاركتها

.متجرك الإلكترونيمن  أو الخدمات التي تناسبهم منتجاتالمع أصدقائه أو أفراد عائلته لكي يستخدموها لشراء 

8.1.18   Woocommerce Currency Switcher 

كما يشير الاسم فإن هذه الإضافة تسمح لزوار الموقsع باختيsار عملات أخsرى لعsرض أسsعار المنتجsات بهsا

 أو الاشssتراك بخدمssة مدفوعssة لجعssل سssعر التصssريف يتغssيرًاحيث تسssتطيع إدخssال سssعر التصssريف يssدوي

بالزمن الحقيقي.

8.1.19   Variation Swatches Woocommerce

تسمح لك هذه الإضافة بعرض المنتج بما يمتلكssه من متغssيرات فمثلًا يمكن عssرض حقيبssة معينssة بأحجssام

مختلفة وألوان مختلفة لنفس المنتج بدلًا من عرض كل لون أو حجم كمنتج مسssتقل. هssذه الإضssافة تسssهل على

الزائر تصفح المنتجات والاختيار بينها.

شرح برنامج زيتون لتقديم خدمة العملاء في متجرك الإلكتروني   8.2

Helpيعد مركز المساعدة   centerئة، حيثssركة ناشssأحد الأدوات الضرورية لصاحب أي نشاط تجاري أو ش 

يساهم مركز المساعدة بشكل كبير في دعم العملاء والتواصل معهم ويجيبهم عن أي استفسssار يخص المنتجssات

أو الخدمات التي يوفرها النشاط التجاري، كما أنه يسssاعدهم على إيجssاد حلssول لمشssكلاتهم بشssكل ذاتي دون أن

يضطروا للتواصل مع الدعم الفني بشأن كل كبيرة وصغيرة.

سنتعلم سويًّا في هذه الفقرة طريقة إنشاء مركز مساعدة لمتجرك الإلكssتروني ووكssومرس باسssتخدام برنssامج

 بطريقة سهلة وبسيطة.Live Chatزيتون لإدارة خدمة العملاء، ونوضح كذلك طريقة إضافة خدمة الدردشة الحية 

أهمية مركز المساعدة للمواقع الإلكترونية   8.2.1

مركز المساعدة هي خدمة تخصصها المواقع والمتاجر الإلكترونية عبر صssفحات موقعهssا كوسssيط بين عملاء

الموقع من جهة وبين فريق خدمة العملاء من جهة أخرى ويوفر لمتجرك ثلاث ميزات رئيسية وهي:
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 حيث يسssهل وصssول العميssل إلى واجهssة التواصssلتس^هيل التواص^ل بين العمي^ل وإدارة الموق^ع:.1

وإرسال الاستفسssار وتتبssع المحادثssة الجاريssة أو المحادثssات القديمssة ويسssهل لفريssق الموقssع تصssنيف

الرسائل الكثيرة وتخصيصها ومعالجتها والرد عليها. 

 تحوي إجابات وافية عن كافssة الأسssئلة الشssائعة الssتي تخص الموقssع واسssتخدامهتوفير قاعدة معرفة:.2

والخدمات التي يقدمها، وتعرضها للعملاء في مكssان واحsد مsع خاصsية بحث متقدمsة ليعsثروا على مsا

يريدونه من معلومات قبل التواصل مع فريق الموقع وهي خدمة مهمة جssدًا تقلssل من عمليssة التواصssل

وتساعد العميل على العثور على إجابة لما يبحث عنه بسهولة، فإن كان لدى العميل مشكلة أو استفسssار

مع موقعك أو متجرك ودخل للتواصل معك فوجد اقتراحًا للمشكلة التي يبحث عنها بالضبط وخطssوات

حلها فهذا سيغنيه عن عمليsة التواصssل وإشssغال فريsق الموقssع والsدعم الفsني بأسsئلة بسsيطة شsائعة

وبالتالي لن تكون حاجة لفريق دعم فني كبssير ولن ينشssغل فريssق الموقssع والنشssاط التجssاري بssالرد على

أسئلة العملاء الشائعة بل سيركزون على النشاط التجاري نفسه.

3.: لايف شات (توفير الدردشة المباشرة أو الدردشة الفورية   فلا بssد من أنssك رأيت إحssدى أيقونssات)

الدردشة وأنت داخل على موقع ما أو متجر إلكتروني، إذ تساعد تلك الميزة بوصل العميل بفريق الموقssع

والدردشة مهم لمشكلة حصلت معه مما يسهل عملية التواصل ويغني عن إرسssال رسssالة أو فتح تssذكرة

في طابور التذاكر لحل مشكلة ما، كما تنشئ أغلب مراكز المساعدة علاقة بين الدردشة المباشرة وقاعssدة

المعرفة وتؤتمت عملها فمتى ما كتب العميssل كلمssة معينsة موجsودة ضsمن مقssالات قاعsدة المعرفssة،

ترسل الدردشة المباشرة رابط المقال وتتأكد من العميل أنه وصل لما يبحث عنه.

كل ميزات مركز المساعدة التي ذكرناها مهمة وتصب في صالح الموقع والخدمة التي يقدمها ويعزز من ولاء

العملاء ويقلل من معدل الارتداد فمن وقع في مشكلة ولم يجد حلها أو صَعُب عليssه التواصssل مssع فريssق الssدعم

سيترك الخدمة ويبحث عن منافس لها.

اختيار برنامج خدمة العملاء الأنسب لك   8.2.2
توجد الكثير من برامج وخدمات الssدعم الفssني الأجنبيssة وقssد يكssون الاختيssار بينهssا لمسssتخدم أجنssبي سssهلًا

ومتفاوتًا بينما لمستخدم عربي فكلها سواءً إلا ما دعمت منهssا اللغssة العربيssة، أمssا عربيssًا فلا يوجssد خدمssة عربيssة

مخصصة توفر ميزة الدعم الفني لذا أدركت شركة حسوب ذلك وعملت على برنامج لإدارة خدمssة العملاء والssدعم

. زيتون "الفني لهم باللغة العربية أطلقتها باسم  "

 الدعم الفنيبرامج ومنصاتوإطلاقه وهو أن معظم  برنامج زيتون  لتطويرالرئيسي الذي دفع حسوبالسبب 

لا تدعم اللغة العربية ولا تراعي اتجاه لغتنا من اليمين إلى اليسار مما يشكل صعوبة بالغة في عملية التواصل من

طرف العميل ومن طرف فريق الموقع بالإضافة إلى تعقيد بعد المنصات المبالغ فيه خصوصًا لمواقssع وخssدمات
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إلكترونية صغيرة وحتى متوسطة عدا عن الكلفة المرتفعة لتلssك المنصssات بمقارنssة الsدخل المنخفض في معظم

الدول العربية مع الدخل المرتفع في الدول الغربية المنتجة لها.

 زيتون للدعم الفني وهي:برنامجأضف إلى ما سبق الأسباب التالية التي دعمت خيارنا لاعتماد 

ملك واجهة بلغة عربية وإنجليزية سهلة الاستخدام والتخصيص.ي•

مكنك من إنشاء قاعدة معرفة لنشاطك التجاري بسهولة.ي•

متجاوب مع كافة أحجام الشاشات.•

وفر صناديق بريد مشتركة تمكنك من استقبال كافة محادثات عملائك في مكان واحد.ي•

وفر ميزة الدردشة المباشرة مع العملاء.ي•

يمكنك من تخصيص صلاحيات فريق الدعم الفني بواسطة لوحة تحكم منصة الزيتون •

قدم خطة مجانية تناسب المدونات والمواقع الصغيرة.ي•

يمكنك من مراقبة أداء فريق الدعم الفني من حيث سرعة الرد ومعدل الاستجابة وسرعة إنهاء المشكلة.•

 تجهيز تقارير بأكثر الكلمات المفتاحية ذكراً وأكثر الكلمات المفتاحيssة بحثssًا في محادثssات الssدعم الفssني•

لتطوير أداء متجرك الإلكتروني.

 أو متجssر ووكssومرسسنشرح في الفقرات التاليssة كيفيssة إضssافة مركssز مسssاعدة زيتssون لموقssع ووردبssريس

بالخطوات العملية.

 أو متجر ووكومرسخطوات إضافة مركز مساعدة لموقع ووردبريس   8.2.3

لاستخدام مركز المساعدة الخاص بمنصة زيتون والتواصل مع عملائك بشكل فعال من خلاله كssل مssا عليssك

هو إنشاء حساب جديد في حسوب أو تسجيل الدخول لحسssابك الحssالي، ثم التوجssه للصssفحة الرئيسssية للموقssع

ابدأ الآن مجاناً "والنقر فوق زر  "
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كما يمكنك الاشتراك في أحد الخطط المدفوعة التي توفر ميزات أكثر بحسب حاجتك بالضغط على تبssويب

الأسعار واختيار الدفع بشكل شهري أو سنوي وانتقاء خطة الاشتراك التي تناسبك والضغط على زر ابدأ الآن.

يوفر برنامج خدمة العملاء زيتون الخطط الثلاثة التالية:

 تناسب المتاجر البسيطة حيث توفر مميزات وصلاحيات محدودة تسssمح بعssدد عملاءالخطة المجانية:.1

غsير محsدود ومحادثsات غsير محsدودة مsع تحدديssد عssدد المسsتخدمين لحسsابين وتحديsد تصsنيفات

المحادثات إلى اثنتين وغلق جميع المميزات الإضافية كالنطاق المخصص.

 تسمح لك بجميع مميزات المنصة بعدد مستخدمين غssير محsدود ولكن لا تسssتطيعالخطة الأساسية:.2

 أو عمل نظام دردشة حية متعدد اللغات.CSSتخصيص الواجهة بأكواد 

تتناسب مواقع الشركات الكبرى حيث توفر لك جميع مميزات الباقة الأساسssية إلىالخطة الاحترافية: .3

 وتوفير نظام دردشة حية متعدد اللغات.CSSجانب ميزة تخصيص واجهة مركز المساعدة بأكواد 

ابدأ الآن في الخطة المجانية س "بالنقر فوق  إلى منصssة حسssوب الرئيسssية كي تقssوم بتسssجيلتحويلك يتم "

حساب جديد إذا لم يكن لديك حساب من قبل ومن خلاله تسssتطيع الوصssول إلى جميssع خssدمات حسssوب ومن

 وبعدها ستظهر لك النافذة التالية التي تطلب منك تسجيل البيانssات الأساسssية،بينها برنامج الدعم الفني زيتون

لحسابك على منصة الزيتون وهي تتضمن ثلاث تبويبات لتحصل منك على كافة البيانات الأساسssية عنssك، وعن

شركتك أو نشاطك التجاري، وعن الخطة التي تريد الاشتراك بها:
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البيانssات الأساسssية  "أدخل في التبssويب الأول  مركssز المسssاعدة والبريssد الإلكssترونيالاسssم الssذي اخترتssه ل"

بحسب خطة الاشتراك لمركز المساعدة، (الأساسي لإرسال الرسائل منه، والنطاق الفرعي أو النطاق المخصص  (
وهو وهssذا سssيكون البريssد الرسssميوأخيراً أدخل بياناتك الشخصية كالاسم الأول واسم العائلة والبريد الإلكتروني 

الذي سيظهر للعميل ليتواصل مع الدعم الفني من خلاله وكذلك يستطيع الدعم الفني من خلالssه إرسssال رسssائل

للانتقssالثم اضssغط على زر التssالي قويssة  مssرور بشكل رسمي ويفضل أن يكون بنطاق الموقع وأخيراً أدخssل كلمة

عرفنا بك "للتبويب الثاني  ".

 مثل القطاع الذي تعمل به وعدد مssوظفي شssركتك وطريقssةالتبويب بيانات نشاطك التجاري هذا أدخل في

 ثم اضغط على زر التالي للمتابعة.لبرنامج زيتون،لتحسن من تجربة استخدامك تقديم الدعم الفني لعملائك 
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آليssة الssدفع وخطssة الاشssتراك"الخطة والاشتراك ويمكنك من هنا تحديssد هنssا "سيظهر لك التبويب الثالث 

.وإدخال  ابدأ التجربة المجانية "بيانات الدفع الخاصة بك واضغط على زر  "
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ا فssترة تجريبيssة لإحssدى الخطssط ًssك أيضssتيح لssة، وتssتوفر لك زيتون خطة مجانية أساسية مدى الحياة للخدم

المدفوعة مع إمكانية إلغاء الاشتراك وقتما تشاء.
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بعد أن امتلكت مركز مساعدة، يمكنك إعداد هذا المركز وفق هويتك البصرية، وإحالة زوار موقعssك إليssه على

النطاق الذي حصلت عليه من زيتون، كما يمكنك ان تضيف نطاقك المخصص من الضبط، ويمكنك أن تضيف

فيه مقالات قاعدة معرفة، وتمكن زوار موقعك مع التواصل معك عبر الرسائل في مركز المساعدة وغير ذلssك من

الميزات كما سنوضح في الفقرات التالية

إعداد مركز المساعدة   8.2.4

سجل دخولك للوحة التحكم الخاصة بهذا المركssز، المساعدة الخاص بمتجرك الإلكتروني بعد أن أنشأت مركز

ثم انقر فوق مركز المساعدة لتظهر لssك النافssذة التاليssة الssتي تملssك ثلاث تبويبssات هي، الإعدادات تبويب واختر

 والمعلومات العامة.، والهوية البصريةاللغة،

في تبويب اللغة يمكنك تحديد لغة مركز المساعدة عربية أو انجليزية.

في تبويب الهوية البصرية يمكنك رفssع شssعار موقعssك أو نشsاطك التجssاري وانتقssاء لsون ممsيز مخصsصو

يتناسب وهويتك البصرية.

أخيراً في تبويب المعلومات العامة يمكنك تحديsد عنsوان المركsز ووصssفه وإضsافة كلمsات مفتاحيsة لمركsز

المساعدة وكتابة اسم المرسل وعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف الخاص بنشاطك التجاري كما يلي.
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أخيراً في تبويب المعلومات العامة يمكنك تحديsد عنsوان المركsز ووصssفه وإضsافة كلمsات مفتاحيsة لمركsز

هsو موضsحالمساعدة وكتابة اسم المرسل وعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف الخاص بنشاطك التجsاري كمsا 

.في الصورة التالية
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خصص مركز المساعدة بما يناسب معلومات وتصاميم نشاطك التجاري، وتجدر الإشارة لأن بعض المssيزات

وخيارات التخصيص المتاحة هنا تختلف باختلاف نوع خطة الاشتراك. وللمزيد حssول تخصssيص مركssز المسssاعدة

.إعداد مركز المساعدةيمكنك مطالعة بما يناسب متجرك الإلكتروني 

إعداد قاعدة المعرفة الخاصة بمركز المساعدة   8.2.5

بعد أن خصصت مركز المساعدة يمكنك الاستفادة من ميزاته المختلفة مثل إنشاء قاعssدة المعرفssة الخاصssة

بمركزك التي تتضمن كافة المعلومات المهمة التي تريد أن تخبرها عملائك بهssا حولssك وحssول نشssاطك التجssاري

بالإضافة إلى إجابات على الأسئلة الشائعة التي تواجه العملاء.

توفر لك زيتون إمكانية إنشاء قاعدة معرفة سهلة التصفح وإضافة صفحات ومقالات وتصنيفات لها، كل مssا

عليك هو تحديد أهم الموضوعات والعناوين التي تريد عرضها وانتقاء المواضيع الشائعة التي يسأل عنها عملاؤك

بكثرة وتنظمها وفق تصنيفات رئيسية ثم تبدأ بإضافتها إلى قاعدة المعرفة.
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تجدر الإشssارة أن إنشssاء قاعssدة المعرفssة يسssتلزم الاشssتراك بأحssد الخطssط المدفوعssة، بعsدها يمكنssك اتبssاع

+الخطوات التالية. سجل الدخول إلى لوحssة تحكم مركssز المسssاعدة الخssاص بssك وانقssر فssوق إشssارة  أعلى يسssار
الصفحة واختر إضافة مقالة أو صفحة أو تصنيف لقاعدة المعرفة.

إعssداد قاعssدة المعرفةوللمزيد حول إعداد قاعدة المعرفة الخاصssة بمركssز المسssاعدة يمكنssك مطالعssة مقssال 

.في زيتون

حالما تنتهي من إعداد وتخصيص مركز المساعدة الخاص بك، سssتتمكن من توجيssه عملائssك إليssه من خلال

إنشاء عنصر قائمة في موقع ووردبريس باسم مناسssب مثssل المسssاعدة أو مركsز الssدعم وتssوجههم من خلالssه إلى

قاعssدة المعرفssة، وإعلامهم أنهم سssيعثرون فيهssا على مssا يريدونssه من معلومssات وإجابssات موثوقssة عن نشssاطك

التجاري.

إضافة الدردشة المباشرة "لايف شات" إلى موقع ووردبريس   8.3

يفترض أن توفر مراكز المساعدة ميزة الدردشssة المباشssرة ضssمن المssيزات أو قssد لا تفعssل ولكن في منصssة

زيتون تتوفر هذه الميزة وهي متاحة ضمن الخطة المجانية وسنتعرف على كيفية إضافتها لموقع ولكن قبل ذلssك

سنجيب عن سؤالين مهمين، هل إضافة الدردشة مهمة؟ وهل تناسب كل موقع إلكتروني؟

أهمية الدردشة الحية لايف شات   8.3.1

فقد لا يعثر العملاء أحياناً على المعلومات التي يريدونها عند البحث في قاعssدة المعرفssة الssتي يوفرهssا مركssز

المساعدة الخاص بك، ويحتاجون للتواصل الفوري السريع مع أحد أعضاء فريssق الsدعم الفssني للعثssور على إجابssة

على أمر طارئ، ولكون الهاتف والبريد الإلكتروني قد يستغرقان وقتssًا لاسssتلام الssرد سssتكون الدردشssة الحيssة هي

الحل الأمثل في هذه الحالة.

كما أن الدردشة المباشرة قد تكون وسsيلة الsدعم الفsني المفضssلة لsدى بعض العملاء الsذين لا يرغبsون في

، ويفضلون العثور على إجابة فورية على تساؤل ما، أو تقديم الشكوى حول خدمة أو منتج والتحدث البحث مطولًا

مع إنسان حقيقي يفهم شكواهم بشكل أفضل ويرد على كافة تساؤلاتهم.

ومن أهم فوائد الدردشة المباشرة كذلك أنها تزيد معدلات التحويل والمبيعات عبر الإنترنت، فالعميل يميssل

إلى الشراء من المتاجر التي توفر له دردشة حية للرد على استفساراته المسssتعجلة خلال عمليssة الشssراء أو الssدفع.

ا لمسssاندته ويفضssلك دون ssًا دومssًدك متاحssوهذا من شأنه أن يبني علاقات طويلة الأمد مع هذا العميل الذي يج

شك عن بقية المنافسين.
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هل الدردشة المباشرة مناسبة لكل خدمة إلكترونية؟   8.3.2

 أحد الميزات المهمة في خدمات الدعم الفني للعملاء، ومن الضروري أنLive Chatتعد الدردشة المباشرة 

تحرص على توفيرها في خدمتك الإلكترونية للتواصل مع العملاء ودعمهم بشكل لحظي وضمان رضssاهم الكامssل

عن مستوى خدماتك ولكن هذا في الخدمات الsتي يكsثر فيهsا العملاء وتكsثر معهsا استفسsاراتهم مثsل المتsاجر

الإلكترونية والخدمات الإلكترونية المتوسطة والكبيرة لأن الميزة تتطلب من أحد فريق الموقع أن يكون متاحًا للرد

على الرسssائل لحظيssًا فليس من المناسssب إضssافتها لمدونssة أو لمتجssر دون توفssير من يssرد على الاستفسssارات

مباشرةً.

فهي تشبه وجود بائع أو مندوب مبيعات مباشر لسؤاله عن توافر قطعة معينة أو خصم معين أو إمكانية حل

مشكلة في طلبية ما وقس على ذلك بقية الخدمات الإلكترونية ومدى حاجتها لوجssود دردشssة مباشssرة وتوظيssف

شخص يعمل على خدمة العملاء عبرها.

إعداد خدمة الدردشة المباشرة التابعة لمركز المساعدة   8.3.3

ثم اخssترالإعدادات بعد إنشاء مركز المساعدة في الخطوات السssابقة، انتقssل إلى لوحssة التحكم وانقssر فssوق 

الدردشات المباشرة.

يجب عليك في البداية ضبط إعدادات الدردشة المباشرة الخاصة بمركز المساعدة بما يتناسssب مssع بيانssات

كما يلي:تعديل موقعك وذلك من خلال الضغط على النقاط الثلاث بجانب اسمها ثم اختيار الأمر 

ستظهر لك نافذة إعدادات الدردشة المباشرة التي تتضمن ثلاث تبويبات: الإعدادات الأساسssية، وإعssدادات

المصادقة، والمعلومات العامة.

 ضبط الإعدادات الأساسية للدردشة المباشرة كما يلي:الإعدادات الأساسيةيمكنك في تبويب 
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: وهو اسم الدردشة الحية الداخلي الخssاص بمركsز المسssاعدة وهsذا الاسsم خssاص بsك ولن يظهsرالاسم•

لعملاء موقعك.

: حقل اختياري يمكنك أن تكتب فيه وصفًا لخدمة الدردشة الحية.الوصف•

: في هذا الحقssل اكتب نطssاق الدردشssة الخssاص بزيتssون، وأضssف لssه كssذلك نطssاق موقعssكالنطاقات•

الإلكتروني الذي تريد أن تعرض هذه الدردشة المباشرة فيه.
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: حدد من خلال هذا الحقل صناديق البريد الsتي تsرغب أن ترسsل إليهsا كافssة مراسsلاتصندوق البريد•

العملاء.

حال رغبت بعرض الفترة الزمنيssة الssتي تم خلالهssا  العمل معدل سرعة رد فريق إظهاررفعل زر الاختيا•

الرد على استفسار العميل عند الدردشة المباشرة معه من قبل كل عضو من أعضاء فريق الدعم الفني.

 رغبت بإظهار الأعضاء المتصلين خلال التواصل مssعإذا  فرق العمل المتصلين إظهاررفعل زر الاختيا•

العملاء في نافذة الدردشة المباشرة.

ن أجل تفعيل أو إبطال الدردشة المباشرة. متفعيلاضغط فوق زر الاختيار •

ر حفظ أسفل النافذة.بعد تحديد كافة البيانات المطلوبة اضغط فوق الز

بإمكانك إجراء ما يلي:ف، المصادقة إعدادات الثاني أما في التبويب

 عملاءك على تسجيل الدخول باستخدام بريدهم الإلكترونيجبرلتيحتاج تسجيل الدخول تفعيل زر الاختيار 

قبل السماح لهم ببدء الدردشة المباشرة، وفي هذه الحالssة سيرسssل كssود تفعيssل الدردشssة إلى بريssد العميssل كي

يتمكن بعدها من تسجيل الدخول وإجراء الدردشة المباشرة معك أو مع أحد أعضاء فريق الدعم.

كما يمكنك من هذه النافذة تحديد مجموعة من الحقول التي يتوجب على العميل إدخالها قبل أن تسمح بssه

 ضssبط كافssةالجssوال، بعدببدء المحادثة المباشssرة مثssل: البريssد الإلكssتروني، والاسssم الأول، واسssم العائلssة، ورقم 

.حفظخياراتك المناسبة لك، اضغط فوق الزر 
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أخيراً في تبويب المعلومات العامssة يمكنssك إدخssال عنssوان نافssذة الدردشssة المباشssرة الssتي سssتظهر لعملاء

موقعك، كما يمكنك كتابة رسالة ترحيبية تعرض للعملاء عند إجراء الدردشة المباشرة لأول مرة.



 تكssون قssد انتهيت من عمليssة تخصssيص الدردشssةبهssذاوحف^ظ د الانتهاء من كافة الإعدادات اضssغط زر بع

المباشرة على موقع زيتون.

 لموقع ووردبريسLive Chatإضافة الدردشة المباشرة    8.3.4

بعد أن تنتهي من إعداد الدردشة المباشرة الخاصة بمركز المساعدة عليك نسخ كود جافssا سssكريبت الخssاص

بهذه الدردشة إلى موقعك ليتمكن العملاء من التواصل معك من داخل موقعك.

للقيام بهذه الخطوة انتقل من جديد للوحة تحكم مركز المساعدة وانتقل إلى صفحة الدردشة المباشرة التابعة

كما هو مبين في الصورة التالية.أنشئ الكود لمركزك وانقر فوق اسمها ثم انقر فوق زر 
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ستظهر لك صفحة تتضمن مجموعة من الخيsارات يمكنsك أن تحsدد من خلالهsا خصsائص ظهsور الدردشsة

المباشرة في موقعك مثل لغة نافذة الدردشة، ومكان ظهور أيقونة الدردشة في الموقع إما أسفل اليسار أو أسفل

اليمين.
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ثم غssادر موقssع زيتssون وانتقssل إلى لوحssة التحكم الخاصssة بssأدمن موقعssكنس̂^خ الك̂^ود الآن انقssر فssوق زر 

.أو متجرك الووكومرسالووردبريس 

يمكنك لصق الكود الذي حصلت عليه من حسوب بعدة طssرق حيث يمكنssك تعssديل كssود القssالب وإضssافة

، أو كتابة إضافة ووردبريس مخصصssة تضssيف/<body> قبل الوسم footer.phpالكود في ملف تذييل القالب 

تملك أكثر من مليونالتي  الشهيرة WPCodeالمساعدة مثل  ووردبريس اتإضاف أحد الكود للموقع، أو استخدام

التي تمكنك من إضافة أكواد برمجية لموقssع ووردبssريس دون الحاجssة إلى تعssديل ملفssات القssالبوتثبيت نشط 

الخاص بك بشكل مباشsر، ولكونهsا الخيsار الأسsهل والأنسsب وسsنعتمدها في إضsافة كsود الدردشsة المباشsرة

لموقع ووردبريس.

، وابحثأض̂^ف جديدثم إض̂^افات سجل الدخول للوحة تحكم موقعك واختر من القائمة الجانبيssة التبssويب 

:تفعيلثم التنصيب الآن في شريط البحث عن اسم الإضافة ثم انقر فوق زر 

Codeبعد تفعيل الإضافة سيظهر لك تبويب جديد في لوحة التحكم بعنوان   Snippetsترssه واخssانقر فوق ،

في صفحة إدارة الإضافة التي ستظهر لك. blank snippetثم انقر فوق الرابط  Add Snippetالأمر 

210

https://wordpress.org/plugins/insert-headers-and-footers/


إلكتروني     متجر لأي مكملة ووكومرس       إضافات مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

Codeستظهر لك صفحة مخصصة لإضافة الكود، حssدد من القائمssة المنسssدلة   type ونssود ليكssوع الكssن

واختر من Code Previewجافاسكربت واكتب اسم خاص بهذا الكود ثم ألصق الكود الذي نسخته في الموضع 

.Site Wide Footerموضع إضافة الكود  Locationالقائمة المنسدلة 

لحفظ الكود، ثم Save snippetترك كافة الخيارات الأخرى في الصفحة بالقيم الافتراضية، ثم انقر على زرا

لتفعيله في موقعك. Inactiveفعل مفتاح الاختيار 

هذا كل شيء! كل ما عليك الآن هو استعراض موقع ووردبريس الخاص بssك في المتصssفح ويجب أن تظهssر

فيلك أيقونة الدردشة المباشرة في المكان الذي حددته عند إعدادها، في حالتنا ستظهر أسفل يسار الموقع كمsا 

الصورة التالية:
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بالنقر فوق هذه الأيقونة ستظهر نافssذة الدردشssة المباشssرة، وسssيتمكن عملاؤك من التواصssل معssك وإجsراء

محادثة مباشرة في الوقت الفعلي في أي شأن يريدونه بكل سهولة.
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إذا عدت من جديد لموقع زيتون، وسجلتسيصلك إشعار في مركز المساعدة بورود رسالة من أحد العملاء ف

الsدخول إلى لوحsة التحكم الخاصssة بمركsز المسsاعدة، فسsوف تجsد في صsندوق الsوارد كافssة الرسsائل الخاصsة

مركssز مسssاعدةوللمزيssد أنصssحك بمطالعssة . كي تتمكن من الرد عليها وإدراتها بالشكل الأمثلبالدردشة المباشرة 

 الذي يوفر لك دليلًا شاملًا لاستخدام وضبط جميع إعدادات الدردشة الحية لمتجرك الإلكتروني.منصة زيتون

لن يعمل كود الدردشة المباشرة إذا كنت تعمل على موقع ووردبريس محلي، لأن النطاق الذي تضيفه في زيتون

يجب أن يتطابق مع النطاق الذي تستخدمه في موقعك ليسمح لك زيتون بعرض الخدمة.

خاتمة   8.4

تعرفت على أهم الإضافات التي تعزز أداء متجرك الإلكتروني وتضsيف وظsائف لsه مثsل توفsير برنsامج دعم

فني ودردشة مباشرة، والأمر لا يقتصر على الإضافة التي ذكرنها بل هنالك آلاف الإضافات والوظائف الssتي يمكن

 من موقssعPluginsأن تضssيفها إلى موقssع ووردبssريس ومتجssرك الإلكssتروني، يمكنssك أن تجssدها في صssفحة 

ووردبريس الرسمي وتختار منها ما يناسب احتياجاتك.

سوف أتحدث في الفصل القssادم عن كيفيssة تعssديل تصssميم الصssفحة الرئيسssية بمssا تتضssمنه من ترويسssة

وتذييل وجسم الصفحة إضافة إلى القوائم ضمنها.
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تختلssف الترويسssة وجسssم الصssفحة والتssذييل،  بشكل أساسي من ثلاثة أقسام وهيتتكون أي صفحة ويب

تحتوي الترويسة عssادةً علىمحتويات كل قسم من موقع لآخر حسب القالب والتصميم لكن في الحالة القياسية 

فيهssا روابط لأهم الصفحات في الموقع وفي بعض الأحيssان قssد تجssد تنقل رئيسية تتضمنشعار الموقع وقائمة 

مربع بحث ورقم للتواصل إضافة إلى روابط لصفحات التواصل الاجتماعي. 

 روابط لمجموعة من الصفحات الهامssة للموقssع ولكنتحتوي لثلاث أو أربع أقسام ًاأما التذييل فيكون مقسم

أقل أهمية من الروابط التي توجد في قائمة الترويسة مثل صفحة الخصوصية وصفحة من نحن وصssفحة شssروط

الاسssتخدام بينمssا القائمssة الرئيسssية قssد تحssوي رابssط الصssفحة الرئيسssية والمتجssر والمدونssة وربمssا تصssنيفات

ويحتوي معلومات التواصل وعبارة حقوق النشر.المنتجات ...إلخ. 

مثلًا إن كانت الصفحة الرئيسية لمتجر إلكتروني فسوف نفسها،  للصفحةتبعًايختلف محتوى جسم الصفحة 

للعين بينمssاة  وجذابssة مرتبالتي تكونتحتوي على عروض على بعض المنتجات وعروض لأفضل وأهم المنتجات 

الصفحة الرئيسية لمدونة سوف تحتوي على أحدث المقssالات الموجssودة ضssمن الموقsع، أمsا إذا كssانتإن كانت 

 لsه إضsافة إلى سsعره وطsرقًا للمنتج ووصفاً لهsذافsإن محتواهsا سsوف يكsون صsور فريد الصفحة صفحة منتج

الشحن والشراء.

ديل القائمssة الرئيسssية الموجssودة في الترويسssة ونفس الآليssة تنطبssق علىسوف نتحدث اليوم عن كيفية تع

باستخدام محssرر المكونssاتالقائمة الموجودة في التذييل، وبعد ذلك سوف ننتقل للحديث عن التذييل وأقسامه 

.Spectra والإضافة المعززة له Gutenbergالافتراضي في ووردبريس 

https://wordpress.org/plugins/ultimate-addons-for-gutenberg/
https://wordpress.org/gutenberg/
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كيفية إضافة وتعديل القوائم في ووردبريس   9.1

الاستضssافة السssحابية باسssتخدام موقssع ووردبssريسعلى إنشssاء  من الكتssاب الفصssل الثssالثفي عملنssا 

Cloudways قالب ثبتنا وبعدها ASTRA توردنا  المجانيssاهزةعلى موقعنا واسssاميم الجssد التصssفأحssا يرعssأو م 

ذات الموقssعتعssديل  على هssذا الفصل. وسوف نعتمد في الفصل الخامس في يوفرها القالبالتي بقوالب البدء 

 يتضمن قائمتين في الترويسة كما توضح الصورة التالية.والذي كان

تستطيع التحكم بالقوائم الموجودة ضمن ووردبريس من لوحة التحكم وللوصول لهssا يوجssد طريقتssان، الأولى

ضع مؤشر الفssأرة فssوق اسssم الموقssع في، من الواجهة الأماميةكمسؤول الموقع  تتصفح تسُتخدم في حال كنت

، اضssغط عليssه لتصssل قssوائم "الشريط الأسود أقصى اليمين لتظهر لك قائمة صغيرة تحتوي عدة خيارات أحدها  "
إلى لوحة التحكم بالقوائم.

عليssك التوجssه لقسssمفي هssذه الحالssة في حال كنت ضمن لوحة تحكم ووردبريس، الطريقة الثانية تستخدم 

قوائم  "مظهر ومنه اختيار تبويب  " " .للوصول للوحة التحكم بالقوائم"

. القسم الأول هو الأهم إدارة مواضع القوائم تحرير القوائم و "تتألف لوحة التحكم بالقوائم من قسمين هما  " " "
أضssف عناصssر القائمssة وهssو "فمن خلاله يمكن التحكم أيضا بمكان ظهور القائمة. لاحظ في الجزء الأيمن يوجssد  "
المكان الذي تستطيع عبره إضافة ما تريد للقائمssة من روابssط صssفحات، مقssالات، منتجssات، تصssنيفات، وسssوم

تركيبة القائمة فهو  "وروابط مخصصة أما الجزء الأيسر  ستخدم لترتيب عناصر القائمssة الssتي أضssفتها أو حssذفي"

عناصر لست بحاجة لها بعد الآن.
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وقد يكون لقائمتك" Primary Menu"القائمة التي كنت أحررها في الصورة السابقة تدُعى كما تلاحظ فإن 

يمكنssك اختيssار قائمssة مختلفssة لتحريرهssا من خلالكما على وظيفة القائمة، اسم آخر فالاسم هنا يستخدم للدلالة 

تحديد بعد اختيار القائمة المناسبة. "اختر قائمة لتحريرها ثم الضغط على  " " "

القائمssة الرئيسssية بجssانب توجدلاحظ في الصورة السابقة  ( عبارة  Primary"قائمssة اسssم ال)  Menuذاssوه "
يعني أن هذه القائمة مُسsندة للقائمsة الرئيسsية وانتبsه أنsه بsالرغم من أن ترجمsة الاسsم تsدل على أنهsا القائمsة

إدارةتبssويبالرئيسية إلا أنَّ هذا غير كافي بل يجب إسssناد صssفة قائمssة رئيسssية لهssا لتكssون كssذلك وذلssك من   "
"إعssدادات القائمssة في خيssار مكssان العssرض الظssاهر في قسssم أو من خلالفي الأعلى "مواضssع القssوائم  "

أسفل الصفحة.
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إعدادات القائمة إذّا  إدارة مواضع القوائم أو من خلال  "تحديد موقع القائمة يتم من خلال  " " وتجssدر الإشssارة"

 كما للقائمةمواضعخمس القssالب الحssالي يssدعم ، وتختلssف من قssالب لآخرهنا  التي سوف تجدها لأن الخيارات

 باختيار قائمة مختلفة لأجهزة الجوال.ًاتسمح بعض القوالب أيض

، اضغط عليها لتظهssر لssك خيssارات إضssافية غssير خيارات الشاشة "أعلى النافذة من جهة اليسار سوف تجد  "
أضف عناصر القائمة أو إضافة مssيزات لكssل عنصssر ضssمن القائمssة "مفعلة للقوائم مثل إضافة أقسام جديدة لـ  "

CSSمثل   Classesاsة لهsط، الحجم ...الخ لا حاجsون، الخsل اللsة مثsر القائمsميم عنصsتسمح هذه بتعديل تص  (
. (كمستخدم عادي لووردبريس

 الخيارات التي يمكنك عبرها إضssافة عناصssر جديssدة للقائمssة قssدأن عددبعد تفعيل عدة خيارات سوف تجد 

.ازداد ليمنحك مزيدًا من التحكم بالقوائم
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إنشاء قائمة جديدة في ووردبريس   9.1.1

تركيبsة القائمsة أدخsل اسssم لقائمتك أنشsئ قائمssة جديsدة ثم ضssمن قسssم  "اضغط بداية على خيار  " "  وقم"

قائمة جديدة  "بتسميتها باسم خاص وليكن  إنشاء قائمة وبذلك تكssون انتهيت من عمليssة" "واضغط بعدها على  "
إنشاء قائمة جديدة وفارغة.

أضssف أضssف عناصssر القائمssة والضssغط على زر  "لإضافة عناصر جديدة للقائمة عليك تحديدها من قسssم  " "
تركيبة القائمة حيث تستطيع ترتيب العناصر كمssا تريssد وبنssاء قssوائم فرعيssة "للقائمة ليظهر بعد ذلك في قسم  " "

كما هو مبين في الصورة التالية. ضمن القائمة الرئيسية من خلال سحب العناصر
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ع عنه قائمsة Shopفي الوضع الحالي المبين في الصورة فإن العنصر  ين همssاعنصرفرعيssة مكونsة من  يتفر

Groceries و Juice رssسأضيف كذلك عناص About و Cart و Sample  Pageة، وssذه القائمssدادات لهssإع "من 
. حفظ القائمة "القائمة سوف أسند هذه القائمة للقائمة الرئيسية وبعدها اضغط على  " "

الآن توجه للصفحة الرئيسية للموقع أو صفحة أخرى لتجsد أن القائمsة الرئيسsية قsد تغsيرت وأصsبح مكانهsا

 سssوف تظهssرShopلاحظ أنه عند تحريك مؤشر فأرة فوق بدل القائمة السابقة وستالقائمة الجديدة التي أنشأتها 

كتفى بقائمة فرعية من الدرجة الثانية.ييمكنك إنشاء العديد من القوائم المتداخلة ولكن عادة ، وفرعيةالقائمة ال

 في ووردبريسHeaderكيفية تعديل الترويسة    9.2

 الssزرتختلف طريقة تعديل الترويسة من قssالب لآخssر فبعض القssوالب تسssتطيع تعssديل الترويسssة من خلال

"تخصيص "خصssائص القssالب الssتي تجssدها في  الخيssار من خلال أو ةًمباشر الظاهر فوق اسم القالب " تيssويب"

"مظهر  الظsاهر على شsريط المسsؤول عنsد تصssفحCstomize في لوحsة التحكم أو من خلال النقsر فsوق خيsار "

الواجهة الأمامية للموقع.
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مهما كان القالب الذي تستخدمه يمكنك التعرف على كيفية التعامل معه من خلال ملفات التوثيق الخاصssة

به أو ربما مقاطع فيديو على يوتيوب يوفرها فريق برمجة القالب لشرح أغلب الأقسام الرئيسية الهامة بالقالب.

تخصيص نا سنتوجه إلىتعديل الترويسة في قالبل  " Header"قسم باسم  لثم ننتقل"  Builder" ( دوقدssق

(.أو الشريط العلوييختلف الاسم من قالب لآخر مثل هيدر أو الترويسة 

، على سssبيل المثssال يمكنsك منسوف تجد عsدة تبويبsات جميعهssا مسsتخدم للتحكم بالترويسsة ومحتواها

Siteالتبويب    Title  &  Logoرssى النقssتغيير شعار الموقع وحجم الشعار وكتابة سطر الوصف للموقع، ولا تنس 

نشر لحفظ التغييرات التي أجريتها على الترويسة. "فوق زر  "
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سssطح المكتب أنه بإمكانك كذلك لاحظ الجssوال أو  سssطح المكتب أو  "تفعيل هذه الترويسة في أجهssزة  " " " "
. أيضا تستطيع اختيار شعار مختلف لأجهزة  هي نوع شاشات خاص بأجهزة آبل يمتلك ضعفRetina"والجوال  (

ستخدم شعار بضعف الأبعاد لهذه الأجهزة. ي(كثافة البكسلات لذلك

القائمة الرئيسية "انتقل الآن لتبويب   مثssل وضssع لssونلقائمssة الرئيسssيةبعناصssر ابالتحكم  الذي يسمح لك "

شssكل القssوائم الفرعيssة من حssدودخلفيssة أو إضssافة تssأثير عنssد المssرور فssوق عناصssرها بالمssاوس أو التحكم ب

وطريقة عرض.

طبعًا النسخة المدفوعssة من القssالبكانت هذه أبرز الأمور التي يمكنك من خلالها تخصيص ترويسة قالبك، 

توفر خيارات جاهزة أكبر وخيارات تحكم أوسع.
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 في ووردبريسFooterكيفية تعديل التذييل    9.3

،لتخصيص التssذييلتختلف الطريقة من قالب لآخر وذلك خاضع لما وفره فريق مطوري القالب من خيارات 

التذييل تخصيص والتي تجد ضمنها تبويب باسم  "تسمح لك معظم القوالب بتعديل التذييل من خلال نافذة  " " "
شريط التذييل  الفوتر أو  "أو  " " .ناكما هو الحال في قالب" Footer Builder"أو "

Footer"اضغط على تبويب   Builder اssان همssليظهر لك تبويب " "Elementsو " "Designللتحكم"، الأول 

ودجssات في قسssمبالعناصر و "الودجssات المسssتخدمة وهي أربعssة ويمكن اختيارهssا وتعssديلها من خلال تبssويب  "
 . سأتكلم عنها بعد قليل (مظهر من لوحة تحكم ووردبريس  ( " بتصميم العناصر مثل لون الخلفيssةالثاني للتحكم و"

والهوامش ومسافة التباعد بين العناصر.

وأكتب عبssارة Copyrightعلى سssبيل المثssال سssأغير عبssارة حقssوق النشssر من خلال النقssر فssوق قسssم 

تناسب موقعي.
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مظهssر من لوحssة التحكم،  ودجات ضssمن قسssم  "عند التوجه لـ  " " سssتجد محتssوى كssل ودجت من ودجssات"

ويمكنك أن تعدلها كما تريد وتضيف مssا تريssد لهssا من كتssل سssواء تلssك الssتي يوفرهssا لssك محssرر الكتssلالتذييل 

 .Spectraالافتراضي أو إضافة 

Footer"على سبيل المثال سأحذف كافة العناصر الموجودة في قسم   Builder  Widget1اssيف لهssوأض "
 ويمكنssك اسssتخدامه في متجssركSpectra وهو عنصر مميز لعرض الإحصائيات توفره إضssافة Counterالمكون

لعرض وعدد المنتجات وسنوات الخبرة وعدد العملاء وأي بيانات عددية أخرى.

لا تنسى النقر على زر تحديث الموجود أعلى يسار الصفحة لحفظ التغييرات التي أجريتها على الودجات.

خاتمة   9.4

أخيراً ننوه أنَّ هذا الفصل كان نظرة سريعة حssول بعض خيssارات التخصssيص والتعssديل الممكن أن تواجهssك

أثناء بدء افتتاح متجرك الإلكتروني وعليك التعامل معها بصورة مباشرة وببسssاطة، وسssأطرق في الفصssل القssادم

إلى طرق الدفع ونتعلم معًا كيفية ربط وسائل الدفع الإلكترونية مع المتجر ببساطة.
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ربط المتجر مع وسائل الدفع. 10

الإلكترونية

هو طريقة استلام الأمssوال من عملاء الموقssعبال أي شخص يشغل أول ما فتكلم عن متجر إلكتروني نعندما 

المتجssر مssع كيفية ربssط بطريقة آمنة وموثوقة وربط متجره ببوابات الدفع بشكل صحيح، سأشرح في هذا الفصل

 كيفية عمل حسssابأشرححسابك على بايبال بمتجر ووكومرس قبل إطلاقه، وبوابات دفع مختلفة، بدءًا من ربط 

.يسير على ما يرام وربطه مع المتجر لغرض التجريب والتأكد أن كل شيء standboxتجريبي 

إذا كنت تشعر أن هذه الخطوات صعبة ومربكة لك كصsاحب متجsر يمكنsك أن تسsتعين بأحsد الخsبراء على

، اطلب الخدمssة هنssاك وسssتجد الكثssير من المssبرمجين والمطssورين المسssتعدينمستقلمواقع العمل الحر مثل 

دون الوقوع في مشكلات أنت بغنى عنها.بشكل آمن لتقديم خدمة الربط مع بوابة الدفع 

ما هو بايبال   10.1

عبارة عن آلية لإرسال واستقبال النقود عبر الإنssترنت وكssل مssا تحتssاج لssه هssو البريssد الإلكssتروني للمسssتقبل

(المتصل بحسابه بايبال لإرسال النقود أما في حال أردت تلقي دفعات مالية فعليك إرسssال بريsدك الإلكsتروني (
المرتبط بحسابك بايبال.

يوجد نوعان للحسابات في بايبال، حساب شخصي وحساب تجاري ولتمكين استقبال النقssود عssبر موقعssك

الإلكتروني يجب أن تستخدم حساب تجاري لذلك. ولتجريب عملية الدفع ضمن الموقع سوف نسssتخدم حسssاب

 وهي البيئssةSandboxبايبssال شخصssي وبالتssالي سssنقوم بإنشssاء حسssاب تجssاري وشخصssي تجريssبي من خلال 

التجريبية التي يوفرها بايبال لك لتجريب عمليات الدفع عبر بايبال على موقعك.

https://mostaql.com/


الإلكترونية      الدفع وسائل مع المتجر ووكومرس       ربط مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

كيفية إنشاء حساب بايبال   10.2

Sign واضغط على خيار PayPalتوجه إلى موقع   upدخول فيssفي حال لم يكن لديك حساب أو تسجيل ال 

حال كان لديك حساب.

سوف يطلب منك الآن اختيار نوع الحساب شخصي أم تجاري وبالنسبة لي سوف اختار شخصي باعتبssار أنَّ

هذا الحساب غير حقيقي مع الانتباه أنك تستطيع ترقية حسابك من شخصي لتجاري وقتما تشاء.

الآن عليك إدخال المعلومات اللازمة من بريد إلكتروني واسمك وكلمة السر مع الموافقة على شروط الموقع.
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يجب الآن إدخال عنوانك ورقم الهاتف الخاص بك.
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بعد ذلك سوف تصل لهذه النافذة والتي تطلب منك ربssط حسssابك البنكي أو بطاقتsك الائتمانيssة، وسsأتركه

لكم وبالنسبة لي لن أقوم بهذا لبساطته وسرية المعلومات المدخلssة. لssذا من خلال مربssع عنssوان المتصssفح أبقى

 للوحة التحكم.توُجَّهفقط على عنوان موقع بايبال وقم بتسجيل الدخول من جديد بحيث 
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تبدو لوحة التحكم بالشكل التالي:
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PayPal عssبر Sandboxالآن توجه للموقع الخاص بالمطورين لإنشاء حساب   Developerديكssان لssإن ك  (
. (حساب تجاري آخر لا داعي لعمل حساب مطور استخدم حسابك التجاري لربطه مع المتجر

Createاضssغط على خيssار   accountا ثمssاء منهssا تشssار مssتطيع اختيssة تسssذة منبثقssك نافssر لssلتظه 

.Create على زر اضغط
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 حسابات اثنان شخصيان وواحد تجاري.3 نشئنسوف 

Manageاضsssغط على النقsssاط الثلاث ضsssمن عمsssود   accountsترsssاري واخsssاب التجsssة للحسsssالتابع 

View /Edit account عندها سوف تظهر لك نافذة جديدة اختر منها قسم .API Credentials.

حافظ على النافذة السابقة لأننا سوف نحتاجها لربط الموقع مع الحساب التجsاري التجريsبي السsابق وتوجsه

.Woocommerce PayPal checkout gatewayلموقعك من أجل تثبيت إضافة جديدة اسمها 
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PayPalانتقل الآن إلى إعدادات ووكومرس ثم قسم المدفوعات وقم بتفعيssل خيssار   Checkoutغطssثم اض 

على إدارة طريقة الدفع هذه.

 أما في حssالتي والssتي أضssيف فيهssا حسssابLiveالآن في حال كنت تضيف حساب حقيقي فعليك اختيار 

.Snadboxتجريبي فسوف أختار 
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 ثم املأ الفراغات بالمعلوماتclick here to toggle manual API credential inputاضغط على خيار 

الموافقة من النافذة السابقة التي طلبت منك الإبقاء عليها مفتوحة.

. ثم اضssغط على خيssار  حفظ التغييرات "لحفظ ما سبق توجه لأسفل الصفحة واضغط على خيار  "Connect

your Paypal account.الذي سوف يظهر في أعلى الصفحة 
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الآن حاول شراء أي منتج من الموقع لتلاحظ وجود إمكانية الدفع عبر بايبال مباشرةً وفي حال جssربت عمليssة

الذي يعتبر حسssاب البssائع الssذي اسssتخدمته لتفعيssل (الدفع استخدم حساب شخصي وليس الحساب التجاري  (
.ستنفذ العملية بشكل صحيحالدفع عبر الموقع 
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ما هي بوابات الدفع الأخرى الممكنة   10.3

 دون الحاجsة لتأكيsدًاعالج عمليsات الsدفع الsتي تتم من قبsل الزبsائن آليتهي عبارة عن أداة من طرف ثالث 

الطلب من قبلك كما هو الحال في طريقة الدفع عبر التحويلات البنكية في ووردبريس.

تختلف التكاليف من بوابة دفع لأخرى فبعضها يتقاضى رسوم شهرية إضافة إلى نسبة من كssل عمليssة دفssع

والبعض الآخر يكتفي بنسبة من كل عملية دفssع. بعض هssذه البوابssات يطلب منssك حسssاب تجssاري لتتمكن من

سحب الأرباح لحسابك البنكي والبعض الآخر لا يطلب ولكن هذا سبب في رفع الكلفة الشهرية للبوابة.

سوف أتكلم عن أهم الشركات التي تؤمن بوابات دفع في المنطقة العربية إضافة إلى أهم البوابات العالميssة

وكل ما عليك هو زيارة موقعها الرسمي وفتح حساب عليه وإرسssال الوثssائق المطلوبssة للنشssاط التجssاري ومن ثمَّ

تثبيت إضافة الووردبريس الخاصة بها وضبطها.

Stripeبوابة الدفع الإلكتروني    10.3.1

 أحد بوابات الدفع الحديثة التي تناسب متجرك الإلكتروني مهما كssان نssوعStripe تعد بوابة الدفع سترايب 

 دولة حول العالم لإنشاء حسssاب منهssا بشssكل46التجارة الإلكترونية أو نموذج العمل الخاص بك عدة وهي تدعم 

 مناسssبةخيssارات دفع عملة مختلفة وتوفر 159مباشر من بينها الإمارات العربية المتحدة، كما أنها تدعم أكثر من 

Googleمثل الدفع عن طريق بطاقsات الائتمsان أو بطاقsات الخصsم المباشsر أو المحافsظ الرقميsة مثsل   Pay

 أو التحويلات البنكية أو العملات المشفرة.Microsoft Payو

لكنهssا وفssرت الدول العربيssة مثssل مصssر أو السssعودية لكن سترايب ليست مدعومة بشكل مباشر في باقي

Stripeسssترايب أطلس خدمssة وسssيطة هي  لعملائها  Atlas ركةsة لشssركة تابعsترايب وهي شssيز سssولى تجهssتت
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 لssك رقم السssجلوتجهزنشssئ شssركة باسssمك في الولايssات المتحssدة الأمريكيssة  حيث تنمتطلبات فتح الحساب

 دولار تدفع سنوياً.100 دولار تدفع لمرة واحدة و500الضريبي وحساب بنكي أمريكي مقابل 

ssترايب فssاب في سssاء حسssتروني هي إنشssرك الإلكssإذا كنتالخطوة الأولى لربط بوابة دفع سترايب مع متج

ى صفحة التسجيلتقيم في دولة تدعم سترايب بشكل مباشر فيمكنك بسهولة إنشاء حساب من خلال التوجه إل

 وملء البيانات المطلوبة مثل البريد الإلكتروني، والاسم، وبلد الإقامة وكلمة المرور.في سترايب

ه سssيكونعند الموافقة على إنشاء الحساب ستتلقى رسالة تأكيد على بريدك الإلكتروني لإنشاء حسابك لكنو

Testفي وضع الاختبار   modeودة لالمدفوعات  وقبول الحسابفعيل ولتssاب  عليك العssلحسssترايب وتفعيssس

معلومات تفصيلية حول عملك.كافة الحساب بعد إضافة 
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تختلف طبيعة المعلومات التي تطلب منك حسب نوع شركتك ومن بينها: 

نوع النشاطو عنوان الشركة، المدينة وبلد تأسيس الشركة  حدد Business Structureفي تبويب  •

التجاري.

الاسم القانوني للشركةأدخل معلومات مفصلة حول العمل مثل  Business details في التبويب•

منتجات. الشركة وطبيعة الموقع و

الذي ستسلم الأموال الجاري كسابحقم  أدخل بيانات الحساب البنكي مثل رBank detailsفي تبويب •

من خلاله.

 رسالة على الجوال أو خطوة مصادقة إضافية باستخدامحدد Two-step authentication في تبويب•

.مصادقة جوجل
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لsتراجع سssترايب المعلومssات وتنشssط لssك الظssاهر في النهايssة Submitالبيانات انقر على زر  كافة بعد ملء

 للخطوة التالية وهي ربط حسssابك في سssترايب مssع متجssرجاهزوستكون الحساب إذا كان كل شيء على ما يرام 

.من خلاله الأموالاستلام ووكومرس و

 الاشتراك في خدمة سترايبفسيتوجب عليك في هذه الحالةأما إذا كنت تقيم في دول أخرى غير مدعومة 

التي توفر لك خدمة فتح شركة في الولايات المتحدة الأمريكية وتفتح حساب بنكي لهssذهكما شرنا سابقًا وأطلس 

 ثم تقssوم بفتح حسssاب للشssركة على خدمssة سssترايب الأصssليةبصssورة قانونيةالشssركة وتصssدر لssك رقم ضssريبي 

والاستفادة من بوابة الدفع.

 دولار أمريكي، وتساعدك الشركة في500تبلغ تكلفة فتح شركة في أمريكا مع خدمة سترايب أطلس حوالي 

العمليات الأخرى مثل فتح الحساب البنكي وتركيب بوابة الدفع وما إلى ذلssك لكن انتبssه لأنssك سssتدفع ضssرائب

شركتك بالنظام الأمريكي لذا استشر أحد الخبراء الماليين لتعرف المبالغ المترتبة عليك بدقة، ستحتاج كssذلك إلى

معلومات أخرى مثل رقم هاتف أمريكي وعنوان أمريكي وهذه لا توفرها لك سترايب ويمكنك الحصول عليها عبر

.خدمات خارجية برسوم بسيطة

انتقل لصفحة سترايب أطلس وسssجل بياناتssك الأساسssية وهي البريssد الإلكssتروني واسssمك الكامssل وكلمssة

المرور، بعد تأكيد عنوان البريد الإلكتروني سيتم إعداد الحساب تلقائيًا.
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 عليك تقديم معلومات تفصيلية عن خطة و نموذج عملك والمنتجات التي ستبيعها، ومنبعد ذلك يتوجب 

Stripeإدارة ، بعدها تدرس ثم تقوم بتقديم أوراقك الثبوتية  Atlas باًبيانات عملك وتحددssل مناسssإذا كان العم 

تسديد الرسوم ومتابعة الخطوات الأخرى.وفي حال الموافقة تطلب منك  Stripe Atlasللتسجيل ضمن 

تتولى المنصة إتمام كل شيء وترسل لك مستندات تأسيس الشركة الssتي تحتssاج منssك إلى توقيعهssابعدها 

رقميًا ومن ضمنها شهادة التأسيس وموافقة مجلس الإدارة اقرأ المستندات بعناية ووقssع عليهssا باسssتخدام أحssد

.DocuSignخدمات توقيع الوثائق الإلكترونية مثل 

 الشsركةهsا أسسssت لك بأنك ستصلك رسالة على البريد الإلكتروني تبلغssإلى أسبوعين ها بحوالي أسبوعبعد

Siliconحسssاب مصssرفي باسsم الشsركة في مصsرف  وسجلت في الولايات المتحدة  Valley ك رقمssل لssوترس

 اسssتخدام بإمكانكمما يعني أن سترايب تلقائيًا بحساببك البنكي الأمريكي حسا وتربط EINالتعريف الضريبي 

. لمعالجة المدفوعاتسترايب

من خلال تسssجيل WooCommerce إلى متجرك الإلكتروني stripeالخطوة التالية هي إضافة بوابة الدفع 

 اسم الإضافة المطلوبssةوكتابة إلى إضافات ثم أضف جديد الانتقالدخول إلى لوحة التحكم الخاصة بمتجرك ثم ال

بتنزيلها وتفعيلها. والبدء  في مربع البحث WooCommerce Stripe Payment Gatewayوهي 

 واختيارWooCommerceالآن عليك إعداد هذه الإضافة وذلك من خلال الانتقال إلى إعدادات ووكومرس  

، ستجد إضافة عدة خيارات أو إصدارات متعلقة بسssترايب،التبويب الدفعات لعرض لك خيارات الدفع المختلفة

.لبدء بإعداد الإضافة لوقم بتفعيله Stripe–Credit Cardابحث عن الخيار 
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 للمتابعة:Enter account keysمفاتيح الحساب انقر فوق الزر سيطلب منك إدخال 

 الخاصة ببوابة الدفع:APIمفاتيح بعدها يطلب منك إدخال 

من خلال الدخول إلى لوحة تحكم حساب سترايب والنقssر على خيssاريمكنك الحصول على قيم هذه المفاتيح 

Developers في أعلى يمين الصفحة واختيار API Keys.
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Publishableستحتاج إلى نسخ كل من المفتاح العام أو القابل للنشر   key ريssوالمفتاح الس Secret key

لصقها داخل المكان المخصص لها ضمن من إعدادات الإضافة. و

Stripe للحفssاظ على مزامنssة الاتصssال بين webhooksيمكنك بشكل اختياري إدخال خطافات الويب كما 

 تتلقى الأحداث من سترايب وتتيح لssك تلقي إشssعاراتHTTPوموقعك وخطاف الويب هو عبارة عن نقطة نهاية 

بأحداث الدفع التي تحدث في متجرك وتساعدك في معالجة كميات كبيرة من الأحداث التجارية المهمة.

  سssجل دخssول إلى لوحssة التحكم الخاصssة بسssترايب وانتقssل إلى قسssم المطssورينWebhookلإعssداد 

Developersمن القائمة الجانبية  واختر Webhooks وانقر على Add  an  endpoint وانssل عنssة  ثم أدخssنقط

 الخsssاص بsssك متبوعًاووكsssومرس النهايsssة الظsssاهر في لوحsssة تحكم متجsssرك وهsssو عsssادة عنsssوان موقع

وحدد الأحداث التي ترغب في تلقي إشعارات بشأنها مثل الدفعات الناجحة أو شحن wc-api=wc_stripe?/بـ 

الأموال ولا تنسى حفظ الإعدادات.
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Stripeإذا كنت ترغب في اختبار المدفوعات قبل قبول المعاملات الحقيقية فيمكنssك إجssراء طلبssات   API

Testفي وضع الاختبار   Mode أو الوضع المباشر Live  Mode اتيحsة مفsع على مجموعsل وضsوي كsويحت API

خاصة به، بداية استخدم وضع الاختبار لمحاكاة عملية الدفع بشكل افتراضي والتأكد من أن كل شssيء يسssير على

ما يرام بعدها فعل الوضع المباشر وأدخل المفsاتيح الssتي سsتعمل فعليssًا أثنsاء عمليsات الشsراء الحقيقيssة الsتي

يجريها الزبائن.

 خطوات إضافة خدمة بوابة دفع سترايب إلى متجرك الإلكتروني بنجssاح، عنssدماوبذلك تكون قد انتهيت من

تفعيل كمssا يمكنssك بنفس الطريقةتختبر المتجر بنفسك سترى طرق الدفع التي أضssفتها معروضssة في الموقssع 

ا.بوابة الدفع سترايب مثل الدفع عن بطاقة الخصم المباشر وغيرهخيارات الدفع الأخرى ل
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Checkoutبوابة الدفع الإلكتروني    10.3.2

 أحد الشركات العالمية القوية التي تقدم خssدمات دفssع شssاملة آمنssة وموثوقssة وسssهلةCheckout بوابة تعد

التكامل مع منصات التجارة الإلكترونية ومن ضمنها ووكssومرس وهي تssوفر مجموعssة واسssعة من وسssائل الssدفع

سواء عن طريق البطاقات أو البنوك المصرفية أو العملات المشفرة والمدفوعات المتكررة.

 من قبل معظم الشركات العالمية وهي تدعم دول منطقة الشرق الأوسط وشمال بوابة تشيك أوتتستخدم

 مقر رسمي حول العالم21ولها أكثر من  العربية المتحدة إفريقيا مثل المملكة العربية السعودية ومصر والإمارات

 عملة مختلفة كما تدعم طرق الدفع المحلية.159منها مقرات في دول عربية مثل الرياض ودبي وتدعم أكثر من 

 المحليssةجميع طرق الدفع واجهة برمجة تطبيقات دفع موحدة تؤمن وصولاً فورياً إلى Checkoutتوفر بوابة 

والمحافظ الرقمية وبطاقات الدفع العالمية كمssا تssوفر إضssافات جsاهزة للتحميssل للربssط المباشsر مsع المنصssات

 لك مجموعة من الإحصائيات والتقارير عن متجرك الإلكssتروني توضssح لssكئوالمتاجر الإلكترونية المختلفة وتنش

كافة المعاملات الصادرة والواردة والرسوم بشكل تفصيلي. 

 لكنها تحصل على نسبة عمولة من إجمssالي المبلssغCheckoutلا توجد رسوم محددة على إنشاء حساب في 

 عمssولات ورسssوم مختلفssة لكssل مشssروع إلكssتروني بحسssب نssوعCheckoutالمدفوع حيث تخصص بوابة دفع 

المشروع وحجمه وحجم التعاملات السنوية وغيرهssا من العوامssل لssذا تحتssاج كssذلك للتواصssل مssع الssدعم الفssني

لمعرفة الرسوم المفروضة عليك. 

 شروط التسجيل الصعبة نسsبيًا فالsدعم الفssني لا يقبsلCheckoutومن ابرز عوائق التعامل مع بوابة الدفع 

المواقع الناشئة بسهولة ولكن مع أكثر من محاولة يمكن قبول موقعك الإلكتروني دون مشاكل لذا الخطوة الأولى

 هي تسجيل حساب جديد في بوابة الssدفع من خلال التواصssل بدايssة مssع الssدعمCheckoutلاستخدام بوابة دفع 
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الفني وتوفير المستندات اللازمة التي تثبت أنك تملك شركة تجارية فالتسجيل غssير متssاح للأفssراد، وعنssد قبssول

الحساب سيتم إرسال بيانات الحساب إلى بريدك الإلكتروني.

 بكامل صssلاحياتCheckoutالجدير بالذكر أنه يمكنك إنشاء حساب تجريبي بشكل مجاني على بوابة الدفع 

الحساب الحقيقي حتى تجرب خدماتها وتوافقها مع متجرك لكن الحساب التجريبي يشترط كذلك بريد إلكssتروني

للعمل ولا يقبل بريد شخصي.

للرابssط التssاليالذهاب  النقر فوق القائمة المطورين واختيار الأمر حساب تجريبي واختيار أو  كل ما عليك هو

 وبعد ذلك ستقوم باتباع كافة خطssوات التسssجيلإنشاء حساب تجريبيكتابة بيانات وهمية والنقر فوق مباشرة و

 مssع متجssركCheckout.comوسيتم إنشاء وتفعيل الحساب بشكل مباشر بعدها يمكنك البssدء في ربssط بوابssة 

الإلكتروني بنفس الخطوات وتجربة عمل البوابة على متجرك.

 وجssود شssركة مسssجلة بسssجل تجssاري رسssمي وتssوفر متجssرCheckoutمن شروط إنشاء حساب فعلي في 

مرتبط بنطاق المتجر، بعدها يمكنك التواصssل مخصص للعمل وإلكتروني جاهز للاستخدام وبريد إلكتروني تجاري

لرابssطعلى الصssفحة الرئيسssية أو مباشssرة من خلال ا تواصل معنا من خلال زرللمبيعssات الدعم الفني  فريق مع

 عن مشروعك.المطلوبة وإرسال المعلومات التالي
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عليك إرسال البيانات التالية للدعم الفني ضمن نموذج التواصل:

 كما في بطاقة الهوية الوطنية.الأول واسم العائلة والمسمى الوظيفي لصاحب النشاط التجاري الاسم •

البريد الإلكتروني الرسمي الخاص بالمشروع ويجب أن يكون بريد تجاري.•

رقم الهاتف.•

اسم الشركة المسجل بالسجل التجاري.•

بلد إنشاء المشروع الرئيسي.•

 الدخل السنوي للمشروع الإلكتروني.•

.Checkout لى بوابةالمصدر الذي تعرفت منه ع•

عد ذلك سيتواصل معك الدعم الفني. بأرسل استفسار زر ضغط علىا كافة المعلومات السابقة لءوبعد م

 إضافية لتأكيد المعلومssاتوثائقعن طريق البريد الإلكتروني وفي حال وافق على مشروعك سيطلب منك إرفاق 

 التسجيل مثل بطاقة الهوية أو جواز السفر والسجل التجاري وتقريssر عن أربssاح المشssروعنموذجفي التي أرسلتها 

يجب أن تكون كافة بيانات التسجيل صحيحة بالكامل ومطابقة للأوراق الرسمية. لذا التجاري للعام السابق
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بريssد إلكssتروني الموقع سيرسل لكو وعند التأكد من صحة بياناتك وموافقتها للشروط ستتم الموافقة عليها

فيه كافة بيانات حسابك الفعلية على بوابة الدفع لتقوم باسssتكمال عمليssة التسssجيل ويطلب منssك اختيssار كلمssة

خطssوةمرور قوية لحسابك وكتابة سؤال أمان لاستعادة كلمة المرور في حال نسيتها وبهذا تكون قssد انتهيت من 

.Checkout.comتفعيل حسابك على بوابة الدفع 

 مssع متجssر ووكssومرس من خلال تثssبيت وتفعيssل الإضssافةCheckoutالخطوة التالية هي ربط بوابssة الssدفع 

Checkout.com Payment Gateway كالمعتاد. من داخل لوحة أدمن ووردبريس

 ثم الإعssدادات وانتقssل إلى تبssويبWoocommerce  ووكssومرسبعssدها اخssتر من لوحssة التحكم التبssويب

Checkout.comالمدفوعات لتظهر لك قائمة بجميع وسائل الدفع المتاحة على متجرك الإلكssتروني اخssتر منهssا 

Pay by Card with Checkout.com للانتقال لنافذة إعدادات الإضافةإدارة وانقر على الزر .

ل من نافذة الإعدادات التالية  Enable الخيار فعِّ  Checkout.com  card  paymentةssدد من القائمssوح 

Payment واكتب في الحقل Live فعلي أو Sandboxتجريبي  هل هو حسابنوع ال Environmentالمنسدلة 

Option  Title طةssدفع بواسssال الssبيل المثssة على سssدفع في خانssة الssر على بوابssرغب أن تظهssتي تssة الssالجمل

تشيك أوت. 
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Account تحديد نوع الحساب كما يجب عليك  type دssان واحssو هل هو قائم على كي ABC واقssأم على أس

 وهي المفتاحAPI Keysإدخال مفاتيح الربط  وفق ما حددته لك البوابة عند إنشاء حسابك وNASوكيانات فرعية 

Publicالعssام   key ريssاح السssوالمفت Secret  keyابك في  وsفحة حسssا من صssل عليهssتي تحصssالCheckout

 لإنشاء المفاتيح المطلوبة.Create Keys والضغط Developersوالدخول لوضع المطور 
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 ليكون بمثابة علامة رقمية تستخدم لتمثيل بيانات الدفعTokenالحصول على أخيراً توفر لك البوابة إمكانية 

الحساسة مثل تفاصيل بطاقة الائتمان أو معلومات الحساب البنكي بدلاً من تخزين تلsك المعلومsات الحساسssة

مباشرة حيث يعمل كمفتاح يستخدم للوصول إلى المعلومات الحقيقيssة في بيئssة آمنssة ومحميssة ممssا يقلssل من

المخاطر المحتملة للتسريبات أو الاختراقات.

 بدلاً من بيانات الدفع الفعليssة،token في معالجة المدفوعات يمكن للبائع تخزين الـ tokenعندما يتم استخدام 

 لإجssراء عمليssات الssدفع المسssتقبليةtokenمما يوفر مستوى إضافي من الحماية للعملاء كما يمكن استخدام الـ 

عند الحاجة دون الحاجة للوصول إلى بيانات الدفع الحقيقية.

Generateبsويب  من داخsل تtokenيمكنك الحصول على   Token ة تحكمsفي لوح Checkout ق قيمةsولص

Publicالمفتاح العام   key داخل الحقل النصي Enter  Public  keyعssة دفssوبعد ذلك ستظهر لك بيانات بطاق 

Publicوهمية عليك استخدامها لتأكيد توافق المفتاح   Key الـ معToken  خssدها انسssاتبعssتيبيانssة الssالبطاق 

Publicداخل خانة الدفع واكتب تاريخ انتهاء مستقبلي وبعssد التأكsد من توافssق حصلت عليها   Key عsم Token

.Tokenستظهر قيمة الـ

 على متجssرك الإلكssترونيCheckout.comإذا تمت كل الخطوات بشssكل صssحيح يمكنssك معاينssة بوابssة الssدفع 

كمsا فيخيsار الsدفع بواسsطة تشssيك أوت عن طريsق البطاقssة الإئتمانيssة وتجربة عملية الشراء وستلاحظ ظهssور 

الصورة التالية.

247



الإلكترونية      الدفع وسائل مع المتجر ووكومرس       ربط مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

PayTapsبوابة الدفع    10.3.3

دولssة الإمssارات العربية و رواجًا في دول الخليج لا سيما في المملكة العربية السعوديةPayTabsتلقى منصة 

قطر والكويت.والبحرين و 

كما انهssا عملة دولية مختلفة والدفع بطريقة آمنة وبسيطة، 160دعمها لأكثر من  هذه البوابة هو  أهم ما يميز

توفر نظام متطور لمنع عمليات الاحتيال على المتاجر الإلكترونية مع وجود خدمssة دعم قويssة متخصصssة في حssل

النزاعات القانونية.

Paytaps للمزيssد من المعلومssات عن إضssافة الssووردبريس paytabsتسssتطيع زيssارة   Woocommerce

الخاصة بها.
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Github ومنه إلى موقssع PayTabs للدفع الإلكتروني، عليك أولًا التوجه إلى موقع PayTabsلتثبيت إضافة 

عبر الضغط على الرابط المحاط بمستطيل أحمر في الصورة التالية.

الآن عليك اتباع نفس الخطوة التي شرحتها في الإضافات السابقة:

يمكنك تثبيت وتفعيل الإضافة في متجsرك الإلكssتروني باسssتخدام الملssف المضssغوط الssذي نزلتssه مباشsرةً

رفssع إضssافة والضssغط على أضssف جديssد ثم  إضssافات تبssويب  "وتثبيتssه على ووردبssريس من خلال قسssم  " " " " "
"التنصيب الآن ثم تفعيل الإضافة. "
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المssدفوعات حيث سssوف تجssدWoocommerceالآن توجه إلى قسم  الإعssدادات ومنssه إلى  " ثم تبويب  " " "
 وبينهم إضssافةك وذلك تبعssا للاتفاقيssة الموقعssة بين متجرPayTabsعدد كبير من الخيارات التي تقدمها إضافة 

إلى الدول التي تريد دعمها بعمليات الدفع من خلال متجرك.

Secretمهما كان الخيار الذي تريد تفعيله سوف تحتssاج إلى البريsد الإلكsتروني للبssائع و   Keyكsتي يمكنssال 

.PayTabsالحصول عليها من حسابك على موقع 
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خاتمة   10.4

 اختيار ما يناسب متجsرك وعملائsك المحتملينلك حريةاطلعت في هذا الفصل على طرق الدفع المتوفرة و

 على وسssائل الشssحن والشsركات المقدمssة لهsذه الخssدمات العميق. والخطوة القادمة تتضssمن تعريفكمن بينها

وكيفية إضافة أرامكس كخيار شحن لمتجرك الإلكتروني.
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ربط المتجر الإلكتروني بخدمات الشحن. 11

عملية الشحن جزء أساسي ومهم من دورة شراء المنتج من قبsل الزبssائن ونجsاح هsذا الجsزء أساسssي لنجssاح

المتجssر الإلكssتروني لssذلك لا بssد من إلقssاء الضssوء عليssه والتعssرف على الخيssارات المتاحssة لssك كصssاحب متجر

هدفه النجاح.

 عن كيفية تحديد رسوم الشحن والتي يمكن أن تكssون ثابتssة أو نسsبة مئويssة وهsذا الأمssربإيجازتحدثنا سابقًا 

ع ناجح في حال كنت تنوي اسssتهداف المجتمssع المحلي ضssمن مssدينتك حيث تكssون المنطقssة الجغرافيssة لتssوز

 في حال كانت المنتجات ذات مواصssفات وأوزانتوُحدالزبائن محدودة والتغيرات في كلفة الشحن صغيرة لذلك 

متقاربة، أما عندما تريد التوسع في عملك واستهداف زبائن على مستوى الدولة الssتي تتواجssد فيهssا منتجاتssك أو

حتى خارج هذه الدولة فعليك الاستعانة بشركات الشحن العالمية والتي سوف نتحدث عنها أيضاً هنا.

شركات الشحن في العالم العربي   11.1

 شركات شحن ناشطة عربيًا وعلى مستوى الخليج العربي والسعودية بكssثرة جssدًا،3سنعرض لكم الآن أفضل 

 بناءً على عدد المستخدمين لخدماتها وتقييماتهم.انتُقيتوقد 

Aramexشركة أرامكس    11.1.1

 من أقدم وأشهر شركات الشحن والتي تقدم العديد من الخssدمات كالخssدمات اللوجسssتيةأرامكسإن شركة 

 في الأردن وحققت نمssوًا1982وخدمات النقل والشحن والدولي وهي من شركة من أصssول عربيssة نشssأت عssام 

سريعًا لتصبح اليوم علامة تجارية مرموقة.

توفر أرامكس عدد من الخssدمات الssتي تناسssب الأشssخاص والشssركات ومن أشssهر الخssدمات المقدمssة من

قبل أرامكس:

https://www.aramex.com/sa/ar/aramex-home
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خدمات الشحن السريع الدولي•

خدمات الشحن السريع المحلي •

حلول الخدمات اللوجستية المتكاملة والتخزين وإدارة سلسلة التوريد•

خدمات الشحن الجوي والبحري والبري•

حلول إدارة الوثائق والمعلومات•

دروب آند شيب • " للمتاجر الإلكترونية بحيث يمكن الشحن منها Drop and Ship"خدمة 

شوب آند شيب • Shop"خدمة   and  shipدىssي في إحssبحيث تعُطي العميل صندوق بريدي افتراض "
 أرامكس لعنوان العميلنقلهشحن المنتجات إليه ومن ثمَّ تتُالدول ل

تستطيع التسجيل ضمن الموقع الإلكتروني للشركة بحساب شخصي ولكن هذا الحسssاب لا يسssاعد إلا على

إتمssام خssدمات خاصssة بالأشssخاص لssذلك يجب عليssك إنشssاء حسssاب شssركة والssذي يطلب منssك معلومssات

إضافية هي:

الرخصة التجارية•

البطاقة الضريبية •

الاسم الشائع والحكومي للشركة•

الرقم والبيانات الضريبية•

الاسم•

العنوان•

خطاب موجه لشركة أرامكس•

نسخة من توقيع المدير المسؤول•

.الرابطويمكنك حساب تكلفة الشحن باستخدام الحاسبة التي توفرها الشركة على موقعها عبر 

DHLشركة    11.1.2

ست غنية عن التعريف DHLشركة   في ألمانيا وتعمل حاليًا بنقل وشحن جميع أنواع البضssائع1969 عام أُسِّ

بجميع الطرق برا وبحراً وجوًا. تقريبًا لا يوجد دولة في العالم إلا ويوجد مقرات لهذه الشssركة ضssمنها وهي جssزء من

.Deutsche Post DHLمجموعة 
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وللاستفادة من خدمات الشركة في متجرك الإلكتروني أيضًا عليك فتح حساب ضمن الموقع وتقديم تقريبssًا

نفس المعلومات التي ذكرتها بالنسبة لشركة أرامكس.

Fedexشركة    11.1.3

 وتسارعت في النمو والانتشssار وهي الآن من الأسssماء الكبssيرة في مجssال1971 عام Fedexتأسست شركة 

النقل والشحن حول العالم، يمكنك إنشاء حساب على موقع الشركة لتتبsع شssحنتك أو شssحن بضssائعك وهنالssك

عدة أنواع للحسابات كما يوجد خصم لمن يقوم بعمليات شحن متكررة.

.الرابط وحساب تكاليف الشحن من خلال الرابطيمكنك إنشاء حساب عبر 

كيف تتم عملية الشحن ليصل المنتج للزبون   11.2

لنبسط الأمر كثssيراً، بدايssة يجب على الزبssون تصssفح متجssرك الإلكssتروني والبحث عن منتج يجssذب انتباهssه

قد يكون هو نفسssه )ويرغب في شرائه، عند شراء المنتج من قبل الزبون الذي يختار وجهة الشحن واسم المستلم 
( ويتم إنشاء طلب ضمن الموقع يتضمن مواصفات المنتج، شركة الشحن التي اختارها الزبون.زبونال

والآن يجب على المتجر معالجة الطلب وتجهيز المنتج للشحن إلى العنssوان الssذي طلبssه الزبssون حيث يقssوم

صاحب المتجر بإيصال المنتج إلى شركة الشحن أو يتفق مع شركة الشssحن على اسssتلام المنتج منssه حيثمssا هssو

ليتم بعد ذلك إيصال المنتج من خلال أسطول الشحن التابع للشركة إلى الزبون أينما كان.

العملية السابقة يمكن أن يكون جزء منها مؤتمت وهو القسم المتعلssق بالتواصssل مssع شssركة الشssحن حيث

يمكن ضمن ووردبريس من خلال الإضافة الخاصة بكل شركة شحن إرسال جميع بيانات الزبائن والمنتجات الssتي

شحن لها وحتى طلب استلام شركة الشحن للمنتجات من المتجر مباشرة.ُطلبوها والعناوين التي سوف ي

وفي الفقرة التالية سوف أشرح كيفية ربط متجرك مع شsركة الشsحن أرامكس ولكن لن أدخsل في تفاصsيل

إنشاء حساب شركة على موقع أرامكس لأنه يحتاج أوراق ثبوتية وبعض التفاصيل الأخرى.

يشssُحن منها التي تدعمها لا تدعم المنطقة العربية كssدول الإضافة في DHLأما بالنسبة لباقي الشركات فإن 

ولكن يمكنك إضافتها كخيssار شssحن وذلssك بالتواصssل مsع مكتب الشsركة في منطقتssك وسssؤالهم عن تفاصssيل

الأسعار إلى الدول والمدن التي تريد الشحن إليها ولكن عملية ملء الاستمارات وغيرهssا من التفاصssيل لن تكssون

مؤتمتة كما سوف تراها في إضافة أرامكس.

 مثل:مدفوعة فهناك عدة إضافات مجانية وFedexأما بالنسبة لشركة 

•Flexible Shipping for FedEx and WooCommerce

•Automated FedEx Shipping for WooCommerce

 ولكنها تدعم الولايات المتحدة وكندا لذلك سنكتفي بشرح إضافة أرامكس.ووكومرسكما يوجد إضافة من 
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إضافة الشحن عبر أرامكس إلى متجرك الإلكتروني ووكومرس   11.3

ا ssًا لاحقssوف تحتاجهssأولًا عليك التسجيل ضمن موقع أرامكس بحساب شركة وطلب بعض البيانات التي س

.كما يجبلتعمل الإضافة 

أضssف الإضافات ثم خيار  "ثانيًا عليك تثبيت الإضافة الخاصة بها وذلك كما تعلمت سابقًا من خلال قسم  " "
، بعsssدها ضsssمن مربsssع البحث اكتب  Aramex"جديsssد  Shipping  WooCommerce:اsssذا رابطهsssه  (

https://wordpress.org/plugins/aramex-shipping-woocommerce.وقم بالتثبيت والتفعيل )

بعد تثبيت الإضافة عليك ضبط إعداداتها وإضافة تفاصيل الحساب وطرق الشحن والعديssد غيرهssا. يمكنssك

الإعssدادات ثمWoocommerceالوصssول إلى صssفحة إعssدادات هssذه الإضssافة من خلال قسssم  " ثم تبssويب  "
"الشحن وأخيرا  "Aramex Global Settings.
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 إذ أنَّ تثبيت وتفعيل الإضافة لا يكفي لتنشيطEnableتأكد من تفعيل عمل الإضافة من خلال اختيار مربع 

عملها بل يجب التفعيل من هنا أيضًا.

 عليك وضع عنوان طريقة الشحن الsتي سsوف تظهsر لsزوار الموقsع أثنsاء قيsامهم بعمليsةTitleضمن حقل 

أرامكس بالعربية و "الشراء واختيار طريقة الشحن وعادة يسُتخدم الاسم  " "Aramex.باللغة الانجليزية "

Client Informationمعلومات العميل    11.3.1

طبعًا يجبالسليم لعمل الالخطوة الأولى لضمان  )لإضافة هي تقديم معلومات حسابك على موقع أرامكس 
(أن يكون حساب شركة وليس حسssاب شخصssي حيث لن تجssد المعلومssات المطلوبssة في الحسssاب الشخصssي

 ثم استعمال المعلومات الحقيقية.اً معلومات تجريبية لتجريب الخدمة والتأكد من عملها جيدرسَلما توعادة 

 للمصssادقة مssع خssادم أرامكس خلال تحضssيرPassword وكلمssة المssرور Emailستخدم البريد الإلكssتروني يُ

الشحنة أو حساب تكاليف الشحن.
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 لتفعيل حساب أرامكس وفي حال لم تكن تعرف ما هو رقمك يمكنك طلبه عبرAccount Pinستخدم رقم ُي

حسابك على موقع أرامكس.

Accountرقم الحساب   Number تخدم هو رقم معرف فريد سوفssُزيسssحنة الرمssير الشssة تحضssفي مرحل 

Account Entityالحساب فيها مثلا دبي رمزها هو  أنشئ  هو رمز دولي للمدينة التيDXB.وهكذا 

Account Country Codeهو رمز دولي من حرفين اختصار لاسم الدولة، مثال: الإمارات العربية المتحدة 

.AEرمزها 

 لذلك إن كان لديك،الدفع عند الاستلام والدفع المسبق للشحن هما أرامكس نوعين من الشحناتتدعم شركة 

 على أرامكس، أحدهما للشحنات سابقة الدفع والآخر للشحنات ذات الدفع عند الاستلام فعليكمنفصلان حسابان

 وقمYes اختر نعم COD Accountأولًا ملء تفاصيل حسابك الذي يدعم الشحنات سابقة الدفع ثم ضمن قسم 

بملء تفاصيل حسابك للدفع عند الاستلام على أرامكس.
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Service configurationإعدادات الخدمة    11.3.2

بعد الانتهاء من ملء معلومssات حسssابك، عليssك اختيssار طssرق توصssيل الشssحنات بالإضssافة إلى الخssدمات

الإضافية للشحنات المحلية والدولية.
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تأكد من اختيار طرق الشحن الدولية والمحلية والخدمات كما هي محددة في الاتفاقية بين متجرك وبين شركة

أرامكس.

Test Modeنمط الاختبار ا.  

 فهذا يعssني أنssك تعمssل في النمssط الحقيقيNoيحدد هذا الخيار كيفية استخدام الإضافة، في حال اخترت 

وعمليات الشحن الخاصة بك حقيقية وتستخدم بيانات حسابك الحقيقي على أرامكس وليس التجريبي. أمssا في

 فهذا يعني أنك تعمل مع شssحنات وهميssة والإضssافة في الوضssع التجريssبي وتسssتخدم بيانssاتYesحال اخترت 

 أي شحنات لأي مستخدمين.ترسلالحساب التجريبي الذي أرسل لك من قبل أرامكس ولن 

Report Idب.  

 وهو يحsدد نsوع ومحتsوى اسsتمارة الشsحن. يمكنsك تحميsل اسsتمارة الشsحن بعsد تجهsيزًايأخذ قيمته آلي

.الشحن استماراتالشحنة، لمزيد من المعلومات ألق نظرة على 
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Allowed Domestic Methodsطرق الشحن المسموحة محليا ج.  

البضssائع إليssه، تشُحن  البضائع منه هو نفسه البلد الذيتستخدم هذه الطرق عندما يكون البلد الذي شحنتُ

شssحن لعملاء ضssمن المملكssة العربيssة السssعودية عنssدهاتمثال: متجرك ضمن المملكة العربية السssعودية وأنت 

الطرق المحددة في هذا الخيار. إحدى متسُتحد

 وفي حssال الحاجssة يمكنssك إخفssاء اسssم،التي تختارها للعميssل عنssد إتمssام الطلب الشحن ظهر طرقسوف ت

طريقة التسليم.

Allowed Domestic Additional Servicesخدمات إضافية مسموح بها محليا د.  

هذا القسم اختياري حيث يمكنك اختيار واحدة أو أكثر من خدمات الشssحن الإضssافية المقدمssة من أرامكس

للشحن المحلي. لن تظهر الخدمات التي تختارها للزبون أثناء عملية إتمام الطلب ولكن يمكنك الاختيار منها عنssد

تحضير عملية الشحن عبر أرامكس.

Allowed International Methodsطرق الشحن المسموحة دوليا ه.  

شssحن المنتج من دولssة إلىيُيمكنك اختيار طريقة أو أكثر من الطرق المفضلة للشحن الدولي وذلssك عنssدما 

ظهssر الطssرق الssتي اخترتهssاتُدولة أخرى عندما يكون الزبون في دولة مختلفة عن الدولة التي يتواجد فيها المتجر. 

للزبون خلال مرحلة إتمام الطلب.

Allowed International Additional Servicesخدمات إضافية مسموح بها دوليا و.  

هذا القسم اختياري حيث يمكنك اختيار واحدة أو أكثر من خدمات الشssحن الإضssافية المقدمssة من أرامكس

للشحن الدولي. لن تظهر الخدمات التي تختارها للزبون أثناء عملية إتمام الطلب ولكن يمكنك الاختيار منهssا عنssد

تحضير عملية الشحن عبر أرامكس.

Shipper detailsتفاصيل الجهة التي تقوم بالشحن    11.3.3

.خلالهالمنتجات من الذي تبيع الآن عليك إضافة معلومات متجرك 
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 عنssد تحضssيرًا تفاصssيل الشssاحن آليتمُلأ حيث كssبر أبسssرعةيساعدك ذلك كمدير متجر على إعداد الطلبssات 

الشssاحن تفاصssيل على ًشحنة أرامكس وفي حال احتجت تعديلها يمكنك ذلك. لمزيssد من التفاصssيل ألssق نظssرة

.والمستقبل

قالب البريد الإلكتروني للشحن   11.3.4

 للمتلقيًا آليلمرسssلةتلقي نسخ عن رسائل البريد الإلكssتروني ا من خلالها  تريدالكيفية التييجب الآن اختيار 

(زبون أرامكس أي الشخص صاحب الموقع المستخدم للإضافة بعد إعداد الشحنات. (

•Shipment Email Copy toعنوان بريد إلكتروني إضافي : نسخ رسالة البريد الإلكتروني للشحنة إلى  ) (
 رسائل البريد الإلكتروني إليه مثل البريد الإلكتروني لمدير الموقع.رسَلتُ
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•Shipment Email Copy Method toيحدد كيف : طريقة نسخ رسالة البريد الإلكتروني للشحنة إلى  ) (
 رسالة البريد الإلكتروني إلى عنوان البريد الإلكتروني الإضافي.رسَلتُ

وننوه أيضًا أنّ قوالب رسssائل البريssد الإلكssتروني لأرامكس الافتراضssية باللغssة الانجليزيssة، وتحتssوي على رقم

AWB اختصار  (Aramex air waybill.للشحنة ورابط لموقع أرامكس حيث يمكن للمشتري تتبع الشحنة )

البريدWoocommerceلإلقاء نظرة على قوالب البريد الإلكتروني او تعديلها، توجه إلى  الإعدادات ثم  " ثم  " "
. "الإلكتروني

API Location Validatorتأكيد الموقع    11.3.5

شssحن المنتج إليssه خلال مرحلssةُ التأكد من الموقع التحقق من العنوان الذي أدخلssه الزبssون ليمكنك من هناي

إتمام الطلب.

 إضافة أرامكس مما إذا كانت الدولة والمدينة والرمز البريدي تتطابق مع بعضها.تتحققسوف 
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Front End Calculatorحاسبة الواجهة الأمامية للزبون    11.3.6

تستطيع إضافة أكثر من طريقة تسمح فيها للزبون بحساب تكاليف الشحن عبر أرامكس.

بعssد تفعيssل الحاسssبة سssوف يتمكن الزبssون من التحقssق من تكssاليف الشssحن عssبر أرامكس في صssفحة

المنتج نفسه.

مع التنويه أنَّ تكاليف الشحن التي تظهر للمستخدم قsد تختلsف عن تكsاليف الشsحن الsتي سsوف يsدفعها

متجرك عند إعداد الشحنة. 

 فسوف تطبق تكاليف شحن أقل له ولمزيد من المعلومات عنيشحن باستمرارمثال: في حال كان متجرك 

هذه الجزئية عليك بالاطلاع على شروط الشحن وتكاليفه والاتفاقية الموقعة بين متجرك وبين أرامكس.

حساب التكاليف في صفحة إتمام الطلب   11.3.7

يمكنك إخفاء خيار الشحن عبر أرامكس في صفحة إتمام الطلب وذلك من خلال الخيار الموضح في الصورة
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وبالتالي خلال عملية إتمام الطلب لا يستطيع الزبون اختيار أرامكس كخيار لشحن المنتج الذي يريد شراءه.

اختبار عمل إضافة أرامكس للشحن   11.3.8

طلب العملاء المنتجssات واختيssار أرامكس كوسssيلة شssحن،يهل كل شيء يعمل لديك بشكل سليم؟ بعد أن 

عليك تمرير تفاصيل الطلبات إلى أرامكس ولمزيد من التفاصيل عن هذا الأمر عليك بقراءة الفقرة التالية.
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رامكستحضير شحنات أ   11.3.9

قيssد "عند شراء زبssون لمنتج من متجssرك واختيssار أرامكس كطريقssة شssحن فssإن حالssة طلبssه الحاليssة تكssون 
"المعالجة وعليك بعد ذلك مراجعة الطلب وتحضير شحنة أرامكس.

لتحضير شحنة أرامكس عليك اتباع الخطوات التالية:

الطلبات في قسم .1 "توجه إلى صفحة  "Woocommerce
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الآن عليك اختيار معالجة كل طلب لوحده أو مجموعة من الطلبات مع بعضها..2

كل طلب لوحده:

عليك الضغط على الطلب الذي تريد تحضيره•

Prepare Aramex Shipmentاضغط الآن على •

 الدفع حساب تفاصيلالآن عليك البدء بملء •

شحن منها ونفس عنssوان الجهssة الssتيُوفي حال وجدت مجموعة من الطلبات لها نفس عنوان الجهة التي ي

شحن إليها:ُي

اختر الطلبات التي تحقق شرط نفس جهة المصدر ونفس الجهة الهدف•
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Bulk Aramex Shipmentالآن اضغط على •

اضغط على الرابط لتعرف أين تجدهاالشحنة معلوماتتوجه مباشرة الآن إلى •  ) (

Billing Accountحساب الدفع ا.  

عنsد سssيكون يتطلب تحضير شحنة أرامكس ملء تفاصssيل حسssاب الssدفع أي تحديsد فيمssا إذا كssان الssدفع

مسبق. دفع الاستلام أو

Accountالحساب 

أي الدفع مسبق أو Normalنوع الحساب إما   ) (CODهssذي تحتاجssاب الssأي الدفع عند الاستلام. اختر الحس 

بناء على نوع طريقة الدفع التي اختارها الزبون عند إتمام الطلب.

في حال لم يتوفر خيار الدفع عند التسليم لعملية الشحن تحقق من أنك قمت بتفعيل هذا النوع من الحساب

COD Account العميل معلومات في قسم.

Paymentالدفع 

يمكنك اختيssار أي من الخيssاراتو من خلاله تكاليف الشحن لشركة أرامكس. تُدفعالحساب الذي سحدد هنا 

التالية:
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عليك اختيار هذا الحساب في حال كان: Shipper Accountحساب الشخص الذي يقوم بالشحن •

، أي متجssرك يعمssل على شssحن ليس طلب يقوم فيه الزبون بإعادة المنتج إليssك (الطلب غير مسترجع  (
 أوNormalقتطع تكsاليف الشsحن من حسsابك العsادي تُالمنتج إلى الزبون الذي اشترى المنتج. سوف 

COD.وذلك حسب الاتفاقية الموقعة بين متجرك وأرامكس 

تعتمد تكاليف الشحن في أرامكس على وزن الشحنة وأبعادها وتفاصيل أخرى. لمزيد من التفاصيل لكيفية

.التكاليف حساب على ًحساب تكاليف شحن دقيقة ألق نظرة الفقرة التالية  ) (

Consigneeحساب المرسل إليه •  Account تيssدت: يستخدم هذا الخيار فقط للشحنات الssأيأعي 

 تكsاليف الشsحن من الزبsون. لمزيsد منتتُقاضى الزبون إعsادة المنتج إلى متجsرك عنsدها يطلبعندما 

.المرتجعة الشحنات على ًالمعلومات ألق نظرة

Thirdطرف ثالث •  Party رssك ى: قد يكون شركة أخرى، مثال: متجssد معssر متعاقssاتيخssحب منتجssس

منك، عندها عليه دفع تكاليف الشحن.

حساب تكاليف الشحن )اختياري(ب.  

تستطيع حساب التكاليف لتحديد الكلفة الدقيقة التي سوف تتقاضاها شركة أرامكس حيث تعتمد تكssاليف

الشحن على:

من الجهة التي تدفع تكاليف الشحن.•

يسُتخدم تكاليف مختلقة لمتجرك والشخص الذي يعيد المنتج والطرف الثالث.

مصدر الشحنة ووجهتها•

وزن الشحنة. يعتمد حساب تكلفة الشحن بالنسبة للوزن على أبعاد الشحنة أيضًا والذي قssد يختلssف عن•

الوزن الحقيقي للشحنة بمعنى آخر شحنتان لهمssا نفس الssوزن ولكن أبعssاد مختلفssة سssوف يكssون لهمssا

تكاليف مختلفة للشحن.

 عما يظهر للزبون عند عملية إتمام الطلب وذلك كونك صاحبًا هنا قد تكون مختلفةتحُسبتكاليف الشحن التي 

 مع الزبون الغير منتظم.ًتكاليف أقل منك مقارنة تتقاضى  وبالتاليتشحن باستمرار،متجر فأنت جهة 

، لحسssاب تكssاليف الشssحن عssبر أرامكس اضssغط على خيssار  Calculateأولًا  Rateمن قسمssود ضssالموج 

Billing Account.عند تحضير الشحنة 
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 التعsديلات الsتي تقssوم بهssامع العلم بأنثانيًا، اطلع على تفاصيل الشحنة وعدلها إن أردت حسب المطلوب.

هنا لا تؤثر على تفاصيل الشحنة في صفحة تحضير الشحنة، وهذه مجرد آلة حاسبة لحساب تكاليف الشحن.

Calculateثالثًا، اضغط على 

Service في حال كانت الخدمة المطلوبة Error Aramex: ERR61 - Failed to get rateقد يظهر لك الخطأ 

Type شحن منها أو إليها. لذلك تحقق من تفاصيل الشحنة والمحاولة مرة أخرى.ت غير متوفرة في الجهة التي

رابعًا، في حال كان يجب قبض تكاليف الشحن من المرسل إليه في حالة الدفع عند الاسssتلام، عنssدها يجب

.الشحنة معلومات في COD Amountإلى  حسُبت إضافة الكمية التي

269



الشحن     بخدمات الإلكتروني المتجر ووكومرس       ربط مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

Schedule Pickupsتحديد موعد لالتقاط المنتجات )اختياري( ج.  

من أرامكس عند تحضير الشحنة: التالي تستطيع طلب

التقاط شحنة أو أكثر من متجرك وتوصيلها للمرسل إليه.•

•. إرجاع منتج (التقاط شحنة أو أكثر من المرسل إليه وإعادتها إلى المتجر  (

 شحنات تريssد إيصssالها5تحديد زمن التقاط شحنة أو أكثر فعلى سبيل المثال، إذا كان لديك  كذلك تستطيع

 عند تحضير أي من هssذه الشssحنات. سssوف يssأتي سssاعي5لنفس العنوان، عندها عليك تحديد عدد الشحنات لـ 

 شحنات مرة واحدة.5الشركة ليأخذ 

يجب أن تمتلك جميع الشحنات عند أخذها من قبل الساعي نفس:

 منهالتُقطتموقع الذي ال•

عنوان الوجهة•

تاريخ الالتقاط•

محلي أو دولي• (مجموعة المنتج  (

طريقة التوصيل• (نوع المنتج  (

مسبق أو الدفع عند الاستلام أو طرف ثالث• (نوع الدفع  (

بعد قيامك بتحديد موعد التقاط المنتج سوف يقوم فريق أرامكس بالاتصال بك والتحقssق من وقت ومكssان

التقاط الشحنات وسوف يتوجه ساعي الشركة لالتقاط الشحنات في الموقع والوقت المحدد.

وهنا ننوه لملاحظة مهمة جدًا، يجب عليك طباعة وإلصاق استمارة الشحن لكssل الشssحنات الssتي يجب على

.الشحن استمارةالساعي التقاطها. لمزيد من المعلومات ألق نظرة على قسم 

عند وصول الساعي لموقع التقاط الشحنات وعمل مسح لاستمارات الشحن، سsوف تظهsر هsذه الشsحنات

 الزبون عن موعد وصول الشحنة.علمَويُضمن نظام أرامكس 
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كيفية تحديد موعد التقاط الشحنة

، ضمن نافذة تحضير الشحنة وتحت قسم  .Schedule Pickup عليك الضغط على Billing Accountأولًا

Pickupثانيًا، ضمن قسم   Details وفssتي سssحنات الssيل الشssيراتتلُتقط تستطيع تعديل تفاصssوأي تغي 

ضمن هذه النافذة لا تؤثر على معلومات الشحن ضمن نافذة تحضير الشحنة.

مثلا:Locationالموق^̂^ع • ): المكsssان الsssدقيق حيث يجب على سsssاعي أرامكس التقsssاط الشsssحنات 
(الاستقبال، مكتب أمين المستودع...الخ

 أيsام كحsد أقصsى بعsد7): التاريخ الذي يجب فيه على ساعي أرامكس التقاط الشsحنات Dateالتاريخ •

. (التاريخ الحالي

يجب أن يكون نفسه لجميع الشحنات ضمن نفس عملية الالتقاط.

Referenceالمرجع الأول • : رقم الطلب المعين من قبل متجرك. اتركه كما هssو إذا كssان لssديك عssدة1 

شحنات بنفس عملية الالتقاط.
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يProduct Groupمجموعة المنتج • شحن من المصدر إلى الوجهة ضمنُ): نوع عملية الشحن. محلية 

.( الشحن من دولة إلى دولةيكون)(نفس الدولة أو دولية 

يجب أن تكون نفسها لجميع الشحنات ضمن نفس عملية الالتقاط.

: حدد من سيقوم بدفع تكاليف الشحن:Payment Typeنوع الدفع •

Billing في Payment اختر هssذا النssوع إذا كssان قيمssة Prepaidمسبق ◦  Account هي Shipper

Account.

◦Collect اذا كان قيمة Payment في Billing Account هي Consignee Account.

في غير هذه الحالة سوف يظهر الخطأ التالي:

Aramex: REQ06 - Shipment.RecipeintAccountNumber - Account Entity is 
empty

يجب أن تكون نفسها لجميع الشحنات ضمن نفس عملية الالتقاط.

Numberعدد القطع •  of  Piecesال: إذاssا. مثssتي يجب التقاطهssحنات الssع الشssات جميssعدد مكون :

 حواسssيب لوحيssة فعليssك3احتوت شحنة على حاسب محمول وهssاتف ذكي وشssحنة أخssرى تضssمنت 

.5إدخال الرقم 

: الشركة تصنف مركباتها إلى صنفين متوسط وكبير، وعليك اختيار طريقةVehicle Typeنوع المركبة •

.Large أو Mediumالنقل للطلبات هل تحتاج مركبات ضخمة أو متوسطة. اختر 

: الفاصل الزمني الذي خلاله يستطيعReady Time, Closing Timeوقت الجاهزية، وقت الإغلاق •

على الأقssل سssاعة (ساعي أرامكس التقاط الشحنات  يجب أن تكssون نفسssها لجميssع الشssحنات، حيث )

 أن يكون كلا التوقيتين ضمن سssاعات عمssل مكتب أرامكس فيالالتقاط، كما يجبضمن نفس عملية 

منطقتك.

دائما اختر لتق: يحدد اذا ما كانت الشحنة جاهزة الآن ليStatusالحالة • (Ready)طها أو لا 

مرتبطة بنوع الخدمة Product Typeنوع المنتج •  ضمنService Type): الطريقة المفضلة للتوصيل 

(نافذة تحضير الشحنة

يجب أن تكون نفسها لجميع الشحنات ضمن نفس عملية الالتقاط.

: وزن المكونات من كل الشحات التي يجب التقاطهاWeightالوزن •

Numberع^دد الش^حنات •  of  Shipmentsديلssك تعssا. عليssتي يجب التقاطهssحنات الssدد الشssع :

.Address Informationتفاصيل المستلم تحت قسم معلومات العنوان 
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 تستطيع إضافة تعليمات لساعي أرامكس كما تسssتطيع تعبئssة حقssل يsُدعىCommentsضمن التعليقات 

Extensionاط فيssع الالتقssاص بموقssاتف الخssال، رقم الهssمث ) لإضافة معلومات أو رقم هاتف إضافي إن أردت 
(حال كان مختلفا عن عنوان المتجر الذي يقوم بالشحن

يمكن أن يكون عنوان التقاط الشحنات مختلف عن عنوان المتجر ولكن يجب أن يكون نفسه لجميع الشحنات

في نفس عملية الالتقاط. وفي حال وجب التقاط الشحنات من مواقع مختلفة عندها يجب تحديد عملية التقاط

لكل شحنة.

.Submitرابعًا، أرسل الطلب 

يssدعى  Aramex)بعد إرسال الطلب سوف تحصل على رقم فريد خاص بالشحنة   collection  reference

numberالشحنة تتبع( تستطيع أنت والزبون استخدامه ل.

يظهر الخطأ الآتي: س

Aramex: ERR37 - Ready Time should be within the business hours of the 
entity

عندما تختار وقت خارج أوقات عمل مكتب أرامكس في منطقتك.

Aramex: ERR38 - Ready Time is earlier than minimum lead time

 أيssام من7يظهر هذا الخطأ في أحد حالتين فإما أن يكssون تssاريخ التقssاط الشssحنات محssدد لتssاريخ أبعssد من 

الوقت الحالي أو أن زمن الاستجابة محدد بعد زمن الإغلاق.

تفاصيل الشاحن والمستقبلد.  

 على معلومات حساب الدفع.ً بناءًاتعمل الإضافة على ملء البيانات تلقائي

 الشحنة منه.ترُسَل - معلومات اتصال الحساب الذي Shipper Detailsتفاصيل الشاحن 

 الشحنة إليه.ترُسَل - معلومات اتصال الحساب الذي Receiver Detailsتفاصيل المستقبل 
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مثال، معرفReferenceحقل المرجع  ) يمكنك ضمنه كتابة أي معلومات إضافية مرتبطة بمن يشحن المنتج 
. تفاصيل أكثر عن عنوانه (المُصنع للمنتج المشحون وللمستقبل  ( )

Billing ضsssمن Paymentويوضsssح الجsssدول التsssالي العلاقsssة بين قيمsssة حقsssل   Accountيلsssوتفاص 

الشاحن والمستقبل.

  Billing Account >
Payment Shipper Details Receiver Details

 Shipper Account
منًا  آليوتملأيحتوي معلومات عن متجرك 

معلومات العميل.
تملأ) الطلب أنشأمعلومات الزبون الذي 

(من الطلبًا آلي

 Consignee Account
أنشأيحتوي معلومات عن المتجر الذي 

( من الطلبًا آليتملأ)الطلب 
 منًا آليتملأ)معلومات عن متجرك 

(معلومات العميل

 Third Partyمنًا  آليتملأ)معلومات عن متجرك ًامعلومات الطرف الثالث ويجب ملؤها يدوي
(معلومات العميل

 حيث أنها سوف تظهر على استمارة الشحن.اًتحقق من معلومات الشاحن والمستقبل جيد

Shipment Informationمعلومات الشحنة ه.  

الخطوة الأخيرة في تحضير الشحنة هي ملء معلومات الشحنة مثل طريقة التوصيل وطريقة الدفع وغيرها.

، عليك ملء التفاصيل المبينة في الصورة، بعض هssذه التفاصssيل   من إعssدادات تهيئssة الخدمssةًّا آليتملأأولًا

وصفحة إتمام الطلب.
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.تشُرحبعض الحقول التي يجب ملؤها تم شرحه سابقًا لذلك سوف أذكر فقط الحقول التي لم 

:Service Typeنوع الخدمة 

الطssرق المتssوفرة قssد تختلssف حسssب مssا   في مجموعsssة المنتجاختssير)طريقsssة التوصsssيل المفضssلة 

Product Group.)

ليس من الضروري أن يتطابق نوع الخدمة مع طريقة التوصيل التي اختارها الزبون عند إتمام الطلب.

Service Configurationفي حال لم تجد نوع الخدمة المطلوب عليك بالتحقق من إعدادات الخدمة 

:Additional Servicesالخدمات الإضافية 

قد تختلف الخدمات الإضافية المتوفرة تبعًا لما  اختssير)خدمات ذات قيمة مضافة مقدمة من قبل أرامكس 

(.Product Groupفي مجموعة المنتج 

.Service Configurationفي حال لم تجد الخدمة المطلوبة ضمن القائمة تحقق من إعدادات الخدمة 

275



الشحن     بخدمات الإلكتروني المتجر ووكومرس       ربط مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

:Payment Optionخيار الدفع 

 عنssد التسssليم أمssا في حssالاًدفع تكاليف الشحن من قبل المرسssل إليssه نقدتُ سوف Cashفي حال اخترت 

Billingحتسssب تكssاليف الشssحن من الحسssاب الموجssود في تُ فسssوف Accountاخssترت   Accountبعد 

تسليم الشحنة.

Prepaidأما في حال اخترت   Stock مثال، دُفعت فهذا يعني أنَّ التكاليف قد ً متجssرك قيمةيدفع) مسبقًا 

 فهssذا يعssنيCredit( شهريًا لأرامكس مقابل عدد محدد من عمليات الشحن خلال الشهر وفي حال اخترت ًمالية

 أونلاين من خلال بطاقة ائتمان.قد دُفعتأنَّ تكاليف الشحن 

:Custom Amountتكاليف الجمارك 

 لتحرير الشحنة من الجمارك، وانتبه، يجب عليك تحديد قيمة تكاليف الجمssارك فقssط فيعدفتُالقيمة التي 

Productحال مجموعة المنتج   Group محدد على أنها دولية (Internationalةssأو في حال اختيار نوع الخدم )
Service Type:خاضع للجمارك مثل 

1.Priority Parcel Express 

2.Deferred Parcel Express 

3.Ground Parcel Express

وهذه الجزئية عادةً متعلقة بالعميل وبلده وتختلف من دولة لأخرى.

:Cash Additional Amountمبالغ نقدية إضافية 

كمية إضافية من المال يمكن أن تكون مطلوبة لأسباب متعددة.

:Insurance Amountالتأمين 

مبلغ مالي يتم تقاضيه كتأمين على الشحنة.

:COD Currencyعملة المبلغ الذي سوف يقبض عند التسليم 

 للدرهم الإماراتي.AED مثل ISO currency code أحرف للعملة 3يمكنك استخدام رمز من 

:Customs Currencyعملة المبلغ المدفوع للتأمين 

 للدرهم الإماراتي.AED مثل ISO currency code أحرف للعملة 3يمكنك استخدام رمز من 

:Commentالتعليق 

 . مثال: مواد قابل للكسر (يمكنك إضافة أي تعليمات إضافية للشحن   هssذا التعليssق كملاحظssة عنssديضssاف)

الشحن.
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:Foreign Shipment Noرقم الشحنة الخارجية 

. إلى جانب رقم التعقب الخاص بأرامكس (معرف إضافي يمكن استخدامه لتتبع الشحنات الدولية  (

:Filenameاسم الملف 

. مثال: فاتورة (أي ملفات ضرورية للشحن  (

:Descriptionالوصف 

.تملأ)مواصفات كل العناصر المطلوبة  ( تلقائيا من الطلب عند شراء المنتج

:Items Priceسعر العناصر 

(.تمُلأ تلقائيًا)التكلفة الكلية لجميع العناصر المطلوبة 

تكاليف شssحن أو تكssاليف جمssارك أو غيرهssا والعملssة تعتمssد إذا مssا كssانت (لا تتضمن أي تكاليف إضافية  (
.دوليًا أم محليًاالعناصر المطلوبة شحنت 

:Number of Piecesعدد العناصر 

عssدد العناصssر ضssمن الشssحنة. مثssال: إذا كssانت الشssحنة تحتssوي حسssاب محمssول وهssاتف ذكي فعليك

إدخال الرقم.

.Create Shipmentثانيًا، اضغط على إنشاء الشحنة 

 رقم شحنة خاص بأرامكس.ولدّيسوف تتغير حالة الطلب من قيد المعالجة إلى معلق وسوف 

 الطلب رقم شحنة أرامكس عبر البريد الإلكssتروني، يسssتطيع اسssتخدام هssذاأنشأسوف يستقبل الزبون الذي 

الرقم لتتبع الشحنة على موقع أرامكس. لمزيد من المعلومات عن تتبع شssحنة أرامكس باسssتخدام الإضssافة ألssق

.الشحنات تتبع على ًنظرة

استمارة الشحنو.  

 اسssتمارة شssحن، على هssذهشئنتبعد الانتهاء من تحضير الشحنة سواء كانت عادية أم مرتجعة فإن الإضافة 

، وباركود وتفاصيل المستلم ومعلومات أخرى عن الشحنة. عليك طباعssة هssذهAWBالاستمارة تستطيع رؤية رقم 

الاستمارة قبل إرسال الشحنة إلى أرامكس ولصقها على الشحنة.
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تنزيل استمارة الشحن

الطلبات في قسم  "توجه إلى تبويب  "Woocommerceتمارةssثم اضغط على الطلب الذي تريد طباعة الاس 

حالته تكون  .Print Label( ثم اضغط على خيار طباعة الاستمارة On hold)الخاصة به 

.PDFسوف تنُزل الاستمارة بعد ذلك على هيئة ملف 

مثال على الاستمارة:وفي ما يلي 

كل ما عليك القيام به هو طباعة الاستمارة ولصقها على الشحنة.
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شرح محتويات الاستمارة

تحتوي الاستمارة معلومات الشاحن والمستقبل.

في هذه الفقرة سوف أقوم بشرح محتويات كل قسم من الاستمارة.

Aramex الخاص بهssذه الشssحنة وهي اختصssار AWB: هو رقم 43896966492•  air  waybillانssأي بي 

الشحنة الجوي الخاص بأرامكس.

•Origin: DXBتفاصيل الشاحن - المدينة، أي وحدة أرامكس المسؤولة عن استلام الشحنة من الشاحن :

وفي هذا المثال هي دبي.

•Destination:  DXBحنةssتفاصيل المستقبل - المدينة، وهي وحدة أرامكس المسؤولة عن تسليم الش :

إلى المستقبل وفي هذا المثال هي نفس الوحدة المرسلة في نفس البلد أي أنَّ هذه الشحنة محلية.

•Date:  Jan  23, يمكن أن يكون مختلف عن التssاريخحضُرت: التاريخ الذي 2018  ) شحنة أرامكس فيه 
( الطلب فيه أنشئالذي 
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•Foreign Ref - معلومات الشحنة :Foreign Shipment Noوهو معرف إضافي للشحنة ،

•Ref1غير ظاهر حاليا (: رقم الطلب المعطى من قبل المتجر  (

•DOMمعلومات الشحنة - مجموعة المنتج :

محلي أو دولي (يشير إلى نوع التوصيل  (

•ONP الssيل وفي المثssة التوصssير إلى طريقssوع المنتج، ويشssحن - نssات الشssمعلوم :ONP نيssتع (
Overnight - Parcel)

•P:معلومات الشحن - نوع الدفع، ويشير إلى من سوف يقوم بدفع تكاليف الشحن :

◦Pتعني أنه مسبق الدفع وبالتالي المتجر هو من سيقوم بالدفع 

◦Cتعني أن تكاليف الشحن تقع على عاتق المرسل إليه 

 تعني طرف ثالث وبالتالي تكاليف الشحن يتكفل بها شركة أخرى مثلا.3◦

•Pieces: : معلومات الشحنة - عدد القطع، ويتضمن عssدد العناصssر الssتي تحتويهssا الشssحنة وفي هssذا1 

المثال يظهر أن الشحنة تحتوي على عنصر واحد فقط

•Weight:  2  KGذاssحنة وفي هssمعلومات الشحنة - الوزن الكلي، ويتضمن وزن الكلي لكل عناصر الش :

 كيلو جرام.2المثال الوزن هو 

•Chargeable: 2 KGالوزن المستخدم لحساب تكاليف الشحن. في مرحلة إنشاء الاستمارة يكون هذا :

الوزن هو مماثل لوزن الشحنة السابق ولكن بعد أن يتلقى فريق أرامكس الشحنة ويقوم أعضاؤه بقيssاس

أبعاد الشحنة قد يتغير هذا الوزن.

•Services:  CODSةssدمات أرامكس ذات القيمssمن خssافية، ويتضssدمات إضssحن - خssات الشssمعلوم :

Cash on Deliveryالمضافة وهي في هذا المثال الدفع عند الاستلام 

•COD:  211  EUR - معلومات الشحنة :COD  Amountتي يجبsة الsة الكليsة النقديsويتضمن القيم ،

دفعها من قبل مستلم الشحنة في حال الدفع عند الاستلام وهذا قssد يتضssمن قيمssة الشssحنة وتكssاليف

الشحن وتكاليف الجمارك.
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•Customs - معلومات الشحنة :Custom Amountوتشير إلى تكاليف تخليص الشحنة من الجمارك ،

(تستخدم للشحن الدولي وفي هذا المثال لا يوجد قيمة لأن عملية الشحن محلية. (

•Account: 10399إعدادات الإضافة - معلومات العميل - رقم الحساب :

•Store Inc., Josh Green, 20th St.,  425, Dubai, AEالشاحن اسم  تتضمن  الشاحن.  تفاصيل   :

وعنوانه

: تفاصيل الشاحن. تتضمن رقم هاتف الشاحن971016759345•

• Remi Jensen, 35 Yalayis Street - / Jebel Ali-Ab Bibab Rd, Dubai, AE.تفاصيل المستقبل :

تتضمن اسم وعنوان المستقبل

: تفاصيل المستقبل. تتضمن رقم هاتف المستقبل9716351032•

•Shipper  Red:  Item  ID  36227-Dاحنssتفاصيل الشاحن. وتتضمن أي معلومات إضافية من الش :

وفي هذا المثال هي الرقم التعريفي للقطعة من قبل المُصنع.

•Consignee Ref: fragile – handle with careتفاصيل المستقبل، وتتضمن أي معلومات إضافية :

للمستقبل وفي هذا المثال التعليق للساعي كي يتعامل مع الشحنة بحذر.
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•Description:  010  -  Size  1  /  Size : معلومات الشحنة - الوصف، وتتضsمن أي معلومsات عن2 

 بحجم مخصص.010مكونات الشحنة وفي هذا المثال تتضمن الشحنة عنصر واحد ذو رمز 

الشحنات المرتجعةز.  

الشحنة المرتجعة هي الشحنة التي استقبلها الزبون ويريد إرجاعهssا لعssدة أسssباب، مثلًا لم تعجبssه أو مخالفssة

للمواصفات المطلوبة. وفي حال قرر مسssتلم المنتج إعssادة الشssحنة الssتي اسssتلمها عssبر أرامكس فعليssه تحضssير

الشحنة المرتجعة.

Collectionتولد الإضافة رقم تجميssع مssرجعي   Reference  Number،حنةssع الشssتخدامه لتتبssيمكن اس 

بعدها على الزبون طباعة استمارة الشحنة لإلصاقها مع الشحنة.

الطلبssات في قسssم  "لإعssداد شssحنة مرتجعssة توجssه إلى تبssويب  "Woocommerceغط على الطلبssثم اض 

.Prepare Aramex Shipmentالمرتجع ومنه اضغط على 

.Consignee على الخيار Paymentالآن عليك ضبط 

سوف يتضمن قسم معلومات الشاحن معلومات المرسل إليه بينما قسssم معلومssات المرسssل إليssه سssوف

.Payment Type في Collectيتضمن معلومات المتجر، أيضا يجب اختيار 
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أكمل بقية معلومات الشحنة وعنssد الحاجssة قم بحسssاب تكssاليف الشssحن كمssا أنssك تسssتطيع تحديssد وقت

.Return Orderلالتقاط الشحنة من الزبون واضغط على 

سوف يولد رقم مرجعي جديد.

وسيستقبل الزبون الذي قام بالطلب رقم التتبع عبر البريد الإلكتروني لتتبع الشحنة عبر موقع أرامكس.

تتبع الشحناتح.  

رقم التتبsع )تستطيع تتبع الشحنات وحالة تسليم الشحنة عبر موقssع أرامكس من خلال رقم شsحنة أرامكس 
. (أو الرقم المرجعي كما يدعى

 رقم شحنة أرامكس للزبون لكي يتمكن من تتبع حالة توصيل الشssحنة على موقssع أرامكس كمssا يمكنيرُسل

.Foreign Shipment Noللزبون استخدام رقم التتبع الإضافي الذي أدخلته عند إعداد الشحنة 

الطلبات في قسم  "ولتتحقق من حالة توصيل الشحنة توجه إلى تبويب  "Woocommerceغط علىssثم اض 

.Track Aramex Shipmentالطلب الذي تريد تتبعه. بعدها اضغط على خيار 

.Track Shipmentاضغط على 
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سوف يظهر لك الآن تفاصيل عملية تتبع الشحنة.

خاتمة   11.4

هذا كان كل شيء فيما يخص شركات الشحن وإعداداتها وأتأمل أن اختياري لشركة أرامكس كمثال نموذجي

ا أنَّ كامssل شssركات الشssحن بيمssا فيهم أرامكس يملكssون دليل ssًا، علم ssًان موفقssرح كssلًاللشssواقعهمًا مفصssعلى م 

 كيفية التسجيل وإضافتهم كخيار شحن وضبط كامل الاعدادات.ون من خلالهشرحي

 لبssدء تسssويق المتجssر وتلقي طلبssاتاًوالآن قاربت على الانتهاء من ضبط المتجر وتجهيزه وأصssبحت جssاهز

الشراء وسأبحث في الفصل القادم طرق التسويق الممكنة لبدء البيع وتلقي الطلبات بالفعل.
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تأمين المتجر وحمايته. 12

 وبدء التسويق لssه، لssذا لا بssدَّ من التأكssد أنَّ المتجssر آمن وأنَّرسميًاقاربنا على الانتهاء من بناء المتجر ونشره 

خssذ نسssخة عنتؤ دون تدخل يدوي مناّ، عملية النسخ الاحتيssاطي هي عمليssة ًاتلقائيو ًاالنسخ الاحتياطي يتم دوري

ملفات الموقع وعن قاعدة بياناته وهي مفيدة في حال حدث مشssكلة في الموقssع مثssل اخssتراق الموقssع وحssذف

ملفاته من قبل المخترق أو حقن الملفات وقاعدة البيانات بأكواد خبيثة، وفي حال كssان لssديك نسssخة احتياطيssة

يمكنك استعادة الموقع بسهولة دون الخوف من احتمال فقد البيانات أو الحاجة للاستعانة بخبير قssد يتمكن أو لا

يتمكن من إصلاح الموقع.

سبب آخر يدفعك لأخذ نسsخة احتياطيssة عن الموقsع وهsو احتمsال حصsول مشsاكل نتيجssة تحsديث بعض

الإضافات والتي تعدل على ملفات الموقع وقاعدة البيانssات، في هssذه الحالssة حssذف الإضssافة أو العssودة لنسssخة

قديمة من الإضافة لن يكون كافيًا بسبب تغير قاعدة البيانات أما في حssال وجssود نسssخة احتياطيssة قبssل القيssام

بعملية تحديث الإضافات أو القالب يسمح لك هذا بالعودة للنسخة السssابقة بكssل سssهولة والssتي لا تحتssوي على

أي مشاكل.

كل ما ذُكر بسيط جدًا بفضل بعض إضافات الووردبريس المجانية وسنتعرف على ذلك فيما يلي.



وحمايته   المتجر ووكومرس       تأمين مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

إضافة ميزة النسخ الاحتياطي لموقع ووردبريس   12.1

تقدم عادةً خدمات الاستضافة هذه الميزة ولكن مقابل مبالغ إضافية للاشssتراك الشssهري لssذا سssنقوم اليssوم

 وحفظها على جوجssل درايssف. كssل مssا نحتاجssه هssو إضssافةًابشرح طريقة مجانية لأخذ نسخة احتياطية للموقع آلي

Updrafts  WordPress  Backup  Pluginلsهل تذكرتم! ذكرتها في فصل أفضل الإضافات وحساب جيمي  ) (
يتضمن مساحة فارغة على جوجل درايف.

أضssف جديssد ثم اكتب اسssم الإضssافات واختيssار  "الخطوة الأولى أصبحت بديهية لنا وهي التوجه لقسssم  " " "
.وفعّلها وثبتّهاالإضافة في مربع البحث 

من جهة لوحssة التحكم خيssار جديssد هssو  "سوف يظهر بعد ذلك ضمن الشريط العلوي للموقع  ) (Updrafts."
.Backupعند تحريك مؤشر الفأرة فوقه سوف تظهر قائمة، اضغط على خيار الاستعادة 
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وستظهر لنا الآن لوحة التحكم الخاصة بالإضافة والمرتبطssة بعمليssة النسssخ الاحتيssاطي وبالضssغط على خيssار

"النسخ الاحتياطي الآن سوف تبدأ الإضافة بتكوين نسخة عن الموقع وحفظها على المساحة التخزينيssة الخاصssة "
بالاستضافة نفسها لذلك عليك الانتباه إلى وجود مساحة كافية.

لكن ما نريده نحن هو حفظ النسخة الاحتياطية على جوجssل درايssف لأن ذلssك أكssثر أمانssًا في حssال تعرضssت

بعض حالات الاختراق تتم على مستوى الشركة المقدمة للخدمة وليس فقط على مسssتوى )الاستضافة للاختراق 
(استضافتك الخاصة لذلك فالخطوة التالية سوف تكون بضبط الإعدادات وربط عملية النسخ مع جوجل درايف.

إعدادات واختر أخذ النسخة الاحتياطية للملفات وقاعدة البيانات يومي "اضغط على خيار   ليحفssظ7 وحssدد ًا"

بعض الخيارات الأخرى مدفوعssة ثم اضssغط7آخر  ( نسخ من الموقع ثم اختر جوجل درايف كخيار لحفظ الملفات  (
. حفظ التغييرات "على  "
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بعد حفظ التغييرات سوف يظهر لنا خيار منبثق يطلب منssك السssماح للإضssافة بالوصssول لجوجssل درايssف،

 لنافذة مرتبطة بجيميل.لتُنقلاضغط عليه 

اختر الآن حساب جيميل الذي تريد حفظ النسخة الاحتياطية عليه.
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الآن اسمح للتطبيق بالوصول لجوجل درايف.
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 توجيهك للموقع لنافذة تحكميعاد" وسوف Complete Setup"الخطوة الأخيرة الآن هي الضغط على خيار 

Updrafts.

بعد انتهاء عملية النسخ الاحتياطي والتي سوف تتم مرة كل يوم حسب الإعدادات الssتي اسssتخدمتها سssوف

تجد بيانات النسخ في نفس الصفحة السابقة على الشكل التالي حيث يمكنssك تحميssل مssا تريssد منهssا أو حssذف

نسخ أو استعادة نسخة ما.
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Updraftsكيفية استعادة نسخة احتياطية باستخدام    12.2

الاسssتعادة لتظهssر لssك النافssذة التاليssة "أولًا عليك اختيار النسخة التي تريد استعادتها والضssغط على خيssار  "
مقصssود بهssا القssوالب التصssاميم  الإضssافات و (والتي تسمح لك باختيار الملفات التي تريد اسssتعادتها من  ( " " " "

. اخترها جميعا ثم اضغط على  قاعدة البيانات أخرى و أي الصور و الملفات المرفوعة  "و " " " ) ( " "Next.

الخطوة التالية تقتضي الانتظار لاكتمال جلب الملفات من جوجل درايف وهي موضحة بالصورتين التاليتين

.Nextوعند الانتهاء اضغط على 
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الاستعادة مع ملاحظsة أنَّ التنبيssه الظsاهر هsو بسsبب كssون الاستضssافة مجانيsة ولsو أن "الآن اضغط على  "
الموقع أكبر حجمًا لعانيت في عملية الاستعادة لأن الموارد المقدمة فيها محدودة.
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Returnعليك الانتظار الآن لحين انتهاء عملية الاسsتعادة وعنsد الانتهsاء اضsغط على خيsار   to  Updrafts

Configurations.
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 سssوف تلاحssظ وجssود تنبيssه يطلب منssك حssذف الssدلائل القديمssة وهيUpdratfsعند العودة للوحssة تحكم 

الملفات والمجلدات التي تحتوي الملفات القديمة قبل البدء بعمليssة الاسssتعادة وبمssا أننssا لم نعssد بحاجتهssا الآن

. حذف الدلائل القديمة "يجب حذفها لكي نوفر مساحة تخزينية ضمن الاستضافة وذلك بالضغط على خيار  "
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WordFenceتأمين المتجر باستخدام إضافة    12.3

 الإضافة الأفضل والأعلىWordFence Security - Firewall & Malware Scanأولًا علينا تثبيت إضافة 

الفريssق الأمssني من أفضssل الفssرق عالميssًا في )تقييمًا حاليًا على ووردبريس فيما يتعلق بالحماية وأمssان المتجssر 
Cyberمجال   Securityذهssرح هssنكتفي بشssدة لكن سssرى الجيssافات الأخssد من الإضssد العديssويوج . ( حتى الآن

فيما يلي.

الآن عليك إدخال البريد الإلكتروني الذي تريد استقبال التنبيهات الخاصة بالموقع عليssه والاشssتراك بالنشssرة

أنصح بذلك لأنها تقوم بتنبيهك بأي ثغرةWordFenceالبريدية الخاصة بـ  (بإضافات ووردبريس وأخيراً تكُتشف ) 
عليك الموافقة على شروط وأحكام الإضافة وفي حال كُنت تستخدم اللغssة العربيssة للوحssة التحكم فعنssد الضssغط

نقل لأقصssى اليسssار. اسssتخدم السssلايدر للعssودة للنافssذة المبينssة فيتُعليها سوف يظهر منزلق أسفل الصفحة و

.Continueالصورة واضغط على 
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".No thanks" لذلك اضغط على WordFenceأنا استخدم النسخة المجانية من 

توجه الآن للصفحة الرئيسية للوحة التحكم ولاحظ وجود تنبيهين لك، الأول لتفعيل التحديثات التلقائية لهذه

الإضافة والثانية لإعداد الجدار الناري للموقع.
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 الsذي يجب الضssغط عليsهContinueالآن عليك تحميل الملفات التي يطلب منك تحميلهsا لتفعيsل خيsار 

حينها لتفعيل الجدار الناري.

قد تستغرق هذه التغيرات بعض الوقت لكي تظهر.
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" ثم اضssغط على WordFence"إن أردت فحص الموقع توجه إلى قسم  "Scanدةsفحة الجديsمن الصsوض "
Start"سوف تجد خيار   New  Scanةssواد الخبيثssع من الأكssا وفحص الموقssافة بعملهssدأ الإضssاضغط عليه لتب "

. (ستظهر هذه الأكواد الضارة إن قمت بتثبيت ثيمة مدفوعة من مصدر مجاني غير رسمي (

 للموقعSSLشهادة    12.4

Secure اختصssاراً لـ SSLمهم جدًا أن يمتلك موقعك اتصالًا آمنًا مع الزبائن لذلك يجب عليك اقتناء شهادة 

Socket  Layer مرتبطة بالنطاق الخاص بك ليصبح بروتوكول الاتصال بموقعك هو https بدلًا من httpذاssوه .

الأمر يؤثر أيضًا على ترتيب موقعك ضمن محركات البحث حتى إن بعض المتصفحات تعمssل على تحssذير الssزوار

من زيارة مواقع لا تمتلك شهادة الأمان هذه لأن ذلك يعرضهم لمخاطر أمنية على اعتبار الاتصال غير مؤمن.

 لمssدةًا وأحيانssًا تقssُدم مجانDomainيمكن الحصول على هذه الشهادة من الشركة التي اشتريت منها نطاق 

ا تسssتطيع تركيبهssا مجان ًssرى. أيضssة دون الأخssركة معينssراء من شssبرةًاعام لتشجيعك للشssاج للخssك يحتssولكن ذل 
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معظم الاستضssافات الssتي )بالتعامل مع نظام لينكس وكتابssة بعض الأوامssر البرمجيssة على الخssادم الخssاص بssك 
تحتوي لوحة تحكم لا تقدم إمكانية التحكم بالخادم لذلك هذا الخيار متssاح فقssط للخssبراء ولا نسssتخدمه في كتابنssا

.CloudFlare(هذا أو يمكن الحصول عليها من شركات تقدم خدمات سحابية مثل 

خاتمة   12.5

% وكل ما ستركز عليssه فيمssا بعssد هssو التسssويق الإلكssتروني الصssحيح100والآن أصبح المتجر جاهزاً بنسبة 
وهو ما سأتطرق لssه في الفصssل لجذب العملاء وحثهم على الشراء منك للمتجر بإتباع الطرق المجانية والمدفوعة

القادم آخر فصول الكتاب.

299



https://picalica.com/?utm_source=build_woocommerce_store_book&utm_medium=referral&utm_campaign=hsoub_academy_books


التسويق للمتجر الإلكتروني. 13

اختيار المنتجات التي تريد بيعها وبناء المتجssر الإلكssتروني وتصssميم الشssعار والتعاقssد مssع شssركات الشssحن

وإضافة بوابات دفع لن يكsون لsه معsنى إن لم تتمكن من التسsويق الجيsد لمتجsرك الإلكsتروني وجsذب الزبsائن

لتجربتssه والشssراء منssه، وبمssا أني لسssت خبssير تسssويق فلن أتكلم عن أسssاليب التسssويق ولكن سssوف أتكلم عن

الأدوات التي يمكنك استخدامها مع متجرك المبني على ووردبريس للتسويق له.

 على شبكة الإنترنت لذلك سوف أتحssدث عن الأدوات الافتراضssية الssتيًايتواجد متجرك الإلكتروني افتراضي

تمُكنك من بناء جمهور خاص بمتجرك والمحافظة على هذا الجمهور.

محرك البحث جوجل   13.1

يوجد العديد من محركsات البحث ولكن سsوف أتكلم عن الأقsوى والأكsثر هيمنsة على شsبكة الإنsترنت وهsو

محرك بحث جوجل والذي يستخدمه معظم من يعمل على شssبكة الssويب وظهssور متجssرك على ضssمن الصssفحة

الأولى للبحث يعني أنك سوف تحصل على العديد من الزيارات وبالتssالي يوجssد احتمssال أكssبر لحصssول عمليssات

شراء ترافق هذه الزيارات.

يمكن أن يحتل متجرك الإلكتروني الصفحات الأولى للبحث بطرق مدفوعة أو بطرق غير مدفوعة ولكن قبssل

الكلام عن أي من هذه الطرق يجب عليك بناء موقع يحقق الشssروط الssتي ينُصssح بهssا من قبssل جوجssل ولتحقيق

Googleذلssك يجب ربssط الموقssع مssع أداتين مجssانيتين مقssدمتان من جوجssل همssا   Search  Console

.Google Analyticsو 

تُستخدم الأداة الأولى لمعرفة المشاكل التي من الممكن أن يواجهها موقعssك والssتي قssد تssؤثر على ترتيبssه أو

أرشفته ضمن جوجل أما الأداة الثانية فتقدم لك معلومات مفصلة عن زوار موقعك، كم من الوقت قضوا ضssمن
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الموقع، ما المواقع التي تصفحوها مباشرة قبل زيssارة موقعssك ومsا هي المواقsع الsتي توجهsوا لهssا مباشsرة بعsد

موقعك والعديد من المعلومات الأخرى المفيدة.

.Gmailلاستخدام هذه الأدوات عليك امتلاك حساب على جيميل 

Google Search Consoleربط الموقع مع    13.1.1

.الرابطأولًا عليك التوجه إلى  البدء الآن " ثم الضغط على خيار  "

سوف تجد الآن أمامك خياران لربط الموقع مع هذه الأداة، الخيار الأول يقوم بربط اسم النطssاق الأصssلي مssع

 أما الخيار الثاني فيقومDNSجميع الأسماء الفرعية الناتجة عنه مع الأداة ولكن يتطلب إضافة سجل نصي ضمن 

http أو httpsبربط اسم النطاق بشكل محدد سواء كان الرئيسي أم الفsرعي مsع تحديsد الssبروتوكول سssواء كssان 

 فقssط دون أي معلومssة عنhttps//example.comوالفرق هنا أنك سوف تحصل على معلومات اسssم النطssاق 

 ودون أي معلومssssssات عن اسssssssم النطssssssاقhttps://cdn.example.comاسssssssم النطssssssاق الفssssssرعي 

http://example.comتخدامsح باسssذلك أنصsتخدم لsال المسssول الاتصssط بروتوكssو فقsبالرغم أن الفرق هنا ه 

الطريقة الأولى.

. متابعة "عليك كتابة اسم النطاق فقط دون أي إضافات والضغط على  "
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بعد ذلك سوف تظهر لك النافذة التالية والتي تحتوي على مضمون السجل النصي الذي عليssك إضssافته إلى

DNS.ضمن حسابك على موقع مسجل اسم النطاق 

 الخssاص بssه من حسssاب لي علىDNS يدار وفي حالتي فإن موقعي DNSدار توالآن علينا التوجه إلى حيثما 

. راجع الفصل الأول والثاني (شركة كونتابو  (
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Google وقم بإلصاق المحتssوى الssذي نسssخته من Name@ضع إشارة  ضمن الحقل المقابل ل   Search

Console ضمن الحقل المقابل ل Data ثم اضغط على Create Record.

كشssف السssجل الجديssد الssذي أضssفته، عنssدها يمكنيقد تحتاج لمدة زمنية تتراوح بين ساعة لسssاعتين كي 

.Google Search Consoleالعودة إلى  تأكيد " والضغط على  "

.Google Search Console الموقع مع أداة يربطَوهكذا 
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Google Analyticsربط الموقع مع    13.1.2

الأداة السابقة تقssدم لنssا معلومssات عن موقعنssا الإلكssتروني كموقssع وكيssف يssراه محssرك البحث جوجssل أمssا

Google Analytics كم قضى وقتًا ضمن الموقع، منزار فهي كأداة تعمل على جمع معلومات عن من ) موقعك 
.الخ حيث تفيدك هذه المعلومssات (أي موقع أتى، إلى أي موقع توجه بعد موقعك، من أي دولة، في أي وقت  …

سssواء كنت تنssوي ذلssك من خلال الحملاتبطريقة أفضssل في معرفة جمهور موقعك وبالتالي يمكنك استهدافه 

الإعلانية أو عبر جذب الزوار من محركات البحث.

Insertقبل ربط هذه الأداة مع موقعك الإلكتروني عليك تثبيت إضssافة تssُدعى   Headers  and  Footers

أضف جديد وإلصاق اسم الإضssافة في مربssع البحث ثم إضافات ثم تبويب  "وذلك من خلال التوجه إلى قسم  " " "
تثبيتها وتفعيلها. 

Googleبعد إتمام عملية تثبيت الإضافة السابقة عليك التوجه إلى موقع   Analyticsارssثم الضغط على خي 

. "بدء القياس "
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في حال كانت هذه أول مرة لك فسssوف تظهssر لssك النافssذة التاليssة لإعطssاء اسssم للحسssاب ثم اضssغط على

. "التالي "
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الآن عليك إدخال اسم الموقع الذي تريد جمع إحصاءات جوجل له والمنطقة الزمنية والعملssة ثم اضssغط على

. "التالي "

اختر الصناعة التي يندرج تحت مسماها متجرك الإلكتروني واختر ما تراه مناسباً من الخيارات الموجssودة ثم

. إنشاء "اضغط على  "
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وافق على الشروط والأحكام الخاصة بجوجل وذلك تبعًا للمنطقة التي اخترتها.
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 على إعلامك بها عبرGoogle Analyticsسوف تظهر لك النافذة التالية والتي تخبرك بالأمور التي سيعمل 

بريدك الإلكتروني.

.Google Analyticsوالآن سوف نبدأ بعملية ربط الموقع مع أداة  الويب " لذلك سوف نختار  "

، ولكن الخيssارssl حيث تختssار الأول إن لم يحتssوي موقعssك شssهادة https أو httpيجب اختيssار بروتوكssول 

 حكُمًا على موقعك إن كنت تريد بناء متجsر قsوي وموثsوق منSSLالثاني هو الأفضل لذلك عليك تركيب شهادة 

. إنشاء مصدر بيانات "قبل محركات البحث. وبعد إدخال عنوان الموقع واسمه نضغط على خيار  "
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ومن ثمَّ انسخ كود برمجي من جوجل وتضمينه في موقعنا كي تتم عملية الربط وللوصول لهذا الكود اضssغط

علامة الموقع الشاملة  .gtag.js"على 

انسخ الكود الظاهر أمامك وتوجه إلى لوحة تحكم موقعك من جديد.
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الإعدادات اضغط على تبويب جديد ظهر بعد تثبيت الإضافة الأخssيرة وهssو  "من قسم  " "Insert  Headers

and Footers."

.Scripts in Header"الآن عليك بإلصاق الكود السابق ضمن المربع التابع ل حفظ " ثم الضغط على خيار  " "
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 بعssد الضssغط على خيssارتحssُذّر أو أي إضافة أمان أخرى فغالباً سssوف WordFenceإن كنت قد ثبت إضافة 

"حفظ لأنك ت  للموقع.ًا خارجيكودًا ضيف"

 ثم عمل تحديث للصفحة والضغط على خيار المتابعة.Whitelist This Actionعليك الضغط على 
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وهكذا تكون قد انتهيت من عملية الربط وسوف يبssدأ جوجssل بجمssع بيانssات عن زوار الموقssع حالمssا يصssبح

لديك زوار.

Yoast SEOتحسين محركات البحث  إضافة جذب زوار للموقع من خلال   13.1.3

تسمح الأدوات السابقة لنا بمعرفة الأخطاء الموجودة في موقعك وإصلاحها كمssا تسssمح بمعرفssة معلومssات

عن زوار موقعنssا وكم يقضssون من الssوقت على الموقssع، وبالتssالي هssل هssو جssذاب لهم أم لا، هssل تحتssاج لعمssل

تحسينات على المحتوى أم لا.

 فهssو فرصssتك لجلبSEOمن الضروري أيضًا أن تحرص على تحسين ظهssور متجssرك في محركssات البحث 

المزيد من الزيارات وتحقيق المبيعات، ومن أهم الطرق التي تساعدك في تحسين موقعك في محركssات البحث

. All in One SEO و Rank Mathو Yoast SEOأحد إضافات تحسين محركات البحث ومن أشهرها تثبيت 

تثبيت أي إضافة ووردبريس والتي تستطيع تثبيتها بنفس طريقة Yoast SEOالإضافة التي أستخدمها هي 

من خلال التبويب إضافات ثم أضف جديد والبحث عن اسم الإضssافة في مربssع البحث ثم تنزيلهssا وتفعيلهssا في

موقعك.
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SEOبعد تثبيت وتفعيل الإضافة يجب علينا تفعيل معالج تكوين الإعssدادات وذلssك عssبر التوجssه إلى قسssم 

. عام "ومنه تبويب  "

البsدء بآليsة معالج تكوين الإعدادات وبعsد الانتهsاء منsه تسsتطيع الضsغط على خيsار  "والضغط على خيار  " "
".SEOتحسين بيانات 
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الخطوات بسيطة ولا تحتاج إلى شرح كبير وهي مبينة في الصور التالية

اختر الخيار أ في حال كنت قد انتهيت من تصميم الصفحة الرئيسية وإدخssال محتويssات الصssفحات الهامssة

مثل سياسة الخصوصية وصفحة من نحن والشروط والأحكام حتى لو لم تكن قssد قمت بعssد بإدخssال المنتجssات.

أما الخيار ب فعليك اعتماده إن كنت ما زلت في مرحلة تصميم الصفحات السابقة.
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والآن اختر نوع الموقع هل هو مدونة أو متجر إلكتروني أو شركة أو ربما شبكة إخباريssة ويمكنssك إضsافة خيsار

غير موجود.
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هل موقعك هو مدونة شخصية إذًا هو يعبر عن شخص أو في حال كان موقع إخباري يمثssل جهssة رسssمية أو

اسssم الموقssع (متجر إلكتروني يمثل شركة فعليك بالخيار الأول. عليك إدخال اسssم الجهssة الssتي يمثلهssا الموقssع  (
والروابط المتاحة له على مواقع التواصل الاجتماعي.
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مsاذا تريsد لمحsرك البحث أن يsرى ضsمن الموقssع، في حالsة المتجsر الإلكssتروني عليssك اختيsار الصssفحات

والمقالات والمنتجات، أما مثلًا في حالة المدونة يكفي المقالات والصفحات.

317



الإلكتروني   للمتجر ووكومرس       التسويق مع ووردبريس عبر الإلكترونية والمتاجر المواقع إنشاء

هل تقوم بإدارة الموقع وكتابة المقالات لوحدك أم هناك آخرون بحسابات منفصلة يقومون بssذلك، عssادةً إن

كان الموقع مدونة شخصية فأنت الكاتب الوحيد أما في حال متجر إلكتروني أو شبكة إخبارية فربمssا هنالssك عsدة

كتاب ومحررين.
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عليك إدخال اسم الموقع وفاصل العنوان أي الإشارة المستخدمة ضمن رابط أي صفحة أو مقال للفصل بين

الكلمات بدلًا من الفراغ. لاحظ جميع الروابط الsتي تزورهsا باسsتخدام المتصssفح لا تحتssوي على فsراغ وبsدلًا منssه

.عمومًايستخدم رمز - 

 في جمع معلومات عن موقعك أو لا لتساعدهم على تحسssين أداءYoastلك الحرية هنا في السماح لإضافة 

لا تنسَ أنك تستخدم الإضافة مجان .ًا)الإضافة  ( لذلك فإن هذا أمر طبيعي من مبدأ المنفعة المتبادلة
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 بعض الدروس التعليمية المجانيssة وأخsرى مدفوعssة لتزيssد من معلوماتssك عن محركssات البحثYoastتوفر 

وكيفية جعل موقعك صديق لهذه المحركات.
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 وهو ملف ضروري لكssل موقssع كيrobots.txtبعد الانتهاء من تكوين الإعدادات يجب إنشاء ملف روبوتس 

برمجيات تقssوم بفحص جميssع المواقssع ومحتوياتهssا وأرشssفتها ضssمن جوجssل بالssدخول (يسمح لعناكب جوجل  (
.SEOللموقع وأرشفة محتوياته. لذلك توجه إلى قسم  محرر الملف أدوات واضغط على خيار  " ثم تبويب  " " "

بعد الضغط على الخيار السابق سوف تظهر لك النافذة الظاهرة في الصورة التالية حيث عليك الضssغط على

إنشاء ملف  ".robots.txt"خيار 
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هكذا أصبح لدينا على الموقع ملف روبssوت يسssمح لجوجssل بفحص موقعssك ومحتوياتssه وبالتssالي أرشssفتها

 في حال احتوى الموقع على مشاكل وجب عليك إصلاحها.Google Search Consoleوإرسال معلومات إلى 

مباشر لضssمان وصssولهالوقد يتمكن جوجل من معرفة رابط خريطة الموقع لديك ولكن من الأفضل تقديمها 

Yoast لذلك بعد تثبيت وتفعيل إضافة بسرعة وكما يجب،لها   SEOمssام في قسssع " عليك بالتوجه إلى تبويب  "
SEO.ميزات حيث سوف تجد خيار خرائط الموقع " ثم الضغط على  "

انظssر خريطة "اضssغط الآن على إشssارة الاسssتفهام بجssانب خيssار خرائssط الموقssع ثم اضssغط على الرابssط 
".XMLالموقع 
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الخيار السابق سوف يفتح لك نافذة جديدة تأخذك إلى خريطة الموقع الخاصة بموقعك وسوف تكssون بنفس

الشكل الظاهر في الصورة التالية.

 وقم بالتوجssه إلىsitemap_index.xmlانسخ القسم الذي يلي اسم الموقع في مربع عنوان المتصفح وهssو 

 الذي قمت بإنشائه سابقاً.Google Search Consoleحسابك على 

ملفssات  " وقم بإلصssاق مssا سssبق كمssا هssو مssبين في الصssورة واضssغطSitemaps"توجssه الآن إلى قسssم 
.Submitعلى 

 من قبل جوجل ولكن لا تقلق فالأمر يحتاج بعض الوقت وأصبح جوجل الآنتقُرأقد يظهر لك أن الخريطة لم 

 ذلك.لفعل وتحديث الخريطة التي يملكها عن الموقع بدون الحاجة لك ًايستطيع زيارة الرابط تلقائي
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 إضافية لتحسين سيو متجرك الإلكترونينصائح   13.1.4

Yoastشرحنا في الفقرة السابقة طريقة الاستفادة من إضssافة   SEO دssتي تعssدة من الssافاتواحssهر إضssأش 

 لمتجssرك الإلكssتروني يشssملSEOتحسين محركات البحث لموقع ووردبريس أو متجر ووكومرس، لكن تحسssين 

العديد من الجوانب الأخرى وفي هذه الفقرة سنستعرض أهم التقنيات والخطوات العملية الssتي يمكنssك اتباعهssا

لتعزيز ظهور متجرك الإلكتروني في محركات البحث الأمر الذي يساهم بدوره في زيادة زياراته ومبيعاته.

 متجرك الإلكترونيSEO يمكنك اتباع الخطوات التالية لمزيد من التحسين لـ

احرص على استخدام تصssنيفات منظمssة لمنتجssات متجssرك واسssتخدم تصssنيفات فرعيssة للتصssنيفات•

الرئيسية عند الحاجة لتجميع منتجاتك بشكل أدق واستخدم وسوم واضحة ومحددة تصف خصائص كل

منتج.

Googleاستخدم أدوات البحث عن الكلمssات الرئيسssية المهمssة والssتي عليهssا معssدل بحث كبssير مثssل •

Keyword  Planner أو SEMrushدماتكssك أو خssة بمنتجاتssة المرتبطssات المفتاحيssة الكلمssومعرف 

 محتوى صفحات متجرك وفي أوصاف المنتجات والروابط.لمنافسيك في التجارة واستهدفها في

استخدم عناوين صssديقة للسssيو لمنتجاتssك من خلال جعssل هsذه العنssاوين واضssحة ومختصssرة وتصssف•

المنتجات أو الخدمات التي تبيعها بدقة واحرص على تضمين الكلمات المفتاحيssة فيهssا فهssذا من جهssة

يساعد على زيادة ظهور المنتجات في نتائح محركات البحث الأولى ومن جهة أخرى يساعد عملائsك على

العثور على ما يبحثون عنه في متجرك بسرعة أكبر. 

 أو ما يعssرف بالرابsط الsدائم لمنتجاتssك بحيث يكsون صssديق للسssيوslugاحرص على كتابة اسم لطيف •

، لا مشكلة في تssرك الاسssم اللطيssف باللغssةslugفووكومرس يستخدم بشكل افتراضي عنوان المنتج كـ

العربية إذا كان متجرك باللغة العربية أو تحويله للغة الانجليزية بأحرف صغيرة لكن المهم أن تجعل الاسم
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اللطيف بسيط ومعبر قدرالمستطاع وتضمن فيه الكلمات المفتاحية وتسssتخدم الشssرطة - للفصssل بين

الكلمات ولا تستخدم أي أحرف عطف أو علامات تعريف وتنكير وما شابه.

اكتب أوصssافًا فريssدة وعاليssة الجssودة للمنتجssات الssتي تقssدمها في متجssرك واسssتخدم فيهssا الكلمssات•

المفتاحية بشكل معتدل دون مبالغة فتحسين أوصssاف منتجssك وتضssمين كافssة المعلومssات الssتي تهم

المستخدم فيها يزيد من احتمالية ظهورها في نتائج محركات البحث ويشجع الزوار على الشراء. إذا كنت

تجد صعوبة في كتابة وصف مميز لمنتجاتك أو خدماتك يمكنك البحث عن مستقلين خبراء في الكتابssة

 لضsمان حصsولك على وصsف مناسsبخمسsاتأو  مسsتقلالتسويقية في منصات العمل الحر مثsل 

بالجودة التي تتوقعها.

Metaاستخدم العلامات أو الوسوم الوصفية •  Tagsا منssين رؤيتهssات لتحسssرض المنتجssلصفحات ع  

Yoastقبل محركات البحث، فإذا كنت تستخدم إضافة   SEO وانssم العنssستجد خانة لإضافة وس Meta

Title الذي يحدد عنوان الصفحة في محركات البحث ووسم الوصف Meta Descriptionالذي يصف 

الصفحة في محركات البحث.

Googleاسssتخدم أدوات تحليلات الssويب مثssل تحليلات جوجssل •  Analyticsركssة أداء متجssلمراقب 

الإلكتروني وفهم سلوك المستخدمين ومعرفة مصدر زيssارات متجssرك والمنتحجssات الssتي يهتمssون بهssا

واعتمد عليها لتحسين استراتيجية التسويق.

 فالمواقعGoogle PageSpeed Insightsتأكد من أن متجرك سريع التحميل باستخدام منصات مثل •

البطيئة تحتل رتبة أقل في محركات البحث، ومن أهم العوامل الsتي تحسsن من سsرعة متجsرك اختيsار

 وتثبيت قالب صغير الحجم وإضssافات عاليssة الأداءCDNاستضافة قوية واعتماد شبكة توصيل محتوى 

وضغط الصور والملفات المستخدمة في الموقع واستخدم إضافات التخزين المؤقت وإضافات تحسين

الأداء وأزل أي إضافات لا تستخدمها.

حسن روابط موقعك الخارجية والداخلية واحرص على ربط صssفحات المنتجssات والتصssنيفات المتعلقssة•

ببعضها البعض فهذا يسهل عملية التنقل ويساعد محركات البحث في فهم هيكل الموقع الخاص بك.

ا في زيssادة• ssًة تلعب دوراً مهمssات الإيجابيssشجع المستخدمين على تقديم مراجعات المنتجات فالمراجع

ثقة العملاء بمنتجاتك وخدماتك وتحسين ظهور متجرك في محركات البحث.

استخدم النصوص البديلة لجميع صور منتجاتك وضمن فيها الكلمات المفتاحية، هذه النصوص البديلssة•

تعرض عندما يكون المتصفح غير قادر على جلب صورة وعرضها لكنها بذات الوقت تساعد خوارزميssات

محركات البحث في فهم صورك وفهرستها وتحسين ظهورها للمستخدمين.

Schemaتعلم كيفية إضافة البيانات المنظمة •  Markupاتssالات والتقييمssلصفحات المنتجات والمق 

في متجرك فهي توفر معلومات إضافية لمحركssات البحث وتسssاعدها على فهم المحتssوى الخssاص بssك
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وتجذب المزيد من النقرات وحركة المرور إلى موقعك، ستجد العديد من الإضافات الssتي تسssهل عمليssة

.All in One Schema Rich Snippets و Schema Pro مثل Schema Markupإضافة وتحرير 

احرص على حماية متجرك وقاعدة بيانات موقعك من أي ثغsرات أمنيsة أو محتsوى غsير مرغsوب بsه ولا•

تستخدم أي إضافات أو قوالب من مصادر غير موثوقة وثبت إضافات الحمايssة المناسssبة واحssرص على

إجراء التحديثات الدورية لنظام ووردبريس والإضافات المثبتة على موقعك وإلا ستقوم محركssات البحث

بالإبلاغ عن موقعك ومنعه من الظهور كما أنك ستخسر سمعة علامتك التجارية. 

 أمssرظهssور موقعssك في محركssات البحث وتssذكر أن تحسssين ،كانت هذه أبرز النصائح لتحسين سيو متجرك

يحتاج لجهد ومتابعة متواصلة للحفاظ على معدل زوار موقعك وتحسين مبيعات متجرك. 

 عبر حملات إعلانية عبر فيس بوكللمتجر الإلكترونيالترويج    13.2

 الإلكتروني أو كيفية إنشاء صفحة له علىلمتجركلن نتكلم هنا عن كيفية عمل حملة إعلانية على فيس بوك 

فيس بوك ولكن سوف نتكلم عن كيفية ربط الموقع مع فيس بوك للاستفادة قssدر الإمكssان من إمكانيssات فيس

بوك في تضخيم المجتمع المهتم بما يقدمه موقعك الإلكتروني.

ي موقعك. فFacebook for WooCommerceأولًا عليك تثبيت وتفعيل إضافة 

بعد تفعيل الإضافة سوف يظهر في أعلى الصفحة عدة تنبيهات الأول يطلب منك إكمال إعssدادات الإضssافة

. التسويق "والثاني يلفت انتباهك أن التبويب الخاص بهذه الإضافة أصبح موجود ضمن قسم  "

.Complete the setup stepsاضغط على خيار 
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.Get Startedلإكمال إعدادات الإضافة عليك الضغط على 

سوف تظهر لك الآن نافذة جديدة تتصل بفيس بوك وفي حال كنت مسssجلًا بحسssابك على ذات المتصssفح

فسوف يسألك فيسبوك هل تريد المتابعة بحسابك أم حساب آخر.
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بعد اختيار حسابك على فيسبوك سوف تظهر نافذة تخبرك بفوائد الربط بين ووكومرس وفيسبوك.

اختر الآن اسم النشاط التجاري وهذا لن يكون اسم الصفحة الخاصssة بssك على فيس بsوك بssل اسssم حسsاب

Business manager الحملات الإعلانية منه للموقع أو الصفحة التابعة له.تدار الذي 
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حساب مدير الأعمال هو الحساب الذي يمكنك من إدارة حملاتك الإعلانية على فيسبوك من خلالsه. وبعsد إنشsاء

حساب مدير الأعمال يمكنك اختياره والمتابعة.

الآن تأكد من الإعدادات واضغط على متابعة.
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بيكسل فيسبوك: هو أداة تحليلية تسمح لك )وسيظهر لك ما هو المسموح لتطبيق ووكومرس بالوصول له. 
بقياس فعالية إعلانك على فيسبوك من خلال دراسة ما يقوم بssه الssزوار على موقعssك، حيث تسssتطيع اسssتخدام

زارهذه الأداة لضssمان ظهssور الإعلانssات للأشssخاص المسssتهدفين والحصssول على زبssائن جssدد أو اسssتهداف من 

يتم الوصول لطريقة مناسssبة لموقعssك بعssد تجssريبما  ًموقعك سابقًا وبالتالي الحصول على مبيعات أكثر وعادة

. (مجموعة من الإعلانات على فيسبوك وهذا أمر واسع وعلم بحد ذاته لا يمكن التوسع فيه هنا أكثر

والكتالوج هو عبارة عن حافظة تتضمن جميع المعلومات عن المنتجات التي تحاول الترويج لها أو بيعها عssبر

فيسبوك أو انستجرام حيث يمكنك إنشاء كتالوج مختلف لكل نوع من المنتجssات لssديك في حssال كssان موقعssك

. يحتوي على أنواع مختلفة مثل ملابس وقطع إلكترونية مثلًا
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بقيت الخطوة الأخيرة وهي النافذة التالية ليصبح بعدها موقعك مرتبط مع فيسssبوك ويمكن عمssل إعلانssات

مدفوعة له وكسب عملاء محتملين.
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استخدام البريد الإلكتروني في الترويج أو جذب الزبون من جديد   13.3

شخصيًا لا أنصح باجتذاب الزبائن الجدد عبر البريد الإلكتروني لأن هذه العملية صعبة وغير موثوقssة من قبssل

الزبون فلا أحد يحب أن تتطفل عليه في بريده الشخصssي مssا لم يكن على علم معرفssة مسssبقة بssك لssذلك أنصssح

باستخدام الأداة التالية فقط في عمليssة التواصssل مssع العملاء الحssاليين لموقعssك ومحاولssة حثهم من جديssد على

الشراء من الموقع.

13.3.1   MailChimp

هي منصة تسويق إلكتروني وخدمة تسويق إلكتروني عبر البريد الإلكتروني يمكن استخدامها مع العديssد من

المنصssات ومنهssا ووردبssريس وسssوف نشssرح كيssف تقssوم بربطهssا مssع موقعssك وبنssاء قائمssة البريssد الإلكssتروني

الخاصة بعملائك.

.MC4WP: Mailchimp for WordPressبدايةً علينا تثبيت وتفعيل إضافة 

.MailChimpبعد ذلك يجب إنشاء حساب على موقع 
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اختر الحزمة المجانية.

والآن يجب إدخال معلوماتك الشخصية.
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ويجب علينا هنا إدخال عنوان العمل وعلينا الانتباه وإدخال عنوان عمل صحيح.

والآن أصبح حسابك جاهز للعمل.
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نعود الآن للموقع وضمن قائمة ووردبريس سوف نجد قسم جديد بعد تثبيت وتفعيل الإضssافة السssابقة هssو

MC4WPاssافة على موقعنssع الإضssابنا مssط حسssا ربssة. أولًا علينssاضغط عليه لتصل لنافذة مشابهة للصورة التالي ،

الssتي تتلقاهssا على موقعssك إلى قائمssة موجssودة ضssمن حسssابك على  عنssاوين البريssد الإلكssترونيتضssافبحيث 

MailChimp ةتلقائيًاssذة منبثقssتروني من خلال نافssدهم الإلكssاوين بريssديم عنssزوار على تقssجيع الssك تشssيمكن .

. للاشتراك بالنشرة البريدية الخاصة بموقعك مثلًا

Get your API keyالصورة التالية هي من صفحة الإضافة ضمن لوحة تحكم الووردبريس،اضغط على خيار 

here.لتفعيل الإضافة بنجاح 

 ضssمن حسssابك كمssا هssو موضssح في الصssورة، توجهMailChimpسوف ننتقssل لنافssذة جديssدة على موقssع 

لأسفل الصفحة.
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.Create A Key، اضغط على API keysسوف تجد الآن قسم خاص بـ 

، عليك بنسخه والعودة للنافذة السابقةAPI Keyتوليد مفتاح وهو موجود ضمن السطر الجديد ضمن عمود ل

في موقعك الإلكتروني.
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حفظ التغييرات ولاحظ تغير  "إلصق المفتاح السابق في موقعك المخصص واضغط على خيار  "Statusإلى 

Connected.باللون الأخضر 

خذ عناوين البريد الإلكssتروني لمن يقومssونتؤ بحيث MailChimpوالآن سوف نعلمك كيفية ربط المتجر مع 

.MailChimpبعملية الشراء إلى حسابك على 

.Mailchimp for WooCommerceيجب علينا تثبيت وتفعيل إضافة 
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.تلقائيًالنافذة التالية  تحوّل إلى ابعد تفعيل الإضافة سوف الربط "، اضغط على  "

.MailChimpسوف تظهر لك نافذة منبثقة جديدة تطلب منك تسجيل الدخول في حسابك على 
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.Allowبعد تسجيل الدخول سوف تظهر لك النافذة التالية، اضغط على خيار 

 وعليك ملء المعلومات الظاهرة في الصور التالية.MailChimpالآن أصبح المتجر مرتبط مع 
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لكن تذكر ضمن الحساب المجاني لا تستطيع إنشاء إلا جمهور واحد وهذه الميزة مفيدة عندما تدير مجموعssة

مواقع مختلفة التوجه بالتالي أنت بحاجة لتقسيم عناوين البريد الإلكتروني كل حسب توجهssه وهssذا يتم من خلال

إنشاء جمهور لكل توجه.
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من خلاله سيتم تحويله إلى قائمة البريد الإلكتروني يشترى انتهينا الآن من عملية الإعداد، وكل بريد إلكتروني

. ويمكن من هssذه القائمssة اسssتهداف المهتمين بمنتجssات الموقssع بعssروضmailchimpالخاصssة بssك على 

الخ …وحسومات أثناء فترات الأعياد أو المناسبات الرسمية 
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خاتمة   13.4

هssا قssد انتهيت من بنssاء متجssر ووكssومرس بكامssل تفاصssيله، وصssحيح أني لم أدخssل في كامssل أسssاليب

 أمثلssة حقيقيssة حssول الاعتمssاد على محssرك البحثسssتخدمتواستراتيجيات التسويق الناجحة المتبعة، إلا أني ا

 مجانيين وعلى بعض ميزات فيسssبوك الجديssدة والتسssويق التقليssدي عssبر البريssد الإلكssتروني،وارجوجل لجلب ز

 المدفوعssة أو حsتىADS التوسع أكثر باتباع تقنيsات أكssثر احترافيssة تعتمsد على إعلانsات جوجsل ك بالطبعويمكن

انستجرام وتويتر وسناب شات وغيرها.
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