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تقديم

  ال�تي19-انتشر مصطلح العمل الحر في الآونة الأخير انتشار النار في الهشيم، وس�بب ذل��ك جائح��ة كوفيد
 ضربت العالم فقلبت الموازين وتباعد الناس وقل التواصل الفيزيائي وانتقلوا إلى نمط عمل جديد يدعى العم��ل

 وبدا أنه البطل الخارق والجن��دي المجه��ولبذلك الأسلوب البعيد من المنزل، وسطع آنذاك نجم كل ما كان يعمل 
 بعد أن كان في نظرهم العاط��ل عن العم��ل ال��ذي يمض��ي-بداية الجائحة -في أعين أولئك الذين توقفت أعمالهم 

وقته خلف شاشة الحاسوب لاعبًا مضيعًا لوقته.

منذ ع��ام  أذكر  وج��وه من يس��أل عن عملي،ل- التع��ابير الغريب��ة 2015- في بداية عملي المستقل من المنزل 
 ،  أغلب من بدأ العمل المستقل من المنزل في ذلك الوقت قد تعرض لتل��كوفأجيبه أنني أعمل من المنزل مستقلًا

أعم��ل مس��تقلًا من الم��نزل ويه��ز برأس��ه غ��ير -المواقف. فلا يعي السائل عن عملي آنذاك ما الوصف الذي أق��ول  - 
: ومتىمقتنع   الناس؟ دالًا بكلامه على أنَّ ما أفعله ليس بعمل. بقية ستجد عملًا طبيعيًا مثل ثم يردف سائلًا

 أما اليوم وبعد انتشار الجائحة فقد تغير الحال، وبات الكثير يسأل عن كيفية الدخول إلى سوق العمل الحر
 وجبويريد التعرف أكثر على أسلوب العمل من المنزل ويسألنا عن تجاربنا ومن أين يبدؤون وماذا يفعلون، لذا 

 الوافدين إلى ويرشد السالكينعلينا تقديم المساعدة والإجابات الوافية ومدُّ يَد العون لتوفر مرجع شامل يهدي 
العمل الحر، فكان هذا الكتاب الذي بين يديك.على طريق 

  محاربين قدامى في مجال العمل الحر؛ عملت س��ارة ش��هيد بداي��ة علىأربعةهذا الكتاب هو خلاصة تجربة 
 فعرض�ت المس�ودة على أس�امةمس�ودة ه�ذا الكت�اب، ولكن كنت أرى أن�ه بالإمك�ان الإض�افة عليه�ا أك�ثر ف�أكثر، 

 دمراني فأبدى رغبته في إضافة خلاصة خبرت��ه الطويل��ة عليه�ا في ه�ذا المج��ال وال�تي تزي��د عن س�ت س�نوات



دليل المستقل والعامل عن بعدتقديم

 أضاف إليها إضافات كثيرة واشتق عملًا متكاملًا انطلاقًا من تلك المسودة وخرجنا بمحت��وى أك��ثر تم��يزًاعليها، ف
  ومع ذلك رأينا إضافة فصل أخير يتحدث عن منص��ات العم��ل الح��ر ح��تى تكتم��لمنا مدة طويلةوذلك استغرق 

 أركان هذا الكتاب فأضاف محمد زاهر شلار حجر الزاوية ذاك لنصل إلى النسخة التي بين يديك الآن. أذكر أيضًا
  لمناقشة كل نقطة في الكتاب ومحاولة الخروج بأفضل م��ا يمكن،المؤلفينتلك الاجتماعات الكثيرة الطويلة مع 

ا أمثل��ة غزي��رة  بالإضافة إلى محاولة إضافة أمثلة عملية واقعية من تجاربنا الشخصية لكل قس��م، فس��تجد دومً��
انتب��ه إلى أن ق أكبر فائ��دة من تل��ك التج��ارب بص��فتك ع��املًا مس��تقلًا أو بعي��دًا من الم��نزل   )لتستفيد منها وتحقِّ

(.راويًا تجاربه الشخصية وساردًا الأمثلة الواقعية بالنيابةضمير المتكلم في الكتاب يعود على أسامة دمراني 

 يبدأ الكتاب في أول فصل له بشرح مفهوم ثقافة العم��ل الح��ر والعم��ل عن بع��د من الم��نزل واختلافهم��ا عن
  إلى التح�دث عنالث�اني، ثم ينتقل في الفص�ل من العمل المستقلالعمل التقليدي كما يعرض واقع العالم العربي 

ى العامل الجديد الداخل إلى العمل الح��ر ه��ذهسوق العمل الحر وعرض مجالاته ثم ذكر المهارات المطلوبة   ليتبنَّ
 الثقافة. ينتقل الكتاب بعدها في الفصول التالية إلى شرح المهارات الواجب على كل عامل مستقل أو يعم��ل عن

  في السوق ليتهافت أصحاب المشاريع على تسليمهمكانته المرموقةبعد أن يمتلكها حتى يصبح عاملًا مميزًا له 
ج على التسويق ال��ذاتي ثم ينتق��ل إلى ش��رح كيفي��ة إدارة المش��روع من  العمل كلما برز اسمه بين العاملين، فيعرِّ

الناحية الفنية والمالية والتعامل مع العملاء أصحاب المشاريع وكيفية حل أي خلافات قد تطرأ.

 ا عنم��صنا فص��لين نتح��دث في أولهَّ أهمية صحة العامل المستقل والعامل عن بعد من منزله، فخصَلم ننس
 المواضيع المتعلقة بالصحة النفسية والجس��دية على ح��دٍ س��واءٍ، بالإض��افة إلى ع��رض أهم التح��ديات ال��تي ق��د

نا تواجه العامل المستقل من المنزل مثل الإجازات وإدارة الوقت وكيفية التعامل معها.   بعد ذلك في الفصلعرجَّ
  كيفي��ة بن��اءعرضناالذي يليه على الأمور المتعلقة ببيئة العمل، تلك البيئة التي سيمضي العامل فيها جل وقته، ف

بيئة العمل المريحة المثلى وتنظيمها وكيفية فصل بيئة العمل عن بيئة المنزل والأهل الملاصقة لها.

 ننتقل في الفصل الأخير إلى التحدث عن أهم منصات العمل الحر العربي��ة بمختل�ف أنواعه�ا وكيفي�ة إنش�اء
ودخول السوق من أوسع مداخله.لتطبيق كل ما تعلمناه سابقًا في الكتاب حسابات عليها 

 نرجو أن نكون قد وفقنا في تأهيلك أفضل تأهيل لمرحلة عمل�ك القادم�ة وك�ل م�ا نرج��وه ل�ك ه��و التوفي��ق
 دومًا!وبما ستحققهوالسداد في خطوتك القادمة، فنجاحك هو من نجاحنا، وسنكون فخورين بك 

جميل بيلوني  
21 04 2021/ /
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ثقافة العمل الحر. 1

 إن مفهوم العمل الحر بصورته ال��تي تص��ف عم��ل الف��رد لص��الح جه��ة أو ع��دة جه�ات في ال�وقت نفس�ه دون
دم وج��ود الإنس��ان نفس��ه، لكنن��ا سنش��ير في ه��ذا الكت��اب إلى العم��ل الح��ر  ارتباط وظيفي بين��ه وبينه��ا ق��ديمٌ قِ��
 بمفهوم�ه المس��تحدث، أي العم��ل الح��ر وعن بع��د في نفس ال��وقت باس��تخدام الإن��ترنت لتق��ديم خ��دمات لعملاء

يحتاجون إليها بمقابل مادي.

ا  وقد تبلور هذا المفهوم إلى شكله الحالي بعد التطور الذي ح�دث في تقني�ات الاتص�الات في العش�رين عامً�
 الأخيرة على وجه الخصوص، بحيث نستطيع الآن إدارة شركات كاملة دون أن يكون للش��ركة مق��ر على الأرض،
 ولا مكتب يحضر إليه الموظفون كل يوم، بل كل موظف يعمل من المكان المناسب له س��واء في بيت��ه أو مكتب��ه

الخاص أو غير ذلك، في نفس الدولة التي يعمل فيها بقية زملاؤه أو فيها مقر الشركة أو من دولة أخرى!

 وربما لا يصلح هذا النمط في الشركات التي تحتاج تواجدًا حقيقيًا على الأرض في مصانع أو منش��آت ت��بيع
 منتجات حقيقية ملموسة، لكن سوق الخدمات التي يمكن تقديمها عن بعد ق��د ش��مل منتج��ات وخ��دمات كث��يرة
 في العق��دين الماض��يين مث��ل الترجم��ة والس��كرتارية وإدخ��ال البيان��ات والمحاس��بة والاستش��ارات المحاس��بية

والقانونية والتصميم والبرمجة وغيرها مما لا يحتاج تواجد العامل في مقر العمل أو الشركة.

 فلم يعد العامل في مثل تلك المجالات مضطرًا إلى الذهاب كل ي�وم إلى مق�ر الش�ركة، ولم تع�د الش�ركة في
 حاجة إلى إنفاق تلك النفق��ات ال��تي تلزم��ه من إيج��ار ونفق��ات تش��غيلية عالي��ة وغ��ير ذل��ك، رغم س��ريان منافع��ه

الوظيفية كموظف عامل في شركة كما هي إن كان يعمل عن بعد بشكل منتظم.



دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

 وعليه فقد انتشر نمط العمل المنتظم عن بعد بشكل عام، والعمل الحر عن بعد بشكل خ��اص بش��كل متزاي��د
 في الأعوام الأخيرة على مستوى العالم، ثم دخل رويدًا إلى العالم العربي مؤخرًا بسبب الحاج��ة إلي��ه وملاءمت��ه

للتغيرات التي طرأت على سوق العمل في العقد الماضي، إضافة إلى نزعة الشركات لتقليل التكاليف.

 لكن رغم هذا الانتشار فإنه لا يزال مبهم التفاصيل على من ي��رغب بتبني��ه وتغي��ير نم��ط عمل��ه، كم��ا نلاح��ظ
مستقل وبين العمل عن بعد. (العديد من الأخطاء عند من يدخل هذا المجال إذ يشيع الخلط بينه كعمل حر  (

 وسننظر في هذا الفصل في ثقافة العمل الحر من هذا المنظ�ور م��ع بي��ان لواق�ع الع��الم الع��ربي فيم�ا يتعل��ق
بالعمل فيه من المحاسن والتحديات التي قد يواجهها المستقل.

تعريف العمل الحر   1.1

 قلنا قبل قليل أن العمل الحر في مفهومه اللغوي ليس بالجديد على البشرية، فهو أي عمل لا يرتبط بوظيفة
 لها منافعها من التأمينات والإجازات والبدلات وغير ذلك من المتعارف عليه في وظائف الشركات في القطاع��ات
 العام��ة والخاص��ة والأهلي��ة وغيره��ا، وعلى ذل��ك ف��إن أص��حاب الح��رف اليدوي��ة من النج��ارين والح��دادين

والميكانيكيين وغيرهم يعملون بشكل حر إذ لا يرتبطون في الغالب بوظيفة لها دوام مستقر.

  فإن العمل الحر هو العمل بنظ�ام التعاق�د لص�الح مجموع�ة متنوع�ةBusinessDictionary وحسب موقع
 (freelancer)من الشركات بدلًا من العمل كموظ��ف في ش��ركة واح��دة. وعلي��ه ف��إن العام��ل المس��تقل أو الح��ر 

 يكون عاملًا لحسابه الخاص، ولديه حرية اختيار المشاريع التي يريد العم��ل عليه��ا، والش��ركات ال��تي ي��رغب في
العمل معها.

 أما المفهوم الاصطلاحي المنتش��ر في الس��نوات الأخ��يرة فإن��ه يش��ير إلى الع��املين في الأعم��ال ال��تي يمكن
 إنجازها عن بعد، مثل البرمجة والتصميم والكتابة والترجمة والاستشارات الإدارية وغيرها، ويكون ذل��ك العم��ل
 وفقًا لمقدار معين من المهام التي ينتهي العقد عند إنجازها، سواء أنجزها المستقل في ي��وم أو في ش��هر أو غ��ير
 ذلك مما يكون عليه العقد بين المستقل وصاحب المشروع، ولعل أكثر مهنة متع�ارف عليه�ا في العم�ل الح�ر هي
الكتاب���ة إذ هي أق���ل الأعم���ال ال���تي تتطلب مه���ارات وأدوات معق���دة، على عكس البرمج���ة والتص���ميم ثلاثي

. الأبعاد مثلًا

وج��اء انتش��ار العم��ل الح��ر في س��ياق انتش��ار العدي��د من المف��اهيم والمص��طلحات الأخ��رى مث��ل: اقتص��اد
Gig)العربة   Economyل��ترنت، مث��وهو نظام لسوق يعتمد على العقود المؤقتة سواءً في الواقع أو عبر الإن ،) 
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دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

 العاملين عبر المنصات الإلكترونية والعمال الذين يقدمون خدماتهم عند الاتصال بهم وغير ذلك، وأش��هر الأمثل��ة
على ذلك المفهوم هم السائقون في شركة أوبر الذين يقدمون خدمات التوصيل لزبائن الشركة عند الطلب.

 ورغم انتشار العمل الحر على نطاق واسع في الدول الغربية تحديدًا إلا أننا لم نق��ف على إحص��اءات دقيق��ة
 في شأنه على مستوى العالم، إذ تتعلق أغلب التقارير والإحصاءات الموجودة بانتشاره داخل الولاي��ات المتح��دة

 % من الق�وى العامل��ة الأمريكي��ة س�تعمل بنظ�ام40الأمريكية فقط، فقد كشفت إح��دى تل�ك الدراس�ات مثلًا أن 
 ، في حين أن حجم مساهمة العمل الحر في2020العمل الحر  كمستقلين أو موظفين بشكل مؤقت بحلول عام 

وفقًا 2019 في عام دولار تريليون 1الاقتصاد الأمريكي بلغ  (.2020 للعام intuitلمجلة ) 

العمل الحر والعمل عن بعد   1.2

 زاد التوجه إلى العمل عن بعد بشكل عام والعم��ل الح��ر بش��كل خ��اص م��ع انتش��ار ثقاف��ة العم��ل من المن��ازل
 بسبب التقنيات التي تتيح ذلك، وربما يكون من اللائق هن�ا أن تم��يز بين المفه�ومين بش��كل واض��ح قب�ل اختي�ار

النوع الذي يناسبك.

 فالعمل عن بُعد هو إتمام مهام العمل خارج مق��ر الش�ركة بش�كل ع��ام، فق��د يُس�مح لبعض الم�وظفين بالعم�ل
 خارج المقر لبضعة أيام في الأسبوع ثم داخل مقر الشركة بقية الأيام، والبعض يعمل عن بعد م�تى ش�اء، ويمكن

بيان ذلك في أربعة محاور:

 العمل من مقر الشركة مع وجود خيار العمل من المنزل: تلك شركات لديها مكتب فعليّ أو ربما أك��ثر من•
مكتب، لكنها تعطي أفراد فريقها خيار العمل من المنزل لمدة يوم واحد في الأسبوع أو أكثر.

ع من أف��راد الفري��ق ال��ذهاب•  فريق يعمل عن بعد ولكن في نطاق زمني واحد: في هذا النم��وذج، لا يُتوقّ��
. لا يُشترط وجود مكتب فعليّ إن وُجِد لأنهم يعملون من منازلهم  (إلى مقر العمل  ( ) (

ع�ة: وهي خط�وة أك�ثر تق�دمًا للعم�ل عن بُع�د•  فري�ق أف�راده من دول مختلف�ة وفي من�اطق زمني�ة متنوِّ
 لوجود أفراد لهم مناطق زمنية مختلفة. يتميز هذا النموذج بأنه غير متزامن، مما يجعل مسألة التع��اون
ا، فيحت��اج ه��ذا  فيه أكثر حيوية، فأفراد الفريق ل��ديهم س��اعات عم��ل قليل��ة متداخل��ة م��ع بعض��هم بعض��ً

النموذج إلى نظام لجعل التواصل والتعاون فيه أكثر فاعلية.

ع في دول مختلفة مع وجود بعض الأفراد كثيري الس��فر: يع��د ه��ذا النم��وذج ه��و الأك��ثر•  فريق عمل موزَّ
ل��ون ا، بالإض��افة إلى أن بعض��هم يس��افرون ويتنقَّ  تطورًا؛ ف��أفراد الفري��ق يعمل�ون من دول مختلف��ة تمامً��

بانتظام من منطقة زمنية إلى أخرى.
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دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

 أم�ا العم�ل الح�ر أو المس�تقل في المقاب�ل في معن�اه الواس�ع يض�م جمي�ع الأعم�ال الح�رة ال�تي يعم�ل فيه�ا
 الشخص دون ارتباطه بعقد دائم م��ع ص��احب العم��ل، حيث يق��وم بأعم��ال مح��ددة خلال ف��ترة قص��يرة معلوم��ة
 مقابل أجر معين، وبهذا المنطق فإن الطبيب والمحامي وغيرهم ممن يعملون بشكل مستقل في عيادة أو مكتب

خاص يمكن النظر إلى أعمالهم على أنها أعمال حرة.

 وتختلف مدة المشاريع التي يتم العمل عليها في مجال العمل الحر بين يوم واحد أو ح��تى بض��عة س��اعات،
وحتى عام أو أكثر.

موازنة بين العمل الحر والعمل التقليدي   1.3

 أول م��ا يتب��ادر ل��ذهن الق��ارئ حين يس��مع عن العم��ل الح��ر ه��و موازنت��ه م��ع العم��ل ال��وظيفي أو التقلي��دي،
 وسنشرح في الجدول التالي الفروقات الجوهرية بين العمل التقليدي والعم��ل المس��تقل أو الح��ر، وك��ذلك العم��ل

عن بعد.

العمل عن بعدالعمل الحرالعمل التقليدي

مدة العقد
 ارتباط بعقد عمل طويل

الأمد
ارتباط قصير الأمد

 ارتباط بعقد عمل طويل
الأمد

احتمال وجود تدريبالتحفيز والعمل بشكل ذاتياحتمال وجود تدريبالتدريب المهني

بيئة العمل
 العمل ضمن بيئة عمل

متكاملة
 احتمال عدم وجود زملاء

عمل
 العمل ضمن بيئة عمل لكنها
عن بعد وضعيفة اجتماعياً 

عائد منتظم عائد متقلب غير منتظمعائد منتظمالعائد المادي

دفع ضريبة دخلضريبة الدخل
 عدم وجود ضريبة دخل

في الغالب

 عدم وجود ضريبة دخل
حسب قوانين  )في الغالب 

(الدولة

مواعيد العمل
 دوام روتيني بمكان عمل

واحد
 حرية اختيار مكان وزمان

العمل
 دوام روتيني مع مرونة

باختيار مكان العمل

 للعمل التقليدي مزاياه وتحدياته وللعمل الحر أيضًا تحدياته ومزاياه المختلف��ة، ومن ثم فلا يمكن اس��تبدال
 جميع الأعمال التقليدية بعمل عن بعد، والعكس بالعكس أيضًا. على سبيل المثال، لا يمكن لموظف الاستقبال أن
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دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

ا وبالت�الي لا يس�تطيع  يعمل عن بعد أو بشكل حر، ذلك أن عمله مرتبط بمك�ان عم�ل معين وس�اعات معين�ة أيض�ً
الحصول على تلك المرونة التي يتميز بها العمل الحر في اختيار مكان وزمان العمل.

حاجة الوطن العربي للعمل الحر   1.4

 تأخر العالم العربي عن اللحاق بركب العمل الحر بسبب العديد من العوامل مثل تدني جودة الإنترنت وغلاء
 الخدمة في بعض البلاد، إضافة إلى قلة الوعي ب��العلوم والمج��الات التقني��ة وال��تي تُع��د أس��اس للعم��ل الح��ر في

معظم مجالاته مثل البرمجة وغيرها. 

 لكن في الأيام الأخيرة ظهرت متغيرات جدي��دة على مس��توى الع��الم دفعت كث��يرًا من الع��املين والش��ركات
 (CoVID 19)على حد سواء إلى تغيير نمط تنفيذ أعمالهم بش��كل مف��اجئ، فظه�ور ف��يروس كورون��ا المس��تجد 

 مثلًا دفع كثيرًا من العاملين للاتجاه للعمل عن بعد في نفس وظائفهم لتع��ذر ذه��ابهم إلى مق��ار أعم��الهم، وش��مل
 ذلك قطاعات كثيرة وصلت إلى المدارس والحكومات نفسها، وكذلك دفعت بالعدي��د من الع��املين ال��ذين فق��دوا
 وظائفهم إلى الاتجاه إلى العمل الحر كأفضل حل ممكن خلال هذه الفترة نظرًا لتطبيق الكثير من البلدان تقيي��دًا

على حركة الناس عمومًا وفرض حجر على المقيمين فيها للحد من انتشار الوباء.

ل بعض الأس�باب ال�تي ن�رى بأنه�ا تش�كلّ ة ه�ذه الأي�ام، وسنفص�ِّ  وفي الحقيقة يُعد العمل الحر ضرورة ملحّ�
 أسبابًا جوهرية للانتقال إلى اقتصاد العمل الحر في ظل الظروف الراهنة، غير ه��ادفين إلى التقلي��د أو المحاك��اة

وإنما إلى الإرشاد لاقتناص الفرص.

زيادة معدلات البطالة   1.4.1

 لا يخفى على المتابع لحال الدول العربية خاصة وباقي دول العالم بشكل عام أن معدلات البطالة ق��د زادت
 % من إجم��الي الس��كان حس��ب10.3إلى مع��دلات كب��يرة، ففي دولن��ا العربي��ة وص��لت مع��دلات البطال��ة إلى 

% من إجمالي السكان.5.4، في حين أن معدلات البطالة العالمية تشكل 2019 لعام إحصائيات البنك الدولي

 ولا شك أن انعدام فرص العمل يعني ضرورة الانتقال إلى بدائل مختلفة تستهدف سوقًا آخ��ر ربم��ا أك��بر من
 السوق المحلية في حالة العمل الحر عن بعد، والتوجه لسوق أكبر يعني وجود فرص عمل أك�بر ومن ثم إمكاني��ة

الحصول على عائد أفضل.

محدودية مصادر الدخل   1.4.2

 تستطيع أن تلاحظ وجود العديد من القيود على الفرص الوظيفية بسبب الشروط التي ق��د تك��ون مجحف��ة
 من جانب أصحاب العمل من ناحي��ة، وبس��بب غي��اب الكف��اءات والك��وادر المحلي��ة المطلوب��ة لتل��ك الوظ��ائف من
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دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

 ناحية أخرى، ويظهر عوار تلك الشروط بوجود نسبة بطالة كبيرة، فتق��ل ف�رص العم�ل المتاح��ة، ومن ثم يرض��ى
العامل بأجر أقل من الأجر المعتاد لكسب الفرصة الوظيفية، بينما في العمل المستقل الأمر مختلف.

 فبادئ ذي بدء، من المعروف والمشاهد أن العمل الحر يزيد من دخل المرء إن كان يعم��ل في وظيف��ة أخ��رى
تقليدية مما يعني أنه يستطيع الادخار من دخله أو استثماره في تجارة أو دراسة أو غير ذلك، 

 إضافة إلى ذلك، ف�إن العم�ل الح�ر ال�ذي يك�ون عن بع�د، كم�ا في أعم�ال مث�ل الكتاب��ة والترجم�ة والبرمج�ة
 وغيرها مما لا يحتاج سوى حاسوب واتصال بالإنترنت في أقل حالاته، يكون دخله أفضل بكثير، وقد يزيد على
ا على التس��ويق لنفس��ه وكس��ب المزي��د  الدخل من الوظيفة التقليدية إن كان العامل مجتهدًا فيه وجادًا وحريص��ً

من العملاء.

 أما إن كنت تعمل بشكل حر مع عمل ثابت بنفس الوقت ولم تس��تخدم عائ��د أح��دهما لادخ��اره أو اس��تثماره
 مباشرةً فاعلم أنك واقف في محلك لأنك يفوت��ك بعض الانض��باط أو أن العم��ل الح��ر لا يناس��ب ظروف��ك لض��يق
 وقتك أو ضعف مهاراتك في التخصص الذي اخترته، وحينها يكون الاعتماد على العمل الحر بتلك الصورة خيارًا

غير موفق.

هدر في استغلال الموارد البشرية   1.4.3

 قد يكون ل�دى كث�ير من الش�ركات وظ�ائف لا تحت�اج إليه�ا ب��دوام منتظم أو لا ت�ؤثر على مركزه�ا الس�وقي،
 والذي يحدث في الغالب أن الشركة توظف من يؤدي هذه المهمة ال�تي تري�دها الش�ركة م�رة أو بض�ع م�رات ك�ل
، فلا تستفيد منه بقية الشهر، فتجد نفسها مضطرة إلى تقلي��ل ال��راتب الممن��وح ل��ه، أو تُبقي على راتب��ه  شهر مثلًا

فتخسر هي في صورة أموال مهدرة.

 ففي مثل تلك الحالة تستطيع الشركة أن توظف الشخص في صورة تعاقد حر مقاب��ل خدمات��ه فق��ط وليس
 مقابل الوقت الذي يمضيه في موقع العمل، وعليه سيكون العائد مجزيًا أك�ثر بالنس�بة للموظ�ف إذ وف�ر ل�ه ع��دة
 ساعات إضافية في اليوم أو الأسبوع يستطيع العمل فيها لص��الح مك��ان آخ��ر، وك��ذلك للش��ركة إذ وف��رت م��وارد

. كانت تهدر في إبقاء موظف دون الاستفادة منه إلا قليلًا

أسعار تنافسية موازنةً مع المستقلين الآخرين حول العالم   1.4.4

 إن الأسعار التي يطلبها العامل المستقل الذي يعمل من بلدان العالم الثالث بشكل عام أقل بكث��ير من أس��عار
 المستقل الذي يعمل في البلدان الأخرى، وتُعد هذه النقطة بمثابة ميزة تنافسية له أمام أقران��ه ممن يعمل��ون في

أماكن ترتفع تكلفة العيش فيها إذ سيكون الأجر الأقل مجزيًا لتغطية النفقات وتحقيق ربح أيضًا.

16



دليل المستقل والعامل عن بعدثقافة العمل الحر

 أما إن كان يتقن لغة أجنبية للتواص��ل م�ع العملاء الأج�انب فه��ذا يع�ني دخول�ه لس�وق عم�ل أك��بر وتعرض�ه
 لشرائح مختلفة من العملاء، ولا يشترط في هذه الحالة ولا التي في الفقرة السابقة أن يطلب المستقل أجرًا أقل
 من نظرائه على إطلاق المسألة، بل إن رأى أن عمله يستحق زيادة في الأج��ر أو إن زادت تكاليف��ه أو رأى إض��افة
ت��ه به��ذا الم��ال في  خدمة جديدة أو أنه أراد رفع أجره لمجرد زيادة الدخل فلا حرج عليه، خاص��ة إن أثبت أحقيَّ

صورة عمل عالي الجودة وتعامل أفضل مع العملاء.

التوظيف وفق الكفاءة والخبرة بعيدًا عن الوساطة أو الشخصنة   1.4.5

 يُبنى التوظيف بشكل أساسي على المقابلة الشخصية وهي أحد الأساليب التي ق��د لا تك��ون عادل��ة في ك��ل
 حالة لتوظيف شخص ما، سيما إن كان العمل لا يتطلب الكثير من المهارات الاجتماعية مثل القدرة على التعب��ير
 عن الذات أو التواصل المباشر مع الأشخاص. والواقع المشاهد أن توظيف العاملين بالطرق التقليدية عن طري��ق
 المقابلات الشخصية يدخل فيه كثير من العوامل النفسية التي تفرض نفسها عن��د اتخ��اذ ق��رار توظي��ف ش��خص

من عدمه.

دع عملك يتكلم عنك هي التي س��تحكم "أما في طلبات التوظيف التي تتم عبر الإنترنت فقط فإن قاعدة  " 
 عملية التوظيف، ولا بأس أن تُعقد مقابلة مع العامل بعد قضاء م��دة اختب��ار تح��ددها الش��ركة أو يتف��ق الطرف��ان
 عليها باستخدام برامج التواصل المرئي أو الصوتي، لكن هذا يكون بعد أن يتعرف الطرف��ان على بعض��هما ويري��ا
 إن كان من المناسب ضم العامل إلى قوة الشركة أم لا، حيث تُراجع السيرة الذاتية والأعمال السابقة، وبهذا تزيد
 فرص الأشخاص الذين لا يمتلكون مهارات اجتماعية كافية للنجاح في المقابلة رغم أن لديهم خ�برات ومه�ارات

مهنية كبيرة.

 وهذا لا يعني قطعًا أن شخصية المستقل أو مهاراته الاجتماعية لا تلعب أي دور في العمل في مجال العم��ل
الحر، لكننا قصدنا أنها لا تؤثر من نفس جهة تأثيرها في الوظائف العادية.

محاسن وتحديات العمل الحر   1.5

 يتمتع نمط العمل الحر بالعديد من المزاي��ا بالنس�بة للعام�ل نفس��ه، لكن يع�اني العام�ل في ال�وقت نفس��ه من
بعض التحديات التي يجب أخذها بعين الاعتبار قبل بدء العمل.
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محاسن العمل الحر   1.5.1

ا بالموازن��ة بين�ه  تشكل مزايا العمل الحر حافزًا كبيرًا لدى للشخص للانتقال إلي�ه، ويرتب�ط الحكم علي�ه غالبً�
 وبين العمل التقليدي، لذا سنوازن النقاط التالية مع العمل التقليدي لبيان الفروق��ات الواض�حة ال�تي تم�يز العم�ل

الحر عن نظيره العادي:

العمل في المجال الذي تفضلها.  

 من أهم ميزات العمل الحر هي أنك في الغالب غير مضطر للعمل ضمن مجالات لا تحبها أو لا تفض��ل العم��ل
 بها، فاختيارك للعمل الحر يعني أنك ستقوم باختيار مجال عملك الذي تفضله، في حين أنك في العمل التقلي��دي
ق��د تض��طر للعم��ل في مج��ال لا تحب��ه لع��دم وج��ود ف��رص عم��ل ملائم��ة بالنس��بة ل��ك، أو أن العائ��د ال��ذي تقدمه

غير مجزي.

 كذلك يستطيع الطلاب العمل بشكل حر أثن�اء ف�ترة دراس�تهم أو إج�ازاتهم، أو يتخصص�وا بالمج�الات ال�تي
تزيد من فرصهم في الأعمال المناسبة للعمل الحر فيما بعد.

حافز للإبداع والتميزب.  

 يفسح العمل الحر مساحة للإبداع بما أنك اخترته بنفسك لملاءمته لظروفك أو رغبتك في العم��ل في��ه دون
ا  قيود من السوق المحلي أو نظام التوظيف السائد حسب العرض والطلب المحلي كذلك، ومن ثم فلا ح��د نظريً��

لتميزك كل يوم بطرق وأساليب جديدة تبتدعها لتطوير خدماتك وعملك.

قلة رأس المال المطلوب لدخول السوقج.  

 لا يخفى على أحد أن التجارة تحتاج إلى رأس مال للبدء ودخول السوق، ونفقات تغطي في أضعف حالاتها
 بنود تكاليف التشغيل من الإيجارات والمصاريف الإدارية والقانونية وغير ذلك، وقد يثبط ه��ذا من يرغب��ون في

العمل لقلة خبرتهم بهذه الأمور أو عدم امتلاكهم لرأس المال ذلك.

 وهن�ا ي�أتي العم�ل الح�ر ع�بر الإن�ترنت ليح��ل ه�ذه المش��كلة، فالترجم�ة والبرمج��ة والمحاس��بة والمس�اعدة
 الافتراضية والسكرتارية والتصميم والكتابة والتأليف وغيرها مما شابهها من الأعمال وما يلحق بها من وظ��ائف

إدارية لا تحتاج إلا إلى حاسوب واتصال بالإنترنت في الغالب.

 وبشكل عام فإن تكلفة دخول سوق العمل الحر هنا تكاد لا تذكر بالموازنة مع تكاليف التجارة الحقيقية على
وإن كنت س��تجد نفس��ك تعم��ل ا إلى الأبد! فأنت لن تعمل من الس��رير مثلًا   -الأرض، لكن لا تظن أنك لن تدفع شيئً
، بل ستحتاج إلى مكتب وكرسي للعمل، وإن استطعت تخص��يص غرف��ة  -منه بين الحين والآخر من باب التغيير
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 في بيتك فهو خير وأفضل، وإن استطعت استئجار مكتب خاص أو مكتب في مساحة عمل مشتركة فهو أفضل
من سابقه.

 كما ستحتاج إلى شراء البرامج ونظم التشغيل ال�تي س�تعمل عليه�ا إن ك�انت غ�ير مجاني��ة مث�ل برمجي�ات
ميكروسوفت وبرامج أدوبي وغيرها.

تحقيق دخل أعلىد.  

 لا شك أن العمل الحر يزيد من دخلك إن كان لديك وظيفة أخرى، وربم��ا يحق��ق ل��ك عائ��دًا يغني��ك عن ه��ذه
الوظيفة بحيث تستطيع الاعتماد عليه كمصدر وحيد للدخل.

 ربما يكون أحد أسباب ذلك هو عدم تقيدك بعقد عمل م��ع ش��ركة واح��دة تلزم��ك ببن��ود مح��ددة وتنه��اك عن
العمل في مشاريع جانبية أو لصالح شركات منافسة لها حتى لو كان لديك وقت وطاقة.

 والواقع المشاهد أن عديدًا من العاملين المستقلين يرفضون التوظيف لقيود الشركة على العامل فيها، بينما
 تكون له حري��ة العم��ل م��ع أك��ثر من ش��ركة في نفس ال��وقت بنظ��ام العم��ل الح��ر، ومن ثم يحق��ق دخلًا أعلى م��ع

الحفاظ على نمط الحياة التي تناسب ظروفه.

ربح غير محدوده.  

ا، لا يوج��د ح��د للأرب��اح ال��تي يمكن��ك تحقيقه��ا في العم��ل الح��ر على عكس ال��راتب ش��به الث��ابت في  نظريً��
الوظيفة العادية، بل إن اجتهدت واستثمرت في تعليم نفسك وتطوير مهاراتك ستحقق عائدات أكبر بكثير. 

ا ج��دًا م��ع زي��ادة الخ��برة وانتش��ار  وستجد الكثير من الفرص والحالات التي يمكن أن تحقق فيها دخلًا عاليً��
 سمعتك أو سمعة علامتك التجارية وهويتك ومشاريعك ال��تي عملته��ا وحجم س��وقك المس��تهدف وحاجت��ه إلى

مثل خدماتك، فأبواب زيادة الأرباح مفتوحة دائمًا في العمل الحر على عكس العمل التقليدي.

اختزال وقت تحقيق النجاح ورؤية ثمرتهو.  

 يرتبط النجاح في العمل التقليدي بانتظار الترقي��ة أو الانتق��ال لش��ركة أفض��ل ب��رواتب أعلى وم��يزات أك��بر،
 وغالبًا ستنتظر لتعبر الخط الزمني التقليدي الذي يجب أن يعبّ��ر عن م��دى الخ��برات ال��تي اكتس��بتها خلال ف��ترة

معينة، إلا إن أحرزت قفزة نوعية جعلتك تتجاوز ذلك الخط. 

 كذلك فإن بعض الأعمال التقليدية تك��ون روتيني��ة بحيث لا يتط��ور العام��ل فيه��ا ولا يكتس��ب خ��برة بط��ول
 المدة التي قضاها فيها لثبات عواملها، فالعمل الروتيني على هذا الأساس لا يق��اس بالس��نوات، فلا نق��ول هن��ا أن

  مرات، وذلك في مجال العمل الفني نفسه، وإلا فإن خ��برة10 سنوات بل خبرة سنة مثلًا مكررة 10لديك خبرة 
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 أي إنسان تزيد بالعمر في الجوانب الحياتية والإنسانية فيما يتعلق بالتعام��ل م��ع الن��اس وفهم البيئ��ة المحيط��ة،
وعليه فمن المهم أن يُعلم أننا نقصد زيادة الخبرة الفنية في مجال العمل.

 أم��ا العم��ل الح��ر في المج��الات التقني��ة فيك��ون متقلبً��ا وس��ريع التغ��ير، س��واء إن كن��ا نقص��د تغ��ير العملاء
ا، وفي نفس ال��وقت لا يرتب��ط  وثقاف��اتهم أو تغ��ير تقني��ات وأدوات إنج��از العم��ل أو ربم��ا تغ��ير مج��ال العم��ل كليً��
 بأقدمية توظيف ولا درجات وظيفية كي تستطيع الانتق��ال إلى تخص��ص م��ا، ولا يرتب��ط ك��ذلك بموق��ع محلي لا
 تستطيع تركه، بل تستطيع دراسة ما تش�اء ومتابع��ة ذل��ك التخص�ص والعم�ل في�ه م�ع عملاء محل��يين ودول�يين

بدون أدنى فرق إلا في طرق تحويل قيمة تلك الأعمال ربما. 

 وعليه فإن هذا يضمن لك انتشارًا أوسع في سوق أكبر، مما يعني زيادة فرص التعامل م��ع عملاء ج��دد ومن
ثم زيادة دخلك.

المرونةز.  

 قد تفتقد كثير من الوظائف التقليدية إلى بعض المرونة بسبب اعتماد المؤسس��ات الم��وفرة لتل��ك الوظ��ائف
 على طرق مجربة أو محسوبة ضمن عوامل أخرى تكوّن فيما بينها منظومة تحقق الأهداف التي تريدها الشركة،
 وذل��ك معل��وم ومش��اهد في الوظ��ائف الحكومي��ة أو المالي��ة أو في خط��وط الإنت��اج الص��ناعية وغ��ير ذل��ك، إذ لا

يستطيع موظف أن يغير من طريقة سير العمل فيها من تلقاء نفسه.

ا في أسلوب سير العم��ل ح��تى ل��و أرادت، إذ  بل قد لا تستطيع الوحدة التي يعمل الموظف فيها أن تغير شيئً
 سيلحق ذلك تغيير في فروع الش�ركة الأخ��رى أو تغي��يرًا في سياس��ات مالي��ة وتنفيذي��ة وبرمجي��ة على مس��توى
 المؤسسة كلها، أو قد يعني أحيانًا ميزانية ضخمة لتغيير معدات وماكينات من أجل اتباع ذلك الأسلوب الجديد،
ا في تل��ك الح�الات ب�ل ه�و  وإن لم تكن ثم��ة حاج��ة اقتص��ادية ملح�ة ل��ذلك فلن يح�دث تغي�ير، وه��ذا ليس س�يئً

المطلوب أحيانًا كثيرة لتقليل النفقات وللتركيز على الإنتاج.

 لكن قد يكون هذا النمط مملًا لبعض العاملين، وفي هذا دافع لهم لتجربة العمل الحر، إذ تكون ل��ديهم حري��ة
 في تغيير نمط العمل والتقنيات التي يعملون بها، والأدوات التي يستخدمونها، والأم��اكن ال��تي يعمل��ون فيه��ا، أو

حتى تغيير مجال العمل بالكلية والانتقال إلى مجال جديد.

 ولعل أهم ميزة للعم�ل الح�ر ه�و أن�ك غ�ير مقي�د بالمه�ام المتك�ررة في البيئ�ات التقليدي�ة أو البيروقراطي�ة
ا خ��ارج نط��اق ذل��ك المس��مى وذل��ك  الوظيفية، والتي تنفذ فيها مهامًا بعينها تأخذ عليها أج��رك، ف��إن عملت مهامً��
 العقد فليس لك شيء في الغالب، بل قد تُمنع من تنفيذ مهمة بأسلوبك الخاص الذي يختلف عن أسلوب الشركة،
 أو قد تُمنع من الذهاب لبيتك رغم إنهاء مهام يومك، أو تُمنع من البقاء ساعات إضافية ولا تُعطى أج��رًا عليه��ا إن
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 قضيتها دون أن يُطلب منك، وهذا معلوم مشاهد في حال الش��ركات والمؤسس��ات التقليدي��ة ولأس��باب منطقي��ة
وصحيحة في حال تلك المؤسسات.

 % من وقت10أم��ا في العم��ل الح��ر  على الإن��ترنت فلا توج��د ه��ذه القي��ود، فق��د تنهي عمل��ك في أول 
 المشروع، وقد تعمل على عدة مشاريع لعدة عملاء في نفس ال��وقت، وق��د تخ��رج من بيت��ك أو مح��ل عمل��ك إلى
إلخ. ثم تعود لتكمل عملك دون مش��اكل، ب��ل السوق، الرياضة، المشفى  -قضاء حاجات لك في منتصف النهار  … - 

قد تمضي أيامًا لا تنفذ فيها مهامًا على الحقيقة وإنما تقضيها في مراجعة وتنقيح أو تخطيط لباقي المشروع.

 كذلك فإن أرض��يتك الص�لبة ال��تي تق��ف عليه�ا حين تع��رض نفس��ك للس�وق هي أعمال��ك الس��ابقة، ف��إن كنت
، ثم عرض��ت نفس��ك على  مبرمجًا وتعلمت مهارة مثل التعليق الصوتي أو الترجمة أو التصميم ثلاثي الأبعاد مثلًا
 أنك معلق صوتي، وقدمت معرض أعمال به نم��اذج ل��ذلك التعلي��ق الص�وتي م��ع باق��ات أس�عار تناس��بك وتناس��ب

السوق فلا مانع هنا أن تُطلب منك هذه الخدمات، فالفيصل هو أعمالك السابقة وسمعتك.

 وهكذا ترى أنك تحصل على كثير من المرونة وتغيير نمط العمل إن كنت ممن لا يتحملون السير على وتيرة
واحدة أو العمل المتكرر أو المقيد بمكان ووقت محدد يخالف ظروفك.

حرية اختيار روتين العملح.  

ا ب��روتين تح��دده المؤسس��ة أو  ربما تكون هذه النقطة امتدادًا للنقطة السابقة، إذ يرتبط العمل التقليدي غالبً��
 الشركة ليخدم مصالحها وأهدافها، فقد يعمل الموظف في نوبات تتغ��ير ك��ل أس��بوع، أو يك��ون موق��ع العم��ل في
 الصحراء أو في أعالي البحار كما في صناعات التعدين مثلًا فيكون على الموظف الس�فر إلى الموق�ع في أوق��ات

محكمة تحددها الشركة سلفًا وفق ما يقتضيه نظام العمل.

ا ولا وقت مح��دد ل��ه، كم��ا في حال��ة الأطب��اء والمؤسس��ات العس��كرية  ك��ذلك ق��د يك��ون ذل��ك ال��روتين طارئً
ا جس��ديًا ونفس��يًا للعدي��د من الع��املين في تل��ك القطاع��ات  والحماية المدنية وغيرها، وهذا كله قد يسبب إرهاقً��

لكنهم لا يملكون تغيير شيء من ذلك.

 وقد رأيت بنفس��ي بعض ذل�ك إذ عملت في ش��ركة له�ا مواق�ع في الص��حراء فلا تس�تطيع الوص�ول إليه�ا إلا
ا في مص��نع تتغ��ير نوبات��ه ك��ل أس��بوع، فه��و  بوسيلة انتقال لها مواعيد محددة، وكذلك لي صديق يعم��ل مهندس��ً

يعمل في أول النهار أسبوعًا ثم في الأسبوع التالي يعمل وسط النهار ثم آخره، وهكذا دواليك.

 ولما جربت مثل هذا النمط بنفسي في مصنع مشابه لم أتحمل، فم��ا إن كنت أض��بط روتي��ني الي��ومي ح��تى
يتغير في الأسبوع الذي يليه!
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 وهنا يكون العمل الحر خيارًا مناسبًا لأولئك ال�ذين يفض�لون نم�ط عم�ل يخ�الف م�ا تح�دده المؤسس�ة ال�تي
،  يعملون فيها، فقد يُجبر المرء على البقاء في المنزل لرعاية أهله أو يضطر للعمل ليلًا بسبب ظ��روف ق��اهرة مثلًا
 أو قد يسأم السفر إلى مواقع العم��ل البعي��دة أو الاس��تدعاءات الطارئ��ة، ه��ذا فض��لًا عمن يفض��لون دخ��ول س��وق

العمل على الإنترنت لزيادة الدخل ولأنهم يحبون ذلك، وهكذا.

- استهداف مجموعة أوسع من العملاء12ط.  

 قد ذكرنا هذه النقطة لمامًا قبل قليل وربما نفصلها قليلًا ها هنا، فالعمل التقلي��دي كم��ا قلن��ا مرتب��ط بالس��وق
 المحلية، فأنت مقيد بموقع ش�ركتك أو مؤسس�تك ال�تي تعم�ل فيه�ا، وش�ركتك مقي�دة بح�يز جغ�رافي تس�تطيع
 الوصول إليه وخدمته بما لا يسبب خسائر عليها في زيادة التكاليف وصعوبة التواصل، وعلي��ه ف��إن لم يكن ثم��ة

سوق حولك يطلب خدمتك التي تعرضها فإن تجارتك ستبور ولن تجد لتخصصك سوقًا تعمل فيه.

 أما سوقك على الإنترنت فإنه يتسع ليتخطى الحواجز الجغرافية بسهولة، لكن هذا لا يعني أن العالم بأسره
 سيطلب خ��دمتك، وإنم��ا نقص��د زي��ادة تعرض��ك لش��رائح العملاء على اختلاف أم�اكن إقام��اتهم، ف��إن احتم�ال أن
 يطلب منك ياباني مثلًا ترجم��ة من الإنجليزي��ة إلى الأردي��ة ض��ئيل ج��دًا إن كنت تعم��ل في الترجم��ة بين ه��اتين

، وستجد أن أغلب العملاء سيأتونك من الدول التي تتحدث بإحدى هاتين اللغتين، وهكذا. اللغتين مثلًا

 فالمنطق يحكم هنا مدى انتشار خدمتك، وحجم السوق ال��ذي يطلب تل��ك الخدم��ة يتحكم ك��ذلك في حجم
 الطلبات التي ستأتيك، فخدمات التصميم المرئي مثلًا سوقها أوسع من الترجمة، والبرمج��ة س��وقها ي��دفع أج��رًا

أعلى للساعة، وإدارة المشاريع تدفع أعلى من البرمجة، وهكذا.

 وإجادتك للغة أجنبية يتحدث بها السوق الذي يطلب خدمتك يجعل من السهل علي��ك مض��اعفة حجم ذل��ك
 السوق، فإن كنت مصممًا أو مبرمجًا وتنوي العمل على الإنترنت فإن سوقك محدود بمن يطلب هذه الخدمة من
العرب، فإن كنت تجي��د الإنجليزي��ة فق��د فتحت على نفس��ك بابً��ا إلى الس�وق العالمي��ة، ببس��اطة لأن��ك تجي��د لغة

ذلك السوق!

 تجدر الإشارة هنا إلى أن تعاملاتك تلك مع العملاء ستبني بين��ك وبينهم جس��ورًا للتواص��ل وبن��اء العلاق��ات،
 ويجب أن تستفيد من تلك العلاقات لبناء شبكة مع��ارف واس��عة، ومن المعل��وم أن زي��ادة الأرب��اح لا تتعل��ق فق��ط
 بجودة العمل، بل بمدى معرفة السوق بمن ينفذ ذلك العم��ل، ف��إن كنت فري��د زمان��ك في ص��نعتك ولا يع��رف ب��ك
ا، فأكثر الرابحين في السوق هم المعروفون من أصحاب الجودة والتم��يز، وفي أحي��ان كث��يرة  أحد فلن تبيع شيئً
 يكون أكثر الرابحين هم المشهورون فقط، حتى إذا عرف السوق أح��دًا يق��دم نفس الخدم��ة بج��ودة أعلى انتق��ل

إليه مباشرة.
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، ألا ت��رى كي��ف يض��عون علام��اتهم التجاري��ة أعلى البناي��ات الش��اهقة  ولك في كبرى الش��ركات العالمي��ة مثلًا
 وبأحجام عملاقة؟ إنهم يعلنون عن أنفسهم بأعلى صوت ممكن وفي كل مناسبة تصلح للإعلان، فلا يفكر العميل

إلا فيهم حين يحتاج إلى من يحل مشكلته.

تحديات العمل الحر   1.5.2

 يتغافل أغلب من يتكلم عن العمل الحر على الإنترنت عن مساوئ هذا النم�ط، إذ ي�ذهب أغلب ح�ديثهم إلى
 بيع منافعه من المرونة وزيادة الدخل وعدم الالتزام بزي ولا نظام محدد للعم��ل، في حين أن ه��ذا النم��ط يحم��ل

كثيرًا من التحديات التي قد تمنع فئات كثيرة من انتهاجه.

المنافسة الكبيرةا.  

 قلنا أن من منافع العمل الحر هو تعرضك لسوق أكبر بكثير من س��وقك المحلي، لكن ه��ذا ي��أتي م��ع منافس��ة
 كبيرة جدًا كذلك، فإن كانت مدينتك فيها عشر أش��خاص يق��دمون نفس خ��دمتك، فإن��ك على الإن��ترنت س��تكون
 بين مئات الآلاف منهم، وحينها يكون عليك التميز بش��يء يقل��ل ع��دد منافس��يك أم��ام العملاء، وإلا ستض��طر إلى

المنافسة على سعر الخدمة نفسها.

 فيمكنك تقديم خدمات ما بعد البيع للعميل، مثل إمكاني��ة المراجع�ة والتع��ديل على العم�ل، أو إنج��از العم�ل
 في وقت أقل من المنافسين، أو تقديم باقات عروض أكثر للعميل، وغير هذا مما يقلل ع��دد المنافس��ين ل��ك ممن

يحذو حذوك.

 واعلم أنك ستجد منافسة شرسة على سعر الخدمة كلما سهل تنفيذها مثل إدخال البيانات وكتابة محت��وى
، بل حتى في المه��ام المتخصص��ة مث��ل البرمج��ة والتص�ميم ثلاثي الأبع�اد وغ�ير ذل�ك  الشبكات الاجتماعية مثلًا
 ستجد منافسة على الأسعار من بلدان مثل الهند وفيتنام وكثير من البلاد العربية بس�بب انخف��اض قيم��ة العمل��ة

المحلية أمام الدولار الأمريكي الذي يكون في الغالب هو المعتمد في معاملات هذا السوق.

صعوبة كسب أول عميل وتحديد سعر الخدمةب.  

 تمثل معضلة الحصول على أول عميل مشكلة للذي يدخل ه��ذا المج��ال لأول م��رة ب��دون س��ابقة أعم��ال في
 ملفه أو معرض أعماله، وقد حدثني بعض من جرب��وا دخ��ول العم��ل الح��ر أنهم واجه��وا مش��اكل في ه��ذا الص��دد

جعلتهم يتراجعون عن دخول السوق بالكلية.

 فقد كانت معارض أعمالهم خاوية بالطبع، والذي حدث أنهم لسبب أو لآخر قرروا دخول مجال العمل الح��ر،
 وبدؤوا في تصفح المشاريع.خمسات أو مستقلفسجلوا حسابًا جديدًا على منصة 
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 وهذا من وجهة نظر تجارية يعد سذاجة، فكأنك تدخل سوقًا وترى العملاء ي��دورون على المت��اجر يبحث��ون
 عن طلباتهم، فتأتي أنت من خلف أحد العملاء لتقول ل�ه أن ل��ديك م��ا يطلب! ألا ت��رى أن ه��ذا الموق��ف ل��و ح��دث
 معك في السوق لشعرت بريبة من ذلك الذي يعرض عليك هذه الخدمة؟ وأنت تراه واقفًا بشخصه دون متجر أو

بضاعة أو علامة تجارية أو غير ذلك، والتي يقابلها سابقة الأعمال وشهادة العملاء هنا في العمل الحر.

ا على مش��روع لتص��ميم موق��ع أو برمجت�ه أو ترجم��ة مقال��ة أو  كذلك إن وضع ه��ذا المس��تقل الجدي��د عرض��ً
وثيقة، فكيف يثمن قيمة خدمته؟ وما هي المعايير التي يجب أن يضعها في حساباته؟

صعوبة سحب الأرباح وتحويل الأموالج.  

 تعاني بعض الدول العربية من مشكلة حقيقة في تحويل الأرباح، إذ لا يمكن استخدام حساب باي بال فيها،
 وهو الوسيلة المتبعة بش��كل واس��ع ع��بر الع��الم لتحوي��ل الأرص��دة والمب��الغ المالي��ة على مواق��ع ال��ويب وخاص��ة
ا أط�ول، الأم�ر ال�ذي  منصات العمل الحر، وحتى إن تم تحويل المبالغ بطرق أخرى فإن العملية ق�د تس�تغرق وقتً�

يؤثر سلبًا على الشخص الذي يعتمد على العمل الحر كمصدر دخل أساسي.

حالات النصب والاحتيالد.  

 العمل على الإنترنت يعني التعام��ل م��ع عملاء من مختل��ف أنح��اء الع��الم، وأنت لا تع��رف ك��ل أولئ��ك العملاء
 معرفة تضمن لك حقوقك، وعليه فهناك احتمال كبير لظهور حالات احتيال، أو امتناع من عمي��ل عن دف��ع كام��ل
 المبلغ المستحق أو عن دف��ع آخ��ر دفع��ة مثلًا وذل��ك بس��بب غي��اب الثق��ة بين الط��رفين، وفي ه��ذه الح��الات تُع��د
 منصات العمل الحر خيارًا مناسبًا يضمن للمستقل الأمان المالي الذي يس��عى إلي��ه، والأمثل��ة على ه��ذه المنص��ات

ا ك��املًا من المس��تقلينخمس��ات موقع ومستقل موقعفي العالم العربي تشمل   ، وفائ��دتها أنه��ا ت��ؤمّن ل��ك مجتمعً��
 والعملاء ومن ثم توفر عليك عناء البحث بمف�ردك عن عملائ�ك، ه�ذا من ناحي�ة، وتض�من ل�ك هي ال�تزام العمي�ل

بدفع ثمن الخدمة التي تقدمها من ناحية أخرى.

 ويتمثل نموذج ربح هذه المنصات في اقتطاعها نسبة من قيمة العم��ل ال��تي يح��ددها المس��تقل، وق��د تص��ل
 % من المبلغ المتفق عليه مقابل تقديم الخدم��ة أو المش��روع بش��كل آمن يض��من حق��وق الط��رفين، وق��د20إلى 

 تُنقص المنصة قيمة عمولتها منك مع عميل معين عند تجاوز حجم تعاملات�ك مع�ه قيم�ة معين�ة، ه�ذا فض�لًا عن
تسهيل الإجراءات والأمور المالية بطريقة توفر الكثير من العناء بالنسبة للمستقل.
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عدم الاستقرار وعدم وجود عائد منتظمه.  

 أحد التحديات الجوهرية في العمل الحر هي حالة عدم الاستقرار، فالمستقل لا يرتبط بوظيفة ثابت��ة، وق��د
 يصير في أي لحظة دون أي عمل منتظرًا العميل القادم، وتؤثر هذه الحالة من التقلب  كثيرًا على الشخص ال��ذي
 يعتمد على العمل الحر كمصدر أساسي للدخل، شأنه في ذل��ك ش��أن أي عم��ل ح��ر غ��ير منتظم، وفي ه��ذا ننص��ح
 باستغلال الوقت الذي لا يكون عندك طلبات من عملاء في تط�وير نفس�ك في مجال�ك والتس�ويق على الإن�ترنت
 لعملك في حساباتك الاجتماعية أو موقعك، أو المتابعة م��ع عملائ��ك الس��ابقين برس��ائل تطمئن فيه��ا على ج��ودة
 العمل الذي سلمته لهم، أو تحسين معرض أعمالك وإضافة أعمالك الجديدة إليه التي شغلك تنفي��ذ العم��ل نفس��ه

عن إضافتها.

 كذلك ستلاحظ عدم التوازن في طلبات العمل أو الخدمات، خاصة في بداية عملك في ذل��ك الس��وق، حيث
 سيكون هناك ضغط عمل في وقت معين وعدم وجود أي عميل في وقت آخر. ومن ثم لن يكون لديك أي دخ��ل
 ثابت تستطيع الحصول عليه بشكل منتظم، الأمر ال��ذي ي��ؤدي إلى ع��دم ق��درتك على الوف��اء بالتزامات��ك المالي��ة
 خاصة في المراحل الأولى، لذا ننصح بالبدء في العمل الحر بشكل جانبي ما أمكنك ذلك إلى أن يصير دخلك من

العمل الحر مجزيًا للانتقال إليه بشكل كامل.

عدم وجود مزايا وظيفية أو ضمان اجتماعيو.  

 إن السبب الأول ال�ذي ي�دفع الن�اس للوظ�ائف الثابت�ة هي المن�افع ال�تي ت�أتي معه�ا مث�ل ال�راتب التقاع�دي
 والتأمينات والإجازة المرضية وغ�ير ذل�ك، وهي من المغري�ات لأي موظ�ف بلا ريب،  في حين أن العم�ل الح�ر لا

يتمتع بأي من تلك المزايا.

 بل أسوأ من ذلك، إن توقفت عن العمل فإن دخلك سيقف، فليس هناك إجازات مدفوع�ة الأج�ر مثلًا أو غ�ير
 ذلك، وينبني على هذا أننا نحن الذين تق��ع على عاتقن��ا مس��ؤولية التفك��ير في دخ��ل التقاع��د وم��تى يك��ون ذل��ك

.الإدارة المالية في العمل الحرالتقاعد، والتأمينات الصحية والطوارئ وغير ذلك، كما سنبين في الفصل الثامن: 

مسؤولية العمل الكبيرةز.  

 إن كنت موظفًا في شركة أو مؤسسة ما فإنك ستحمل مجموعة محددة من المسؤوليات التي تقبض أجرك
عليها، وستكون تلك المهام جزءًا من مهمات أكبر يتم تقسيمها على كافة أعضاء الفريق. 
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، وعلي�ه س�تكون مس�ؤولية العم�ل على الأق�ل في البداي�ة -أما في العمل الحر فأنت مض�طر للعم�ل وح�دك  - 
 كبيرة وتقع كله��ا على عاتق��ك، إذ أن��ك في ه��ذه الحال��ة إم��ا ش��ركة من ش��خص واح��د، أو م��دير لش��ركة من ع��دة

أشخاص إن كنت تدير فريقًا تحتك.

صعوبة إدارة الوقتح.  

 بم��ا أن��ك س��يد نفس��ك في العم��ل الح��ر ، وم��دير الش��ركة والمحاس��ب وعام��ل النظاف��ة وأمين الس��ر وف��ني
 الحواسيب وكل شيء، فستجد رأسك تنشغل بمهام كثيرة في كل يوم تزاحم تفك��يرك كي ت��رى بأيه��ا تب��دأ، وق��د
تم��ر علي��ك أوق��ات يك��ثر فيه��ا العملاء فتع��اني ف��وق ه��ذا من ض��غط مواعي��د التس��ليم، وك��ل ه��ذا س��ببه س��وء

إدارة الوقت.

 ناهيك عن أنك بشر، وعملك هذا يجب ألا يس��تغرق ك��ل يوم��ك، ف��إن عن��دك ش��ؤون بيت��ك وأهل��ك وحيات��ك
 الاجتماعية، وقد يؤدي سوء إدارة الوقت إلى تفضيلك العمل على ما سواه من أجل إنجازه خشية فق��د الص��فقة
 أو تشويه السمعة، ومن ثم قد تم�ر علي�ك أس�ابيع وربم�ا ش�هور تنع�زل فيه�ا عن حيات�ك الاجتماعي�ة، إن لم تف�ق

 ، كيفي��ة إدارة ذل�كالعناي�ة بالص�حة الجس�دية والنفس�يةسريعًا وتستدرك الأم�ر، وس�نبين في الفص�ل الس�ادس: 
الوقت بكفاءة.

صعوبة صقل المهارات والحصول على الخبرةط.  

 لا ش��ك أن ص��قل المه��ارة يك��ون بك��ثرة الممارس��ة، وله��ذا تج��د ص��عوبة في تحدي��د منهجي��ة العم��ل المثلى
والمناسبة لك في البداية، ومن ثم تنفيذ مهامك في وقت أطول وبجهد أكبر.

 لكن كأي مهارة أو عمل آخر فإن الخبرة ستجد طريقها إليك مع كثرة إنجازك للأعم��ال، وس��تجد نفس��ك بع��د
 عام أو أكثر أو ربما أقل، تنجز مهمة ما في نصف الوقت الذي كنت تنجزه فيها أول عملك كمستقل، وربما بنصف

الجهد أيضًا.

 ويلزم هذه الخبرة تعلم مستمر وملاحظة لأسلوب العمل وتلافي الأخطاء التي تحدث في��ه، ف��إن الخ��برة لن
ا في العم��ل، ب��ل حين تتعلم ش��يئًا جدي��دًا في ك��ل ي��وم يزي��دك مه��ارة وإتقانًا تهب��ط علي��ك إذا قض��يت س يومً��

في عملك.
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سهولة التخلف عن السوق بدون تعلم مستمري.  

 على عكس الصناعات المستقرة والمجالات التي لا تشهد تغيرًا في تنفي��ذها، ف��إن العم��ل على الإن��ترنت، ب��ل
 الإنترنت نفسه في تغير دائم ومستمر بحيث يمكن القول أن طالب علوم الحاسوب إن درس تقنية ما في الس��نة

الأولى فربما لن يعمل بها عند تخرجه لاحتمال تغير هذه التقنية أو صدور أخرى تستبدلها.

 فما العمل إذًا، وهل سنقضي أعمارنا في التعلم دون العمل؟ كلا، فأنت في العمل الحر تتعامل م��ع الخ��دمات
 نفسها التي يطلبها العملاء من تفسير وترجم��ة لوث�ائق أو تص�ميمًا وبرمج�ة لش�ركات ومؤسس�ات، أو استش�ارات

إدارية أو نحو ذلك.

 فلا نقول أن التصميم هو تصميم مواقع فقط، وإلا فهي تقنية قد يأتي عليها يوم وتحل محلها خدم�ة تق�دم
، أو قد يأتي ي�وم تتحس�ن في�ه الترجم�ة الآلي�ة إلى أن تس�تبدل وهذا حاصل حقًا -تصميم المواقع ببضع نقرات  - 

المترجمين، وهكذا، فما الحيلة في ذلك إذًا؟

 يجب أن تنتبه جيدًا إلى المجال الذي تعمل فيه لتوجه تطوير نفسك بشكل سليم، فتعلم أن تصميم المواقع
 ه��و في ذات��ه تص��ميم لهوي��ة الش��ركة نفس��ها ال��تي تري��د عرض��ها على العملاء، فتتعلم نظري��ات الأل��وان وتجرب��ة
 الاستخدام وقابلية الاستخدام، وتتابع التوجه الع��ام للأجه��زة ال��تي يتص��فح منه��ا المس��تخدمون موق��ع الش��ركة

الطالبة للخدمة، حتى تعرف أي التقنيات التي يجب تعلمها لتنفيذ تلك الهوية.

، فإن لغة البرمجة نفسها لا تزيد على مج�رد أداة تنف�ذ به�ا عمل�ك، فتص�رف وقت�ك  وكذلك في البرمجة مثلًا
 في النظر في توجه السوق الطالب له��ذه الخدم��ة، س��واء على مس��توى العملاء أو مس��تخدمي خ��دماتهم، وتزي��د
 حص��يلتك المعرفي��ة في الرياض��يات والخوارزمي��ات وأس��اليب ح��ل المش��اكل، لأن��ك كم�برمج إنم�ا تح��ل مش��كلة
 للعميل، والأسس الرياضية التي تنبني عليها تلك الحل��ول تك��ون أك��ثر ثباتً��ا وأق��ل تغ��يرًا من اللغ��ات ال��تي تتب��نى

تنفيذ الحل نفسه.

 واعلم أن السوق هنا لا يرحم المتخلفين عن الركب، فإن لم تخصص لنفسك ب��رامج وج��داول دوري��ة للتعلم
 والتطوير فستجد غيرك ممن دخل السوق حديثًا بتقنياته الجديدة أو ممن يطور نفسه بشكل مستمر قد سبقوك

إلى العملاء، وتبقى أنت بلا عملاء ولا دخل.

وهم المرونة المطلقةك.  

 يقول كثير  من العاملين بشكل حر على الإنترنت أن المرون��ة هي أهم م��يزة للعم��ل الح��ر، لكنهم يقع��ون في
ا أح�رار في منهجي�ة عملهم. والواق�ع يق�ول بعكس ذل�ك، فالمس�تقل،  فخ المرونة المطلقة إذ يعتقدون ب�أنهم حقً�
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 خاصة المبتدئ الذي عانى للحصول على أول عميل، لا يستطيع أن ي��رفض العملاء والطلب��ات ال��واردة إلي��ه ومن
 ثم فإنه يصبح مقيّدًا بمواعيد تسليم تكاد لا تنتهي وسيكون عليه الالتزام بأكثر من مشروع والعمل عليها جميعًا
 بكفاءة عالية، فضلًا عن ضرورة أن يأخذ الظروف الاستثنائية بعين الاعتبار مث��ل الط�وارئ أو ع��دم تفهم العملاء

للتأخر أو ضعف جودة العمل أو سوء التواصل.

 وقد بينا قبل قليل أن العمل الحر هو عم�ل بالنهاي�ة يلزم�ه نظ�ام ومنهج للعم�ل، وإن ك�انت الحري�ة هن�ا في
 اختيار العملاء، واختيار روتين العمل ووقته، لكن يلزمك حد أدنى من الالتزام بهذه المعايير حتى تصرف وقت��ك

إلى الأعمال التي تدر المال فقط، ولا تشغل نفسك كل يوم بالأمور الإدارية نفسها للعمل.

التواجد الدائم على الإنترنتل.  

 أحد أوجه التقييد التي يمكن أن يعاني منها المستقل أيضًا هو ضرورة تواج��ده ال��دائم على الإن��ترنت، فق��د
 تضطر للبقاء على اتصال دائم كي لا تفوت أي عميل، وتتابع عملاءك على مدار الساعة، وذلك حتى يتكون عندك
 قاعدة من العملاء الذين يفض��لون التعام��ل مع��ك، وحينه��ا س��تكون ق��د وط��دت وس��ائل التواص��ل بين��ك وبينهم،

وصنعت لنفسك معرض أعمال يتحدث عنك على الويب، بحيث يصل إليه من يبحث عن الخدمة التي تنفذها.

ضعف العلاقات الاجتماعيةم.  

 من الس��هل على المس��تقل ال��ذي يعم��ل من منزل��ه أن يق��ع في فخ الخل��ط بين الحي��اة العملي��ة والشخص��ية
والاجتماعية، فلن يكون هناك وقت واضح للراحة وآخر للعمل، وسيتسبب ذلك لا محالة في إرهاق نفسي له.

 ذلك أن العامل الحر يك��ون وح��ده أغلب ال��وقت على حاس��وبه، فيك��ون منع��زلًا بش��كل م��ا عن المجتم��ع، فلا
، وقد يفقد تواصله حتى مع أصدقائه وعائلته، وذل��ك خط��أ لا ريب، لكن الكث��ير من  يقابل زملاء في كل يوم مثلًا

العاملين يقعون فيه تحت وطأة العمل وسوء إدارة أوقاتهم، وقد وقعت فيه بنفسي مرات كثيرة.

  في ش�أنالس�ابع والس�ادسوالحل قد يكون في فص�ل مك�ان العم�ل عن الراح�ة، كم�ا س�نبين في الفص�لين 
 العناية بالصحة وبيئة العمل، ولو استطعت فصله عن المنزل بالكلية يكون أفضل وأحرى إذ ستخالط الن��اس في
 ذهابك وعودتك فلا تشعر بالوح��دة، وك��ذلك بتحدي��د س�اعات العم�ل وتثبيته�ا ك�ل ي�وم، فيتع�ود عقل��ك أن ه��ذا

الوقت وقت عمل، وما بعده راحة، وهكذا.

 كذلك فإن تخصيص ثياب خاصة بالعمل فيه منفعة عظيمة إذ تنب��ه ال��دماغ إلى أن��ك الآن في وض��ع العم��ل،
بما أنك ترتدي البيجام�ة وتتكئ على س�ريرك في غرف��ة الن�وم! ب�ل -فلا تجلس لتتصفح الويب أو يوتيوب مثلًا  - 
 هو وقت عمل له ميقات محدد، وإن نفع هذه الطريق��ة معل��وم مش��اهد في الش��ركات ال��تي له��ا زي موح��د أو في
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ا أي مهم��ة لا تمت له�ذا العم��ل  الجيوش أو غير ذلك، فارتداء العام��ل لل�زي الخ�اص بالعم��ل يجعل�ه يقص��ي تلقائيً��
بصلة، وذلك حتى انتهاء وقت العمل أو تبديله لتلك الثياب.

خلاصة الفصل   1.6

 لا يزال العمل الحر كثقافة غامضًا بالنسبة للكثيرين، مما يؤثر على خياراتهم وق�راراتهم المرتبط�ة بمس�ارهم
 المهني، في حين أن الظروف الحالية في العالم ككل، والعالم العربي بش��كل خ��اص تب��دو مبش��رة للعم��ل عن بع��د

والعمل بشكل حر، إلا أن المقبلين على هذا النمط يجب أن يكونوا على اطلاع ومعرفة بجميع جوانبه.

 وقد حاولنا تغطية كل ما يجب على الشخص معرفته في هذا الفصل قب��ل أن يق��رر ال��دخول إلى الس��وق أو
، لكن هذه المقدمة ليست كافية. قبل أن يقرر بأن يصبح عاملًا مستقلًا

 ويجب أن يكون قرارك لدخول سوق العمل الحر مدروسًا وملائمًا لطبيع��ة عمل��ك وشخص��يتك ح��تى، ل��ذلك
 يجب أن تبدأ بتحليل متطلبات السوق ومقارنتها مع مهاراتك بالإضافة إلى اطلاعك على المزيد من الأساس��يات

 ، حيث نوض��ح المف��اهيم المرتبط��ة ب��دخول الس��وق واختي��ار المج��ال المناس��ب،الفصل القادمالتي سنذكرها في 
بالإضافة إلى تصحيح العديد من المفاهيم والأفكار التي توهم البعض أن العمل الحر مناسب للجميع.

 لعل أول التحديات التي سيواجهها العام��ل الح��ر وأهمه��ا ه��و دخول��ه إلى س��وق العم��ل الح��ر على الإن��ترنت
 وتبنيه ثقافة العمل المستقل، ذلك أنك لا تدري من أين تبدأ وكي��ف ولا م��ا تحت��اج إلي��ه، ونحن نح��اول أن نجيب

عن هذا بإيجاز في السطور القليلة التالية ثم نفصل ذلك فيما يلي من الفصول.

29



https://www.baaeed.com/remote-jobs/?utm_source=Freelancing-Remoat-Work-Guide&utm_medium=referral&utm_campaign=hsoub_academy_books


 الدخول إلى سوق العمل الحر على. 2

الإنترنت

 لعل أول التحديات التي سيواجهها العام��ل الح��ر وأهمه��ا ه��و دخول��ه إلى س��وق العم��ل الح��ر على الإن��ترنت
 وتبنيه ثقافة العمل المستقل، ذلك أنك لا تدري من أين تبدأ وكي��ف ولا م��ا تحت��اج إلي��ه، ونحن نح��اول أن نجيب

عن هذا بإيجاز في السطور القليلة التالية ثم نفصل ذلك فيما يلي من الفصول.

 وأنت محتاج ابتداءً إلى دراسة السوق جي��دًا قب��ل دخول��ك في��ه، وموازن��ة ذل��ك بم��ا عن��دك من مه��ارات كي
 تضيف إليها وتطورها إن كانت تحتاج ذلك، ثم النظر في المجال المناس��ب ل��ك من بين مهارات��ك واختصاص��اتك
 للعم��ل في��ه، وفهم س��لوك العملاء وم��ا يري��دون ومن هم وأين هم، وإدارة عمل��ك بكف��اءة في ظ��ل ه��ذه البيئ��ة

الجديدة عليك التي لا ترى عملاءك فيها، والتي تكون معاملاتك المالية إلكترونية في الغالب.

 ومن ذلك أيضًا النظر في معضلة الحصول على أول عميل وثقة العامل الحر بنفسه التي ق��د تك�ون مه�زوزة
 لأنه لم يتعامل مع عميل من قبل عبر الإنترنت، فلا يدري ما الذي يجعل العميل يثق فيه لأداء عمله، ثم ما ال��ذي

يضمن له هو أن العميل سيرسل إليه المال كاملًا دون أن يختفي ويتبخر دون أثر!

 وإننا نرجو أن تكوّن بعد هذا الفصل فك�رةً عن آلي��ة العم��ل بش��كل ح�ر ومس��تقل، وماهي�ة الس�وق وتحليل�ه،
 وتختار المهارات والمجالات المناسبة لك كمستقل، وتتخذ القرار المناس�ب بش��أن ب�دء العم�ل، وتتع�رف على أهم
روض على المش�اريع ال�تي يض�عها العملاء،  المجالات التي يعم�ل به�ا المس�تقلون بش�كل ع�ام م�ع تعلم كتاب�ة العُ�

وكيفية تجنّب العديد من الأخطاء الشائعة في ذلك.



دليل المستقل والعامل عن بعدالدخول إلى سوق العمل الحر على الإنترنت

مجالات العمل الحر   2.1

 بالنظر في الأمثلة الموجودة في السوق العربي أو الأجنبي فإن��ك ت��رى أن كث��يرًا من الوظ�ائف التقني��ة مث��ل
 البرمجة والتصميم بأنواعه المختلفة وإنتاج الفيديو وإدارة النظم وتحليلها هي المنتشرة في صورة العمل الح��ر
 أو عن بعد، وكذلك التسويق والت��أليف والترجم��ة والمراجع��ة اللغوي��ة والتعليم والمحاس��بة والإدارة، والخ��دمات
 الاستشارية والمساعدة الافتراضية والس��كرتارية وإدخ��ال البيان��ات واس��تخراجها، وغ��ير ذل��ك مم��ا يناس��ب ك��ل

 من موق��ع مس��تقل كمث��ال حي على س��وق نش��ط ب��ه خ��دمات مطلوب��ة في مثله��ذه الص��فحةس��وق. انظ��ر 
تلك التصانيف.

 ولئلا نضيق نطاق هذه المجالات، فإننا نرى أن من لديه منتج أو خدمة أخرى يبيعها بشكل ح��ر دون التقي��د
 بوظيفة فهو أيضًا عامل حر، خاصة إن ك��ان عمل�ه ع��بر الإن��ترنت، فمن يحي��ك المش�غولات اليدوي��ة ويبيعه��ا من
 خلال حساباته الاجتماعية أو موقعه فهو ي��دخل تحت مظل��ة العم��ل الح��ر، وك��ذلك من يق��دم خ��دمات الإص��لاح
ا عام��ل ح��ر!  والصيانة للآلات المختلفة على الويب من الساعات الدقيقة وصولًا إلى الشاحنات الثقيلة فه��و أيض��ً
 خاصة إن لم يكن لديه محل عمل تجاري أو لم يكن يعمل في شركة تق��دم ه��ذه الخدم��ة من خلال نفس قن��وات

. الشبكات الاجتماعية، المواقع، ...إلخ. (التسويق التي يستخدمها  (

  ويش��مل كث��يرًا من الأعم��الالفص��ل الس��ابقوهكذا فإن منطق العمل الحر نفسه واسع كما بينا ه��ا هن��ا وفي 
 والمجالات، لكننا نذكر في كتابنا هذا أمثلة من الأعم�ال التقني��ة مث�ل البرمج��ة والتص�ميم، أو غ��ير التقني�ة مث��ل
 الترجمة والمحاسبة وغيرها، لأنها الأعمال التي يطلبه��ا العمي��ل وتنف��ذها أنت ل��ه دون أن تحت��اج في الغ�الب إلى
 إرسال واستقبال منتج��ات حقيقي��ة أو مادي��ة كالس��اعات أو المش��غولات اليدوي��ة في مثالن��ا، ب��ل هي مس��تندات

وملفات يمكن تناقلها على الويب بسهولة.

أو ق��درتك  -وعليه تكون قد دخلت هذا السوق بأقل الإمكانيات الممكنة، وهي مهاراتك وخبرت��ك ومعرفت��ك 
 -على تعلم هذه المهارات واكتسابها وحاسوبك المتصل بالإنترنت، من غ��ير أن تش��غل نفس��ك ب��أمور مث��ل ش��حن
 المنتجات وبيعها والمرتجعات وغير ذلك، ثم لا حرج عليك إن شئت دخول هذا السوق أيضًا وبناء موق��ع لمتج��ر
 لك يبيع منتجات حقيقية أو رقمي��ة أو ح�تى خ��دمات استش�ارية إن ش�ئت، فق��د حرص��نا في س�ياقنا على بي�ان

العمل الحر لأغلب القراء العرب على اختلاف أعمالهم وبيئاتهم وظروفهم.
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الصفات اللازمة للمستقل   2.2

 ربما يحسن الآن بنا أن نبين بعض النقاط التي ستظهر لك مدى استعدادك لبدء العمل بشكل حر لتزيد ثقتك
بنفسك إن كانت لديك تلك الصفات، وتعرف أي الجوانب التي عليك تحسينها إن كانت تنقصك.

 : اعلم أن بدء العمل الحر يعني التزامًا بهذا النمط من أجل سمعتك التي س��تكون على الإن��ترنتالالتزام.1
ا أم�ام عملائ�ك  والتي لن تمحى بسهولة، بل قد ينهي تلك السمعة عميل واحد غاضب، كم�ا يع�ني التزامً�
 الذين سيطلبون منك أعمالهم إذ يرتبطون هم أيضًا بالتزامات أخرى تخص��هم، إم��ا لأنفس��هم أو لعملائهم

أو شركاتهم التي يمثلونها.

االجدّية.2  : ونقصد بالجدية هنا أن تنظر لعملك الحر على أنه نمط حياة سواء كنت تعمل بشكل حر جزئيً��
 أو كليًا، ويلزم هذا أن تعرف تكاليفك ونفقات��ك على نفس��ك وأهل��ك، وخطت��ك للخمس س��نوات القادم��ة،

وخطتك للتقاعد والإجازات ومكان العمل وغير ذلك.

 ذلك أنك هنا مدير تنفيذي ومسؤول موارد بشرية ومحاس��ب وم��دير إدارة مخ��اطر وبني��ة تحتي��ة وك��ل
 إدارة أخرى وقسم آخر في أي شركة عادية ولو كانت من شخص واحد! ويق��ع على عاتق��ك التفك��ير في
 هذه الجوانب إن كنت تنوي الاستمرار في العمل بشكل حر أو مستقل وعدم إغفالها، سواء كنت ستفعل
 هذا بنفسك أو توظف أحدًا آخر أكثر خبرة ليجهزها من أجل��ك وف��ق م��ا يناس��بك كمحاس��ب أو مح��امي
، وقس على ذلك م��ا يناس��ب ك��ل ش��أن من الش��ؤون ال��تي ت��رى وكالته��ا إلى  قانوني لشؤون التقاعد مثلًا

غيرك لتنفيذها.

 : ستجد نفسك تتعام�ل م�ع تغ��يرات في المن�اطق الزمني�ة مثلًا بين��ك وبين العمي�ل، وق�د تتغ�يرالمرونة.3
 متطلبات العمل وطريقة التواصل وغير ذلك. ويجب أن يك��ون ل��ديك ق��در ك��افي من المرون��ة والإع��داد
 المسبق لمثل تلك الحالات بتجهيز سيناريو لكل حالة كي يكون بروتوكولًا تتبعه عند ح��دوثها، لئلا تب��دو

هاويًا لا يعرف ما يفعل.

 ك��ذلك ف��إن المس��تقل يتعام��ل م��ع ع��دد كب��ير من العملاء من مختل��ف الثقاف��ات والع��ادات والعقلي��ات
 والأذواق والتفضيلات، فما يراه المستقل مناسبًا قد يكون غير مناس��ب بالنس��بة للعمي��ل ال��ذي س��يطلب
 المزيد من التعديلات التي تناسبه، لذا عليه أن يك�ون ص�بورًا بم�ا يكفي ليس�تطيع التواص�ل م�ع العملاء

والاتفاق على نقاط العمل ومناقشة التعديلات، وأخيرًا إنجاز العمل.
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 : تساعد بيئة العمل التقليدية الموظفين على خلق ج��و من الال��تزام والمنافس��ة، لكن بم��االتحفيز الذاتي.4
 أن المستقل يعمل بمفرده غالبًا، فإنه يحتاج لتحفيز نفسه ليستمر بالعمل حتى لو ش�عر بالمل��ل أو ببعض
 الض��غط أو غ��ير ذل��ك، إم��ا بمحف��زات ذاتي��ة أو خارجي��ة، ك��أن ي��ؤجر مكتبً��ا في مس��احة عم��ل مثلًا به��ا

مستقلون مثله، فيكون حاله كمن في شركة بها موظفون كثر.

ا، س��واء ض�من اختصاص�ه أوحب العلم.5  : إن العمل الحر يعني أن المستقل عليه تعلم أم�ور جدي��دة دائمً�
 ضمن اختصاصات أخرى مثل التسويق أو الإدارة المالية أو غير ذلك، لذا فإن عل��و الهم��ة في طلب تل��ك

العلوم مطلوب ليكون للمستقل مسار مهني ناجح.

 : إن المستقل يعمل لحس��ابه الخ��اص، أي أن المتض��رر الرئيس��ي من س��وءالقدرة على تحمل المسؤولية.6
 جودة العمل هو سمعته بحد ذاتها فالسمعة في العمل المستقل ضرورية جدًا، فينبغي أن يكون مس��ؤولًا

أمام نفسه وأمام عملائه أيضًا.

 وقد يقع العديد من المس�تقلين في خط�أ قب�ول جمي�ع ع�روض العم�ل ح�تى ل�و لم يس�مح وقتهم بتنفي�ذها
جميعها بأفضل جودة ممكنة، حيث يخشون تلك الفترات التي تمر بدون وجود أي عرض آخر. 

 لكن تذكر أن لو لم يكن لديك وقت للعمل وتقديم النتائج لتناسب توقعات العميل فلا تقبل ذلك العم��ل أب��دًا،
، ووقته ثانيًا. حيث يمكنك إما تأجيله أو حتى إلغاؤه، وستكسب احترام عميلك لاحترامك نفسك أولًا

 وبشكل عام فمن الأفضل وجود معظم هذه الصفات في العامل المستقل قبل الشروع في العمل مع العملاء،
لكن العلم بالتعلم، وليس المرء يولد عالمًا، فما من صفة ها هنا إلا يمكن إتقانها بالممارسة والمداومة عليها.

تحليل متطلبات سوق العمل   2.3

 إن السؤال الأهم الذي سيطرحه أي شخص يرغب بدخول هذا المجال هو كيف أتبنى ثقافة العمل الحر؟ أو
كيف أبدأ بدون تجربة سابقة؟

 تحتاج في البداية إلى تحليل سوق العمل وتحديد متطلباته، ثم تتأك��د من مطابق��ة متطلب��ات الس��وق ال��ذي
تري���د دخول���ه م���ع مهارات���ك، كي تط���ور مهارات���ك إن ك���انت تحت���اج إلى تط���وير أو إذ كنت تحت���اج إلى تعلم

مهارات جديدة.

 إذ يجب أن تلم بالاختصاص الذي ستعمل فيه إلمامًا يكفي لتقدم أعمالًا متقنة، وترد على أسئلة العملاء في
المهام التي أنجزتها، وكذلك تطلع على جديد هذا الاختصاص لئلا تتخلف عن احتياجات العملاء.
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اختيار التخصص   2.3.1

 لعل هذه هي أول وأهم خطوة يجب أن تبدأ به��ا، ف�إن كنت تمتل��ك ع��دة خي��ارات بش��أن اختي�ار التخص�ص
الذي ستعمل به، فيمكنك استخدام معادلة بسيطة لتساعدك في ذلك:

+التخصص الذي سأختاره  ما أستطيع القيام به بإتقان  ما يرغب الآخرون بالدفع لقاء = 
الحصول عليه

التركيز والتطوير المستمر في التخصص    2.3.2

 هل اخترت تخصصك الآن؟ هذا جيد، ركّز على تطوير نفسك فيه بشكل مكثف في البداية إن كان مس��تواك
 دون المطلوب، بالممارسة المستمرة والمراجعة والتدقيق لهذه الممارسة لتطويرها، والتعلم المستمر من الدورات

والمساقات المتاحة في هذا التخصص، لتصل إلى مرحلة تؤهلك للبدء والتميز في العمل.

 واعلم أن تطويرك لنفسك في تخصصك لا يتوق�ف هن�ا، ذل��ك أن��ك ق��د تنغمس في تنفي��ذ المش�اريع وتنس�ى
 النظر في مستجدات مجالك من أدوات وتقنيات جديدة، فالمهارة التي لا تتابع تطويرها كل شهر مرة على الأقل
ا لكن�ه منطقي  تكون معرّضة للتقادم ومن ثم قلة طلبها في السوق بالصورة ال��تي ل�ديك، ه��ذا ليس قانونً��ا حتميً��
ا في زي��ادة الإنتاجي��ة والكف��اءة في العم��ل مهم��ا  في ظل التغيرات الدائمة والتقنيات التي يمكن اس��تغلالها دائمً��

كانت المهارة المستخدمة.

بناء معرض أعمال من أعمال غير مدفوعة   2.3.3

 تشكل أول خدمة هاجسًا لدى المستقلين، حيث يشعرون أنهم بحاجة لمشروع مكتمل يمكن تقديمه للعملاء
المحتملين كنموذج عن العمل، إذًا لماذا لا تجعل أول خدمة تطوعية بما أنها متاحة أكثر من الخدمة المدفوعة؟

 وهذا يع�ني ألا تنتظ�ر عميلًا يطلب من��ك عملًا فتنف��ذه ثم تعرض��ه في مع��رض أعمال��ك، ب��ل إن كنت مص��مم
ا فأنش�ئ بعض التص�ميمات الجميل�ة أو مق�اطع  مونتاج أو مهندسًا صوتيًا أو معلقًا أو مهن�دس ديك�ور أو معماريً�

الفيديو أو التعليقات الصوتية أو نحو ذلك لتعرضها في معرض أعمالك.

ا أو غ��ير ذل��ك، فلا ح��رج أن تنش��ئ أعم��الًا بنفس��ك دون  وكذلك إن كنت مترجمًا أو كاتبًا أو رسامًا أو مبرمجً��
طلب من عميل ثم تعرضها كنموذج على تخصصك وجودة عملك.
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 بل تستطيع في البداية أن تطلع على المش�اريع المعروض�ة في مجال�ك على منص�ة عم�ل ح�ر مث�ل مس�تقل
 لتختار واحدًا منها وتنفذه كاختبار لنفسك لترى في مث��ال حي إن كنت تس��تطيع تنفي��ذ طلب لعمي��ل في ال��وقت

الذي يحدده أم لا.

ا توض��يحيًا للمش��روع، وت��رى  بمعنى أن تختار أحد المشاريع التي يصف العميل فيها ما يري��ده أو يرف��ق ملفً��
ا على المنص��ة نفس��ها، ب��ل خ��ذ ا للعمي��ل ولا تفع��ل ش��يئً  في نفسك قدرة على تنفيذ المطل��وب، لكن لا تق��دم عرض��ً

المشروع كمثال تدريبي لنفسك.

 وهذا الاقتراح نعرضه عليك كي تزيد ثقتك بنفسك إن نجحت في تنفيذه، إذ تع��رف أن��ك نجحت في تلبي��ة
حاجة حقيقية لعميل من السوق الذي تريد الدخول فيه.

تكوين شبكة علاقات قوية   2.3.4

 كوّن شبكة من العلاقات مع المستقلين الآخرين ض��من مج��ال اختصاص��ك أو ض��من المج��الات المتعلق��ة ب��ه
 على المنصات والمواقع الاجتماعية والمنتديات وغيرها مم�ا يجتم�ع في�ه أه�ل مجال��ك، وح�اول أن تس��تفيد من

خبراتهم، وتعلم منهم أساليب وتقنيات العمل ومستجداته.

تعلم أساسيات التسويق عمومًا والتسويق الذاتي خصوصًا   2.3.5

 تُعد هذه المهارة في المراحل الأولى من عملك كمستقل ضرورية إذ يجب عليك أن تقدّم نفسك بشكل مقنع
 للعملاء المحتملين، فيوصل خطابك التسويقي للعميل رسالة مفادها أنك أفضل من ينفذ هذا العمل الذي يطلب��ه،

بسبب كذا وكذا من المهارات التي لديك.

الاهتمام بمعرض أعمالك   2.3.6

-احرص على بناء معرض أعمالك وترتيبه بشكل يناسب نوعية الخدمات التي تقدمها، وادعمه بنماذج حيّة 

 -في المجالات التي تحتاج ذلك كتطوير البرمجيات مثلًا وواقعي��ة عن عمل��ك، وركّ��ز على ش��رح عمل��ك وخبرات��ك
في وص��ف تل��ك الأعم��ال، والش��اهد أن تجع��ل مع��رض أعمال��ك يتكلّم عن��ك ويمث��ل الص��ورة ال��تي ت��رغب في

إظهارها لعملائك. 

 وبالعودة لتنسيق معرض أعمالك، فقد حص�لت س�ارة على العدي��د من ع��روض العم�ل الرائع��ة بع�د إض��افتها
ت على جعل�ه واض��حًا ويض��م كاف��ة التفاص��يل ال��تي  لقسم معرض الأعم�ال في موقعه��ا الشخص��ي، حيث حرص��َ

يرغب العميل بالاطلاع عليها.
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 فعامل نفسك على أنك علامة تجارية مميزة لتعطي للعميل انطباعًا جيدًا عنك كمستقل، فبناء تل��ك الس��معة
مع قاعدة مناسبة من العملاء هو نصف الطريق لكسب العملاء.

تقديم عينات مجانية للعملاء عند الحاجة   2.3.7

 لنف��ترض أن ل��ديك عمي��ل محتم��ل الآن لكن��ك لا تمتل��ك مش��اريع أو نم��اذج عم��ل س��ابقة تؤهل��ك لإقناع��ه،
 فتستطيع هنا تقديم للعميل عينة مجانية من العمل لتثبت جودة عمل��ك، كم��ا أنه��ا تجنّب��ك س��وء الفهم المحتم��ل
 بعد بدء المشروع، حيث يجعلك تقف على طبيعة توقعات ومتطلبات العميل، كما أنها تقدم للعمي��ل نفس��ه فك��رة

عن أسلوب عملك.

تقديم العروض   2.4

كغ��يره من الأعم��ال والتج��ارات لآلي��ة معروف��ة وهي الع��رض والطلب، حيث يع��رض -العم��ل الح��ر يخض��ع  - 
 العميل مشروعه أو يعرض المستقل خدماته ليوافق الط��رف المقاب��ل أو يرفض��ها، وذل��ك في الس��وق ال��ذي يض��م
، وهن�ا يمكن وه�و الإن�ترنت هن�ا بش�كل ع�ام، أو منص�ات العم�ل الح�ر -العديد من المستقلين والعملاء الآخ�رين  - 

التمييز بين شكلين من أشكال التعامل:

 الأول: يعرض المستقل خدماته والمشاريع التي يستطيع تنفي��ذها في ص��فحة شخص�ية ل�ه أو موق��ع أو•
 منصة للعمل الحر، وهنا يتواصل العميل مع أكثر من مستقل والتفاوض معهم لاختيار المستقل الأفضل

 كمثال على هذا النوع.خمساتوالذي يمتلك المهارات الأنسب لتنفيذ المشروع. انظر موقع 

 الثاني: يعرض العميل المشروع الذي يرغب أن ينفذه له أحد المستقلين، ليضع المستقلون هنا عروضهم•
  ال��ذي يض��ع في��ه العملاء مش��اريعهم م�عمس��تقللتنفيذ هذا المشروع، وهذا م�ا يمكن رؤيت�ه في موق��ع 

التفاصيل الخاصة بها، ومن ثم يضع المستقلون عروضهم.

 وعليه فإن مهارة عرض عملك وما يمكنك القي�ام ب�ه للعمي�ل ه�و إح��دى الخط�وات الهام�ة والرئيس�ية ال�تي
 يجب على كل مستقل أن يتقنها، ويمكن إضافة هذه لتكون تمامًا على ما ذكرناه من قبل حول مهارات التفاوض

والتسويق الشخصي معًا.

 ذلك أنه عند عرض عملك أو التواصل مع العميل بشأن فرصة أو مشروع معين عبر تقديم عرضك ل��ه، يجب
 أن تقنعه بضرورة اختياره لك من خلال كتابة العرض المناسب لحاجة العميل بطريقة تزيد من احتمال اختي��اره
 هو وحده لذلك المشروع، ولا تكون مضللة في نفس الوقت بحيث تعده بشيء لا تس��تطيع الوف��اء ب��ه، أو ت��دعي

مهارة أو شهادة ليست عندك.
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 وهذا العرض الذي تضعه هو العامل الحاسم في إقناع العميل بالعم��ل، وه�و أهم ح��تى من مع��رض أعمال��ك،
لأن العميل لن يتكلف عناء البحث عن معرض أعمالك وتصفحه إن لم يجذبه عرضك.

 منص��ات العم��ل الح��رسنتحدث عن هذين الن��وعين من المنص��ات ون�وع ث��الث إض�افية في الفص��ل العاش��ر: 
.والعمل عن بعد

نصائح لكتابة عروض مميزة   2.4.1

 والنصائح التي نسردها فيما يلي قد تكون مفيدة لأي أحد سواء لص�ياغة عرض�ه في مواق�ع العم�ل الح�ر أو
حتى لاستخدامها في تقديم عروض العمل الأخرى خارج المنصة.

النوع الأول: منصات المشاريعا.  

 هذا النوع يتقدم فيه أصحاب الطلبات من العملاء بفتح مشاريع يصفون فيها المشروع الذي يرغب أحدهم
بتنفيذه، فتعرض أنت كيفية تنفيذك له وميزانيتك ووقتك كذلك.

 ،مس��تقل مدونةربما تجدر الإشارة هنا إلى أن الإرشادات التالية إيج��از لم��ا ق��د ت��راه مفص��لًا ومش��روحًا في 
فننصحك بالاطلاع على مقالاتها ومتابعتها لتكون مجلتك الدورية لكل جديد في هذا الشأن 

اختر المشروع المناسب لك

 إن اختيار المشروع لا يعني فقط اختيارك للمجال الذي ترغب في العمل ضمنه أي ترجمة أو تصميم أو غير
ا ومناس��ب  ذلك، بل يعني اختيار المشروع الذي يلائم ق��دراتك ومهارات��ك ويلائم المس��توى ال��ذي تعم��ل ب��ه حاليً��

لأهدافك المرتبطة بمسارك المهني.

اقرأ متطلبات العميل بدقة

اقرأ شرح العميل لطبيعة العمل ومتطلباته والمدة الزمنية بهدف الإجابة عن الأسئلة التالية:

هل تتناسب مهاراتي مع متطلبات العميل؟•

مدة تنفيذ المشروع المناسبة للعميل ولي في نفس الوقت.•

خطة تنفيذ المشروع•

الملاحظات والتعليمات التي يرغب العميل بمراعاتها.•

آلية التسعير المتبعة لتسعير الخدمة المقدمة.•
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السعر المناسب لي كمستقل، وهل يقع ضمن المدى الذي حدده العميل؟•

 ليس من الضروري أن يكون سعر المستقل مناسبًا للعميل دائمًا، فقد تكون ميزانية العمي��ل مح��دودة أو أن��ه
 غ��ير مطل��ع على طبيع��ة العم��ل المطل�وب وم��دى ص�عوبته أو غ�ير مطّل�ع على الأس��عار الس�ائدة في الس�وق، ل�ذا

للمستقل حرية الاختيار فيما إذا كان يرغب بتخفيض سعر الخدمة أم لا.

اكتب العرض وحدد مدة التسليم والميزانية

 يُفترض بعد إجابتك عن الأسئلة السابقة أن تستطيع كتابة تفاصيل الع�رض وم��دة التس��ليم وقيم��ة الع��رض
كذلك، واعلم أن العرض الذي تكتبه يجب أن يراعي ما يلي:

 ذكر المهارات التي تملكها وم��دى ملاءمته��ا للمش��روع وكي��ف يمكن أن تنف��ذ المش��روع على أكم��ل وج��ه.•
 يُفضل أن تذكر أعمالًا سابقة لك ومشابهة للمشروع الذي يطلبه العميل لتريه أنك ت��درك أبع��اد المش��روع
 أو الخدمة التي يطلبها، وذكرّه دائمًا بزي�ارة مع�رض أعمال�ك للاطلاع على تل�ك الأعم�ال. لكن إن لم تكن

لديك هذه الأعمال فلا بأس، رغم تشديدنا على أهمية ذكرها إن كانت موجودة.

 لا تتردد بسؤال العمي��ل عن أي استفس��ار بش��أن العم��ل لا يك��ون العمي��ل ق��د ذك��ره، تجنبً��ا لأي ش��كل من•
أشكال سوء الفهم لاحقًا.

 قد يطلب العميل عينة عن العمل مثل ترجمة ج��زء من النص المطل��وب، ف��احرص على تنفي��ذها إن ك��ان•
 ذلك متاحًا لديك، فهذا يبني الثقة التي يري�دها العمي�ل في عمل�ك إن لم تكن عن�دك أعم�ال س�ابقة، لكن

انتبه فقد يطلب بعض العملاء عينات كبيرة من العمل بحيث لا يمكن تقديمها مجانًا. 

النوع الثاني: منصات الخدمات المصغرةب.  

 هذا النوع تكتب أنت فيه الخ��دمات ال��تي تق��دمها وتعرض��ها بش��كل جمي��ل ومنظم وواض��ح في موقع��ك أو
  مثلًا إذ يرش��دكخمس��اتمنصة العمل الحر التي تعمل عليها، وتكون هذه المنصة معدة لذلك كما في حالة موقع 

 إلى تفص��يل خ��دماتك ال��تي تق��دمها، ويبحث العملاء في الموق��ع عن الخدم��ة ال��تي يطلبونه��ا من بين الخي��ارات
 المتاحة من قِبل المستقلين، على عكس النوع الأول الذي يكتب فيه العميل تفاصيل مشروعه ويراه المس��تقلون

فيكتبوا عروضهم ليختار منها.

 ونستطيع القول أن إرشادات وضع العروض في النوع الأول تصلح هنا أيضًا، مع القول بأن هذه الاعتب��ارات
 تأخذها أنت في حسابك مفترضًا سؤال العميل عنها، فتذكرها مس��بقًا في الخدم��ة ال��تي تعرض��ها، فت��ذكر اس��مها

واضحًا غير مبهم، وتذكر ما الذي سيحصل عليه العميل بالضبط من هذه الخدمة.
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ا بمتابع��ة   ، إذ فيه��ا نص��ائح للمس��تقلين ال��ذينخمس��ات بموقع الخاصة المدونةوكذلك نشير عليك هن��ا أيض��ً
 من المستقلين عليها كذلك.العاملين تجاربيختارون تقديم الخدمات المصغرة، لتستفيد من مقالاتها ومن 

أخطاء شائعة يجب تجنبها في كتابة العروض للعملاء   2.4.2

إليك بعض الأخطاء الشائعة التي مررنا بها وننصح بتجنبها:

عدم الكتابة بلغة سليمة مع الكثير من الأخطاء الإملائية واللغويةا.  

 لنفترض أنك تعمل في مجال التدوين وكتابة المق�الات على س�بيل المث�ال، لكن ع��رض العم�ل ال��ذي قدمت�ه
 مليء بالأخطاء الإملائية، فلا شك هنا أن العميل سيصرف نظره فورًا عن عرضك، فق��د خس��رت في أول محط��ة

بينك وبينه.

مخاطبة العميل بشكل غير مهني أو لائقب.  

 نس��تطيع الق��ول هن��ا أن تتجنب المبالغ��ة في التبس��ط م��ع العمي��ل ب��أن تس��تخدم الأس��لوب ال��ذي تتبع��ه م��ع
 أص��دقائك في المحادث��ات النص��ية، فطبيع��ة العم��ل م��ع العملاء تتس��م بالرس��مية أك��ثر. وتجنب س��ؤاله عن أم��ور
 شخصية أو التعريض بشيء من ثقافته ودينه، إذ ستتعامل مع أعراق وأجناس مختلفة في منصات العمل الحر،
 فيحس��ن ب��ك أن تك��ون على ق��در من المهني��ة والأخلاق. سنش��رح ه��ذه النقط��ة بمزي��د من التفص��يل في الفص��ل

.التعامل مع العملاء: الخامس

استخدام عبارات غير لائقةج.  

اخ��ترني ولن تن��دم "تجنب استخدام العبارات والكلمات غير المهنية وغير اللائقة بالماهر في مجال��ه مث��ل  " 
معك محترف في مجال... وغير ذلك. فالمستقل المحترف سيضيف معرض أعمال��ه ليجع��ل عمل��ه يتح��دث "أو  " 

عنه بدلًا من إقناع العميل بهذه الطريقة التي لا تعبّر عن ثقة العميل بعمله واحترافيته.

استعمال عرض واحد لكل المشاريعد.  

 تجنب نسخ العرض ذاته لأكثر من عميل، إذ يجب تخصيص العرض ومحتوياته حسب ك��ل مش��روع بش��كل
ا، فمنفصل  يعتقد بعض المستقلين بأن العملاء لا يبحثون. تأكد دائمًا أن العمي��ل يحب أن يش��عر بأن��ك تولي��ه حقً��

الاهتمام والوقت الكافيين لخدمته التي يطلبها، وذلك يمكن التعبير عنه منذ البداية عند كتابة عرض العمل.
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خلاصة الفصل   2.5

 إن دخول السوق والبدء بالعمل يحت��اج إلى العدي��د من المه��ارات ال��تي يجب على المس��تقل اكتس��ابها، لع��ل
 أهمها مهارة التسويق الذاتي التي يستطيع المس��تقل من خلاله��ا إثب��ات نفس��ه ولفت النظ��ر إلى وج��وده وج��ودة

الخدمات التي يقدمها.

 وهكذا، بع��د أن اطلعت على كيفي��ة تق��ييم الس��وق ومهارات��ك، واتخ��ذت الق��رار المناس��ب بش��أن ب��دء عمل��ك
 والانتقال لثقافة العمل الحر، أصبح من الضروري أن تقيم نفسك مرة ثانية وفقًا لذلك، وتعلم كيفية إظهار ذات��ك

كعميل مميز وقادر على جذب العملاء والتفاوض معهم وأيضاً كيفية إدارة عملك كأي علامة تجارية.

مصادر إضافية   2.6

تعديلات بسيطة ستحدث فرقا• (كيف تكتب عروضا تجذب الانتباه  (

كيف تحصل على شهادات توصية بعملك الحر حتى إن كنت مستجدا؟•

ستة أمور أساسية يجب أن تنتبه إليها كمستقل حديث العهد بالعمل الحر•
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التسويق الذاتي في العمل الحر. 3

 إن أعظم منتج في التاريخ ليس له قيمة بدون سوق يباع فيها، أو قائمين على تسويقه للفئ��ة ال��تي تحت��اج
 إليه، فالتجارة يلزمها تس�ويق كي تنجح وتس�تمر في الس�وق، وإن عص��ب تجارت��ك في العم��ل الح�ر ه�و أعمال�ك

السابقة، وأخلاقك مع العملاء، إضافة إلى سلوكك العام سواء على الويب أو خارجه.

البصمة الرقمية   3.1

 ولا شك أن سمعة التاجر في الس��وق هي رأس مال��ه الأك��بر، وبم��ا أن س��وقك س��يكون الإن��ترنت من الآن فلا
 شك أن عليك الانتب�اه إلى س��معتك في��ه، فلا تظن أن حس�اباتك الاجتماعي��ة وتعليقات��ك الس�اخرة أو ص�ورك م�ع

عائلتك التي تنشرها فيها بمعزل عن عملائك.

 وقد ترى أن هذه حياتك التي تخصك وحدك، لكن اعلم أن الإنترنت ليس فيه حدود جغرافي��ة ولا سياس��ية
 تمنع أحدًا من المرور من مكان لآخر، وعلي��ه فلا يص��ح قي��اس ح��دود الع��الم الحقيقي ب��ه، ف��إن بيت��ك في الع��الم
 الحقيقي له حرمته وحدوده وآدابه التي يلتزمها من يدخله، بل لا يكاد يدخله أح��د إلا بإذن��ك، وك��ذلك جلس��اتك
 مع أصدقائك ومعارفك ونزهاتك في الحدائق، فلا يُتصور أن يقتحم هذه المواطن غريب عليك وإلا عده الن��اس

من التجسس والتطفل.

 لكن الإن��ترنت يختل��ف في ه��ذا، إذ يس��تطيع أي ش��خص أن يس��تطلع بص��متك ال��تي تتركه��ا على الإن��ترنت
 بضغطة زر، فيعرف الأماكن التي زرتها والأشخاص الذين تعرفهم وتقابلهم، والأحداث التي تتابعها والصور ال��تي
بكل أسف لا يتحرجون من نشر هذه البيانات على الملأ في حس��اباتهم الاجتماعي��ة -تنشرها، إذ أن أغلب الناس  - 

هذه الأيام.
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 وبغض النظر عن خطر ذلك بشكل عام على من يفعل هذا إلا أننا لن نذكر هنا إلا أثر هذه البصمة الرقمية لك
في الإنترنت على عملك الذي تريد البدء فيه، فإن هذه البصمات لا تكاد تُمحى من ذاكرة الإنترنت.

تص��ميم ديك��ور داخلي مثلًا فتظه��ر ل��ه أنت "وذلك أن العميل قد لا يعرفك أنت في البداية، بل يبحث عن  " 
 من بين نتائج البحث، ويبدأ في تصفح المعلوم��ات المت��وفرة عن��ك بم��ا فيه��ا مع��رض أعمال��ك وتقييم��ات العملاء

الذين تعاملوا معك، وسيصل في الغالب إلى حساباتك الاجتماعية إن كنت تستخدم نفس الاسم فيها.

 فإن رأى العميل أن عملك ممتاز لا غبار عليه لكنه كذلك وجد شكاوى من عملائك السابقين عن سوء تعاملك
معهم، ووجد ألفاظك وسلوكك العام على الشبكات الاجتماعية غير سوي فإنه قد يحجم عن التعامل معك!

 ونعود لحجة أن هذه حساباتك الاجتماعية وليظن من شاء ما شاء، ونعود لتذكيرك مرة أخ��رى أن الإن��ترنت
 يختلف عن العالم الحقيقي، لكنه يتشابه معه في أن العميل يسأل محركات البحث أولًا ويجمع البيانات الكافي��ة

عن المستقل قبل التعامل معه.

 ونصيحتنا لك في هذا الشأن أن تكون واعيًا بما تنشره في الإنترنت بشكل ع�ام، لا من أج��ل عملائ��ك فق��ط،
 بل من أجل نفسك وأهلك من بعدك، فإن محو البصمات الرقمية صار في غاية الصعوبة ه��ذه الأي��ام، وإن عمل��ك
 الحر سيضطرك إلى استخدام اسمك الحقيقي وبعض بياناتك الحقيقية، فلا تس��مح لنفس��ك ب��أمور ص��بيانية ق��د

تندم عليها لاحقًا.

 وإن هذا الباب واسع ويطول التفصيل فيه مما قد ينق�ل الم�رء من درج�ة ال�وعي بم�ا ينش��ر إلى الح�ذر مم�ا
 ينشر، لكننا رأينا أن نقصر الحديث عما يخص سمعتك مع عملائك فقط، وننصحك في هذا الش��أن بق��راءة مقال��ة

 المنشورة في أكاديمية حسوب.تأثير شخصيتك في وسائل التواصل على عملك

عناصر التسويق الناجح للمستقلين   3.2

 يندفع الكثير  عند التسويق لأنفسهم أو لشركاتهم إلى البدء مباشرة في ه��ذه القن�اة أو تل��ك دون أن يكون�وا
 على علم بفحوى الرسالة التسويقية التي يريدون إيصالها، تلك الرسالة التي ستخبر العمي�ل المحتم�ل بأن�ك هن�ا

وأنك خبير في مجالك ويستطيع الاعتماد عليك عندما يحتاج إليك في عمل ما.

الأفض��ل على مس��توى الع��الم خ��براء في تص��ميم الغرافي��ك مثلًا أو  "ولا شك أننا ن��رغب كلن��ا ب��أن نك��ون  " " 
، أو غ�ير ذل�ك من تل�ك الكلم�ات ال�تي ق�د تك�ون مبالغ�ة في الوص�ف، وال�تي لا الأول في كذا وكذا "العربي أو  " " 
 يفضّل العمي�ل س�ماعها أب�دًا، فالأس�لوب الأمث�ل للتس�ويق لا يعتم�د على مث�ل ه��ذه المبالغ�ات. وفيم�ا يلي بعض

العناصر الأساسية للرسالة التسويقية الفعالة التي يجدر الاهتمام بها:
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تحديد الهدف من الرسالة التي تريد أن تصل إلى العميل.•

التركيز في تلك الرسالة على الفوائد التي ستقدمها للعميل.•

الإجابة عن الأسئلة التي لدى العميل تجاه خدمتك.•

ذكر كيفية خدمتك لعملائك بالشكل الأمثل لهم.•

ل���ذا قب���ل أن تب���دأ بالتس���ويق لنفس���ك بطريق���ة تبعث المل���ل في نفس العمي���ل ح���اول أن تتأك���د من أنك
تعرف ما يلي:

نقاط قوتك.•

رسالتك التسويقية.•

عملاؤك، وأين هم، وكيف يمكن أن تصل إليهم؟•

؟• إن كنت تقدم خدمة محددة واحدة (الأسئلة التي لديهم والمشاكل التي ستحلها لهم  (

كيف ستستخدم خبرتك في حل مشاكل العميل؟•

 ثم ننظر بعدها في بعض عناصر التسويق وقنواته ال��تي يجب أن تجهزه��ا على أكم��ل وج��ه، وال��تي نورده��ا
فيما يلي.

الملف الشخصـي    3.3

 ، لكن��ك لم تحص��ل على أي فرص��ةخمس��ات أو مس��تقللعلك سجلت على إحدى منص��ات العم��ل الح��ر، مث��ل 
 للعمل حتى الآن، وربما حاولت مرارًا وقدمت عروضًا هن��ا وهن��اك لع��دد من العملاء، لكن عرض��ك يُقاب��ل ب��الرفض

رغم شعورك بأنك الشخص الأنسب لتنفيذ المشروع!

 قد يكون السبب هو المنافسة الشديدة، هذا وارد في أي س��وق، لكن ق��د يك��ون الس��بب الج��وهري في أغلب
 الأحيان هو عدم وجود معرض أعم��ال في حس��ابك أو ح��تى مل��ف شخص��ي يج��ذب العملاء إلي��ك ويقنعهم أن��ك

مناسب للعمل.

 والملف الشخصي هو سيرتك الذاتية المختصرة التي تضعها في صورة موقع��ك الشخص��ي أو على منص��ات
 العمل الحر لتعكس هويتك المهنية أي خبراتك ومهاراتك وأعمال��ك وحيات��ك المهني��ة والعلمي��ة وغ��ير ذل��ك، ومن

المهم في الملف الشخصي أن تركزّ على مهاراتك من ناحية، وعلى ما تقدمه للعميل من ناحية أخرى.
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 فلا تكتب فيه مثلًا كل ما تعلمته وعملته وأقمته وأقعدته فقط كي تقول للعميل أنك المستقل الخارق ال��ذي
سيفعل كيت وكيت، بل اذكر فيه ما يجعل العميل يقول أنك الشخص المناسب لمشروعه.

المدير الأس�بق لأكاديمي�ة حس�وب أن يراج�ع س�يرتي الذاتي��ة، -حدث مرة أني طلبت من يوغرطة بن علي  - 
 فأرسل لي أن سيرتي لا تصلح لعرضها على شركة أو حتى عميل عادي، ذلك أني كتبت فيها سيرتي كلها مفصلة،

ما تعلمته وعملت فيه ودرسته، ظنًا مني أني أبهر من يقرأها.

 ثم أخبرني مستطردًا أن أذكر في سيرتي الذاتية م��ا يجعل��ه يواف��ق على ت��وظيفي لوظيف��ة س أو ص، ف��إن
 كنت درس��ت الهندس��ة الميكانيكي��ة وأن��ا أتق��دم إلى وظيف��ة م��ترجم مثلًا ف��إن ه��ذه الدراس��ة لن ت��ؤثر في ق��رار
 توظيفي بالقدر الذي يحدثه ذكر أني عملت في مجلة كذا وك��ذا من قب��ل، أو ت��رجمت كت�اب ك��ذا وك��ذا في نفس

المجال الذي أتقدم إلى الترجمة فيه.

 وهكذا نريدك أن تجعل صفحة ملفك الشخصي محددة للغاية وذات هدف واضح ورسالة بارزة، وقد جمعنا
لك بعض النقاط التي يجب أن تنظر فيها عند صياغة ملفك الشخصي:

الوصف الواضح لعملكا.  

كأن تكتب: مطوّر تطبيقات ويب، مسؤول تسويق إلكتروني، وغير ذلك. واحرص على ما يلي:

الكلمات المفتاحية التي تعبّر عن عملك.•

استخدام كلمات بسيطة وموجزة تصف مهاراتك بدقة.•

استخدام وصف مخصص ودقيق، فتجنب الوصف الفضفاض لعملك.•

كتابة عدد سنوات خبرتك إن كان لديك خبرة زمنية.•

 واعلم أن المنافسة بين المستقلين كبيرة للغاية، وأن الأخذ بالنقاط السابقة يظه��ر عمل��ك وهويت��ك ويم��يزك
عن المنافسة.

صورتك الشخصيةب.  

 لقد صارت جودة الصور التي تخرجها كاميرات الهواتف الآن جيدة جدًا موازنة بما مضى، وإنا لنعلم أن هذا
 يدفع الكثيرين إلى الاكتفاء بالصورة التي التقطوها من كاميرا الهاتف لاستخدامها كصورة في الملف الشخص��ي

لهم، فقد كان أغلبنا من هؤلاء ذات يوم.
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 وإن هذا لا بأس به إن كانت لديك خبرة بالتصوير والإضاءة ونظريات الأل�وان، لكنن�ا ن�رى أن الاس�تثمار في
 استئجار مصور محترف لاختيار صورة مناسبة بكاميرا عالية الدقة سيكون مثمرًا على المدى القريب والعاج��ل،
 ذلك أن كاميرا الهاتف وإن كانت جيدة فإنها تقصر عن تسجيل التفاصيل الدقيق��ة ال��تي توص��ل الانطب��اع الأولي

الممتاز الذي ترغب به.

 وذلك شيء ليس بوسعك التحكم به، إذ أن حساس الك��اميرا ض��ئيل ج��دًا موازن��ة ب��الموجود في الك��اميرات
 الاحترافية، والحساس الأكبر يعني ضوءًا أكثر ومساحة أكبر لالتقاط ذلك الضوء، ب��ل مس��احة أك��ثر لك��ل بكس��ل

في هذا الحساس.

  ومن مص�ور مح�ترف س�تحمل الكث�ير من التفاص�يل لوجه�كSLRومن ثم فإن الص�ورة الملتقط�ة بك�اميرا 
 وملابسك وملامح نظرتك، وكل ذلك يوصل الانطباع الأولي للعمي��ل، موازن��ة بص��ورة اله��اتف الفاق��دة لك��ل ه��ذه
 التفاصيل. ولك أن تتخيل أن الصور الملتقطة بالكاميرات عالية الدقة تحتاج إلى معالجة بالفوتوشوب لتصحيح

"عيوب العدسة المستخدمة في التقاط الصورة، فما بالك بكاميرا الهاتف؟ "

 واعلم أن الصورة الاحترافية لا يعني أنها ستكون مليئة بالتعديلات التي تخفي العي�وب والج�وانب ال�تي لا
ا رس�ميًا ح�تى، ب�ل يكفي أن تك�ون لطيف�ة وملائم��ة  تعجبك في الصورة، ولا يعني أنك يجب أن تكون مرتديًا زيً�

كصورة عمل.

، أو ص�ورتك  كذلك، احرص ألا تكون صورة حسابك الشخصي للعمل بها حيوانك الأليف أو أح�د أبنائ�ك مثلًا
 على شاطئ البحر أو في نزهة مع أهلك، أو حتى صورة ممثل أو لاعب كرة مشهور! بل هي الص��ورة ال��تي يراه��ا
 العملاء فيعرفوا أنك أه�ل للثق��ة، فلا تب�الغ في تع�ابير وجه�ك لا بالض�حك ولا ب�الحزم، ب�ل تعب�ير ه�ادئ وبس�يط

ويوحي بالثقة من النفس في غير غرور ولا كِبر.

 طيب، لنقل أنك ترفض وضع صورتك الشخصية لسبب ما، فما العمل حينها؟ تستطيع رفع صورة بها اس��مك
-لا تكتبه بيدك على خلفية بسيطة أو أحادية اللون، وإن كنت تمثل شركة أو لديك شركة فيمكن��ك وض��ع ش��عار - 
 الشركة، وهكذا، لكن لا تنحرف إلى ما نهينا عنه قب��ل قلي��ل من اس��تخدام ص��ور الأبن��اء أو الحيوان��ات أو ال��ورود

والممثلين والسيارات وغير ذلك.

 أو تستطيع استخدام صور الوجوه المرسومة بشكل ثنائي الأبعاد كصور الأفاتار الافتراضية في المواق��ع أو
المولدة عبر تطبيقات مخصصة، وذلك بديل وخيار مناسب أيضًا.
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الإشارة إلى أعمالك في الملف الشخصـيج.  

، وإن كنت مصممًا فموقع GitHubإن كنت مبرمجًا فإن هذا يعني حسابك في   ، وهك��ذا، إذBehance مثلًا
يريد العميل أن يطلع على خلفيتك ليتأكد من صدق دعواك في العرض الذي وضعته.

لكن، ليس لدي أعمال سابقة! ماذا أفعل؟

 ننصحك هنا بالبدء بالعمل التطوعي لبناء نماذج لأعمالك، أو تنفيذ أعمال خاصة بك في مجال��ك ثم عرض��ها
 في المع��رض، فلا ب��أس بإنش��اء بعض التص��ميمات أو ع��رض بعض ال��برامج أو عين��ات الترجم��ة أو غيره��ا وف��ق

مجالك الذي تعمل فيه، ليرى العميل نموذجًا عن جودة عملك.

 ذلك أن أول مشروع ينفذه المستقل يمثل هاجسًا لدى الكثير منهم، فيشعرون أنهم بحاجة لمشروع مكتم��ل
 صدّق عليه عميل من قبل، كي يعرضوه للعملاء المحتملين كنموذج عن العم��ل، وه�ذا الإش��كال يمكن حل�ه بعم�ل
ر عن عمل�ك  خدمات تطوعية بما أنها متاحة أكثر من الخدمة المدفوعة أو أن تحاول تق��ديم نم�وذج مج�اني يعبّ�

كما ذكرنا.

 فمثلًا إن كنت تعمل في مجال التحرير أو الترجمة، ابدأ فورًا بترجمة مق��الات أو مواض��يع يس��مح أص��حابها
 بترجمتها بشكل تطوعي وانشرها على مدونتك الخاصة أو على أحد المواقع المناسبة للنش��ر أو ح��تى حس��اباتك

  وبالت��اليTEDالاجتماعية إن لم يكن لديك شيء تنشر عليه، كما يمكنك مثلًا التطوع لترجمة مقطع في��ديو في 
تستطيع إضافة هذا العمل لمعرض أعمالك.

ا لأعمال��ك على  أو إن كنت مصممًا، فابدأ الآن كذلك بعم��ل تص��اميم دون طلب من عمي��ل معين، وابنِ معرض��ً
 مثلًا بشكل يعكس اهتمامك واحترافيتك في العمل.Behanceموقع بيهانس 

أضف لمحة عنكد.  

 أجب عن هذه الأسئلة التي تمث�ل بعض التس�اؤلات الش�ائعة عن�د العملاء، ومن ثم لخص�ها في ع�دة مق�اطع
بسيطة، لتستطيع كتابة لمحة مختصرة ووافية عنك:

ما هو مجال عملك أو اختصاصك؟•

ما هي عدد سنوات خبرتك؟•

ما هو مدى كفاءتك في استخدام البرامج والتقنيات اللازمة ضمن مجال عملك؟•

ما هي أبرز إنجازاتك؟•
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ما هي المهارات التي تمتلكها؟•

إدارة مث��ل اللغ��ة ال��تي تتقنه��ا والشخص��ية مث��ل  )وهنا يجب الحديث عن نوعي المهارات التقنية والفنية  ) ( 
، ويجب أن يق�دم ه�ذا الملخص للعمي�ل أهم م�ا ي�رغب بمعرفت�ك عن�ك، فح�اول أن يك�ون متوس�ط  (فريق عمل

الطول، واذكر فيه من مهاراتك وخبراتك ما يمكن أن تقدمه لعميلك، وما الذي يميزك عن بقية المنافسين.

 وابدأ بأهم المعلومات التي تحب أن يقرأها العمي�ل، لأن نس�بة كب�يرة منهم لن يق�رؤوا كام�ل الملخص ال�ذي
 ، بمع��نى أنهم س��يقرؤون أول س��طرين مثلًا ثم يتج��اوزونFس��تكتبه، وإنم��ا ستتص��فحه أعينهم بش��كل ح��رف 

المكتوب إلى أسفل قليلًا ثم يقرؤون سطرًا أخر ثم يمرون لأسفل مجددًا، وهكذا.

ا جي��دًا ا أوليً��  بناءً على ذلك، يجب أن يكون المستقل واضحًا فيما يكتب وقادرًا على إعط��اء العمي��ل انطباعً��
وبس���رعة بحيث يس���تطيع ج���ذب اهتم���ام العمي���ل خلال الث���واني المع���دودة ال���تي س���يقرأ فيه���ا ص���فحة

المستقل الشخصية.

نصائح إضافيةه.  

 إن كنت تستطيع تقديم ملخص مرئي عنك فهذه إضافة محمودة، ولا يُعد الفيديو أمرًا ض��روريًا أو أساس��يًا
 لكنه يعزز ثقة العميل بك ويعبّر عن مدى احترافيتك في العمل، واستخدم فيه لغة س��ليمة وخالي��ة من الأخط��اء

اللغوية، واستعن بمتخصص لغوي إن لم تكن واثقًا من عدم وجود أخطاء.

 وإن هذا من الأهمية بمكان، إذ لا يُتصور مثلًا قبولك في مشروع للتدقيق اللغوي أو الترجمة والكتابة وأنت
ا  تخطئ في هجاء الكلمات وتصريفها في نص عرضك على المشروع! فترفع المنصوب وتجر المرفوع، وتضع ألفً��

. مكان الفتحة، ولا تعرف الفرق بين النهي والنفي وأيهما مجزوم بالحذف مثلًا

وبشكل عام، انتبه لما يلي عند صياغة ملفك الشخصي:

توضيح صياغتك وتسهيل قراءتها، كأن تقسم الفقرات وتستخدم التعداد الرقمي والنقطي.•

وضع وسيلة تواصل أو أكثر تناسب أغلب أو كافة العملاء.•

تحديث ملفك الشخصي بشكل دائم، فهو سيرتك الذاتية.•

 استخدم النصائح التي تعلمتها قبل قليل لتعدّل حسابك الشخصي الذي أنشأته في المنصات التي اخترتها،
سواءً مستقل أو خمسات.
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 قد يفيدك الاطلاع على حساباتك المستقلين الناجحين للاهتداء بهم خصوصًا أولئ�ك ال�ذين أنج�زوا أع�دادًا
 كبيرة من المشاريع أي أولئك الذين لهم صيت ذائع وليسوا مجرد هواة أنج��زوا بض��عة مش��اريع ثم توقف��وا، ومن

  مشروع على منصة مس��تقل،100 تجربته وما استفاد منه بعد إنجاز يحكيالأمثلة على ذلك مستقل مميز جدًا 
 «، فالنم��اذج الناجح��ة مشروع على مس��تقل100ماذا تعلمت بعد ننصحك بقراءة التدوينة التالية التي بعنوان: »

 ملهمة ومشجعة وستفيدك جدًا فلا تنسى متابعتها وحتى التواص��ل معه��ا وطلب أي نص��ائح منه��ا ربم��ا مراجع��ة
. ملفك الشخصي ومعرض أعمالك مثلًا

(Portfolioمعرض الأعمال )   3.3.2

 معرض أعمالك هو المكان الذي تعرض فيه سوابق أعمالك التي تقول للعميل أنك تفهم مجالك جي��دًا، وه��ذا
 المكان إما موقعك الشخصي أو منصة عمل حر على الويب، إذ توفر بعض المنصات مثل موقع مس��تقل إمكاني��ة

إضافة معرض أعمال شخصي داخل حساب كل مستقل

 ويجب أن يحتوي المعرض على أهم الأمثل��ة ونم��اذج الأعم��ال والمش��اريع ال��تي نف��ذتها س��ابقًا بحيث يمكن
للعميل الاطلاع عليها واستشفاف خبرتك وجودة عملك منها.

 ويُعد معرض الأعمال من المتطلبات الأساسية لأي مستقل سواء كان مط�ورًا أو مص�ممًا أو مع��دّ محت��وى أو
 غير ذلك، وقد تكتفي بمعرض الأعمال الموجود داخل منصة التوظيف أو العمل الحر ال��تي تس��تخدمها أو ق��ررت
 استخدامها إن لم تكن قد عملت من قبل على إحدى تلك المنصات، لكن بشكل عام فإنك بحاجة لمع��رض أعم��ال

خاص بك إذا قررت التعامل مع العملاء خارج منصات التوظيف تلك.

 وكما قلنا، لا تضع كافة أعمالك ضمن معرض الأعمال بل تكفي الأعمال المميزة فقط، وإن كان هناك أي عمل
 لست راضيًا عنه فلا تضفه، لكن المهم أن يضم كافة مهارات��ك وخبرات��ك مهم��ا ك��انت متنوع��ة، كم��ا يجب أن يتم

تحديثه بشكل دائم.

 وتذكر أن الملف الشخصي ومعرض الأعمال الاحترافيين هم��ا الع��املان الرئيس��يان عن��د اختي��ار أي ش��خص
 لتوظيفه في عمل ما، ولو أحسنت تقديمهما مع كتابة عرض مناسب على المش��اريع المختلف��ة فإن��ك تزي��د ب��ذلك

حصولك على فرصة العمل التي تتقدم إليها.
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أين هو معرض أعمالي؟ا.  

 قلنا أن بإمكانك إنشاء معرض أعمال في منصة العمل الح�ر ال�تي تعم�ل به�ا، وأن الأفض�ل ه�و إنش�اء موق�ع
 شخصي لك يك�ون بمثاب��ة محط��ة للعملاء ال��ذين يقص��دونك أو ال��ذين يبحث��ون عن مث��ل خ��دمتك، ف��يروا علي�ه

سيرتك العملية إن شئت أن تسميها كذلك. "أعمالك السابقة و "

سواء مستقل أو خمسات أو غيرهما -فإما أن يكون لك موقع شخصي، أو تكون منصة العمل التي اخترتها  - 
، توفر منصة مستقل قس��مًا لتض��يف في��ه مع��رض أعمال��ك ليطل��ع علي��ه  بها إمكانية إضافة أعمالك السابقة. فمثلًا

.الأعمال معرضالعملاء، فانظر  مثلًا صفحة، 

 هناك خيار ثالث وهو أن تك�ون أعمال�ك في موق�ع يختص بمج�ال بعين�ه مث�ل التص�ميم أو البرمج�ة، إذ من
 ، وك��ذلك يرف��عbehanceالمشهور أن مصممي الجرافيك بشكل عام يرفعون أعمالهم إلى مواق��ع مث��ل بيه��انس 

  وإن ك��ان يُس��تخدم ك��أداةGitHubالمبرمجون ب��رامجهم ومس�اهماتهم في ال�برامج إلى مواق��ع مث��ل غيت هب 
 لمتابعة العمل على المشاريع وتطويرها إلا أن برامجك ستكون معروضة فيه، ذلك إلى جانب المواقع التي ت��تيح
 إنشاء معارض أعمال في هيئة مواقع كاملة تصلح لأغلب الأغ�راض العام�ة س�واء ك�انت هندس�ية أو إبداعي��ة أو

.Squarespaceقانونية أو غير ذلك من الأنشطة التجارية، مثل 

الهوية التجارية   3.4

 ستدرك بالتدريج أثناء عملك على الإنترنت كمستقل أنك بحاجة إلى هوي��ة شخص��ية ل��ك، وس��ترى أن ه��ذه
 الهوية تختلف من مستقل إلى آخر وفق مجاله وشريحة العملاء التي يستهدفها، فالمبرمج مثلًا لا يهم��ه تص��ميم
 شعار منمق ذي ألوان زاهية مثلًا مراعيًا فيها النسبة الذهبي��ة في عناص��ره، ذل��ك أن العملاء يحت��اجون من يب��ني
 لهم تطبيقًا أو موقعًا يعمل بكفاءة وسرعة ودون أخطاء، فهوية المبرمج هنا يجب أن تق��ول ه��ذا للعملاء، ومهم��ا

كان الشعار جميلًا فإن العملاء لا يلتفتون إليه.

 وكذا قل في مجالات مثل الترجمة والتدقيق اللغوي وإدخال البيانات وإنشاء دراسات الجدوى والمس��اعدة
 الافتراضية وغيرها، إذ أن فلسفة الشعار تعبر عن مضمون الخدمة التي يقدمها صاحبه، ففي بعض الح��الات ق��د
 تكفي صورتك الشخصية فقط وكل ما زاد على ذلك يعد بهرجة لا فائدة منها وقد ت��وحي للعمي��ل أن��ك تب��الغ في

تجميل نفسك لتغطي على فقر جودة عملك.
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 ولا نقول أن الحالات أعلاه لا تحتاج إلى شعار بالضرورة، وإنم��ا يُنظ��ر في الفئ��ة ال��تي يس��تهدفها المس��تقل،
 فإن كان يستهدف شركات وأعمال مثلًا فإن الشعار هنا قد يكون ضرورة، مما رأيناه من خبراتنا في التعام��ل م��ع

الشركات أو العمل فيها، أن الهوية التي تقدم بها الأطراف نفسها تلعب دورًا مهمًا للغاية في قرار إبرام الصفقة.

 بل إن الأمر يتعدى مجرد اختيار شعار إلى تصميم قوالب بريدية متسقة مع الهوية التي اختارها المس��تقل،
 واختيار برامج محددة للتواصل وأخرى بديلة لها إن حدثت ط�وارئ، وص�ياغة عق�ود واض�حة البن�ود ومراجع��ةٌ
 من قانونيين وفق البلاد ال��تي يتعام��ل المس��تقل م��ع ش��ركاتها، وتحدي��د ش��روط العم��ل بدق��ة من البداي��ة وأي��ام

الإجازات ومواعيد الردود على الرسائل وغير ذلك.

 ذلك أن المستقل لا يتعامل مع شخص طبيعي هنا فيتف�اوض مع�ه بس��هولة ومرون��ة على أي ط�ارئ يح��دث
 ،1أثناء العمل، ولا يدقق العميل كثيرًا إن اجتمع المستقل معه من غرفة نوم��ه أو من مكتب��ه أو من حديق��ة منزله

 وذلك على خلاف التعامل مع شركات، إذ يتعامل المستقل مع موظ��ف داخ��ل الش��ركة يك��ون مس��ؤولًا عن إنج��از
، أو قد يضيق به الوقت عن إنجازها فيتجه هو أنت في هذه الحالة -مهمة ما عن طريق تفويض طرف خارجي  - 
 إلى توظيف أطراف خارجية، أو قد يكون بين يديه مشروع فيه قسم خارج نطاق خبرته فيحتاج استش��ارة من

متخصص غير موجود بالشركة، فكل هذا يصب في جيب المستقلين في النهاية.

 وبالعودة إلى أهمية الشعار المرئي المناسب، فهو ضرورة في مجالات مث��ل التص��ميم ثلاثي الأبع��اد وثن��ائي
 الأبعاد وتصميم تجرب��ة الاس�تخدام وغيره�ا من الأم�ور الفني��ة، إذ يجب أن يع�رف العمي��ل من مج�رد النظ�ر إلى
 شعارك أنك الشخص المناسب لإنجاز عمله، ويجب هنا أن تدرس بعناي��ة نظري��ات الأل��وان والنس��ب الذهبي��ة في

شعارك، إذ هذا هو شعار عملك، حرفيًا.

 فاختر النمط المناسب لك مما سبق ليعبر عن عملك ويعكس الفكرة والرسالة التي تريد إيصالها إلى العملاء.
ويمكن تلخيص عناصر بناء الهوية التي يجب عليك مراعاتها عند التخطيط لعلامتك التجارية فيما يلي:

اتساق الهوية ووحدتها   3.4.1

 تظهر وحدة هويتك في تناسق وثبات أنواع خطوطك، وألوانك ال��تي تس��تخدمها في النص��وص والإط�ارات
 …والرموز وغير ذلك، بين مستنداتك إلى ملفات تسليم أعمالك إلى موقعك،  إلخ. وتجنب التغيير العشوائي في

هذه الهوية، فكلما استقرت وتعامل معها العملاء زاد احتمال حفظهم لها وتعرفهم عليها بمجرد رؤيتها.

 وبحكم عملي في تصميم تجربة الاستخدام والتصميم المرئي من قب��ل ف��إني أق��ول ل��ك بك��ل ثق��ة أن ثب��ات
 الهوية ذاك أمر مهم جدًا جدًا، فقد لا يحفظ العميل سوى هويتك تلك وينسى اسمك أو وسائل التواصل الأخ��رى

رغم أننا ننصح بتطبيق هذه القواعد في سائر عملك ومع جميع عملائك، إلا أننا نبين أهمية بنود معينة لبعض العملاء1
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 معك، ويظل يبحث عن شعارك أو شكل مستنداتك أو موقع يحم��ل هويت��ك دون ج��دوى، وق��د يك��ون م��ر علي��ك
وتركك لأنه رأى هويتك اختلفت فلم يميزك.

) ظلت ت�بيع منتج�ات تحت اس�م ناش�يونال Panasonic)له��ذا مثلًا ف�إن ش��ركة باناس�ونيك  )National) 
 لأكثر من ثمانين عامًا، ولما قررت أن توحد تسمية منتجات الش��ركة تحت مظل��ة باناس��ونيك بع��د أن ك�انت ت��بيع

) وس��انيو National)تحت أسماء ناش��يونال  )SANYOثر من��تمرت أك��ل اس��ك على مراح��ذت ذل��ا، نف��وغيره ) 
خمس عشرة سنة!

، لكن تلف��از ناش��يونال ص��ار الآن تلف��از باناس��ونيك "فإني أذكر أن غلاف التلفاز لدينا ك��ان مكتوبً��ا علي��ه أن  " 
 التلفاز نفسه حمل شعار ناشيونال، وكن�ا نظن وقته�ا أن باناس�ونيك اش�ترت ناش�يونال، وأن منتج�ات ناش�يونال
 أجود من باناسونيك! ولو أن الشركة غيرت اسمها فج��أة لفق��دت قطاع��ات كب��يرة ج��دًا من أس��واقها ال��تي ك��انت

تشتري منتجاتها دون أن تعلم أنها تابعة لها.

التميز   3.4.2

 لعلك قد علمت إلى الآن أنك ستدخل سوقًا كبيرة وفيها منافسة قد تأتيك من أي بقعة على المعمورة، فأنت
 الآن بين أمرين إذا قدمت خدم��ة تتش�ابه كث�يرًا م�ع الموج�ود في المحي�ط أو المج�ال أو المنص�ة ال�تي س�تعمل
 عليها، إما ستضطر إلى المنافسة على السعر، أو ستقرر التميز عن هذه المنافسة بأمر أو أكثر لا ينافسك فيه أحد

أو تكون المنافسة قليلة موازنة بالنمط المنتشر لأسلوب تقديم خدمتك.

، قد تتيح للعميل عدد مرات مراجعة أكثر من غ��يرك، أو تنج��ز ل��ه العم��ل في وقت أق��ل، أو تقل��ل س��عر  فمثلًا
خدمتك إذا زاد التعامل بينك وبين العميل عن قيمة معينة، فتخصم له من تكلفة العمل أو غير ذلك.

 وقد جربت مثل ذلك سواء في عملي على الإنترنت أو تجارتي على الأرض، فقد ع��رف عملاء التص��ميم أني
 أبني جمال المظهر على كفاءة العمل، وليس العكس، فكان يأتيني من يعرف أني قد أحذف له نصف بن��ود ق��وائم
 تطبيقه واستماراته، وأصبغ له موقعه بلون أساسي ثم أبني عليه، م�ع تقلي��ل الأل�وان المس��تخدمة ق��در الإمك��ان،
 وإعطاء أهمية كبرى للمساحات البيضاء في التصميمات، وتناسق مظهرها الهندسي وترتيب ظه��ور بنوده��ا، ه��ذا
 بعد اجتماعات ونقاشات ح��ول خلفي��ة مش��روعه ومج�ال عمل�ه، من أج��ل اختي��ار التص��ميم المناس�ب س�واء في

تجربة الاستخدام أو التصميم المرئي.

 وقد ع�رفت أن ه�ذا ق�د لا يفعل�ه عدي�د من المص�ممين، لك�ني اس�تغللت خلفي��ة فني�ة وعملي�ة من مج�الات
 مختلفة في إتقان هذا الجانب، وعليه فلم أكن أقلق كثيرًا من المنافس��ة. ك��ذلك ف��إني مض��طر لطبيع��ة عملي إلى
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 تغيير جدول أعمالي بمرونة وفق الظروف التي قد تطرأ عليه، وقد كان يتسبب هذا في تأخير تسليم أعمال إلى
عملائي، فماذا أفعل؟

 كنت أقدم اعتذاري للعميل وأرفق ما يثبت مبرر ت��أخري إن دعت الحاج��ة، وأخص��م ل��ه من قيم��ة العم��ل م��ا
 يقابل تأخري عليه، أو أخصم له من قيمة المشاريع التالي�ة بي�ني وبين�ه. فه�ذا تم�يز ك�ذلك ورف�ع لم�ا تقدم�ه إلى

مرتبة يقل منافسوك فيها، ويطلبك عملاؤك الذين يبحثون عما عندك ولا يجدونه عند غيرك.

 وق��د يظه��ر التم��يز في القيم��ة المض��افة ال��تي يق��دمها المس��تقل، مث��ل ج��ودة الخدم��ة وطريق��ة تق��ديمها،
، لي تج��ارة على الأرض في إص��لاح الهوات��ف، ويري��د  والخ��دمات المكمل��ة له��ا مث��ل خدم��ة م��ا بع��د ال��بيع، فمثلًا

العاملون معنا أن يتميزوا عن السوق المحيط بهم، فماذا اختاروا أن يفعلوا؟ 

 لقد درسوا السوق جيدًا ورأوا أن مشاكل العملاء محصورة في سوء المعاملة وخوفهم من سرقة بياناتهم أو
 أجزاء من هواتفهم، وكذلك رداءة القطع المس��تخدمة في الإص��لاح. فق��رروا أن يحس�نوا معامل�ة العملاء بتق�ديم
 الهدايا لهم فوق عملية الإصلاح نفسها، وإحسان مخاطبتهم وتنسيق بياناتهم، ومراجعة حالة الهاتف على فترات

متعاقبة بعد تسليم الهاتف.

 وكذلك رفضوا التعامل مع أي شيء يمس بيانات العميل من بطاقات ذكية ونس��خ بيان��ات أو غ��ير ذل��ك، كي
يطمئن العميل أن بياناته في أيد أمينة، ولا تُطلب كلمات المرور إلا عند الحاجة الملحة، وتكون أمام العميل.

 كذلك فإن عملية الإصلاح نفسها يستطيع العميل أن يطلع عليها إن أراد أن يس��توثق من أمان��ة العم��ل، وق��د
 قرروا كذلك رفض أي عملية إصلاح يطلب العميل فيها تركيب قطعة أردأ أو أقل ثمنًا، بل يرشدونه بلطف حينها

إلى من يقدم هذه الخدمة.

التخص�ص أن امت�ازوا عن غ�يرهم من الس�وق، وص�ار لهم ش�ريحة مح�ددة من العملاء "فكان نتيجة ه�ذا  " 
ا عن��د  ال��ذين رأوا أنهم أفض��ل من يل��بي طلب��اتهم بالش��كل ال��ذي يريدون��ه. وه��ذا يجع��ل العملاء ي��ذكرونك تلقائيً��
 احتياجهم لإحدى خدماتك، ذلك أن تخصصك وتميزك عن السوق في أمر بعينه ش��كل العلاج المناس��ب للمش��كلة

التي يعاني منها العملاء.

التقييمات وتوصيات العملاء   3.5

 تُعد آراء العملاء وتقييم��اتهم إح��دى أهم العوام��ل ال��تي ت��ؤثر على س��معتك أو علامت��ك التجاري��ة كمس��تقل،
Word)فالتس��ويق باس��تخدام الكلم��ة الطيب��ة   of  Mouth  Marketingد��ويق عن��ة للتس��وى طريق��و أق��ه ) 

المستقلين أو غيرهم.
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 ف��إن عميلًا واح��دًا راض��يًا يس��اوي ع��ددًا أك��بر من العملاء المحتملين ال��ذين س��يخبرهم عن ج��ودة عمل��ك
 وضرورة التعامل معك عند الحاجة. في حين أن عميلًا واحدًا غير راضٍ يعني أنك أمام خسارة ع��دد لا ب��أس ب��ه

من العملاء المحتملين الذين اقتنعوا بأن جودة خدماتك غير مناسبة وعليهم إيجاد مستقل آخر للتعاون معه.

 وقد تعتقد بأن خسارة عميل واحد ليس�ت أم�رًا ذا ش��أن، لكن علي�ك التفك��ير ب�الأمر م�رة ثاني��ة. س��واء كنت
 تستخدم منصات العمل الحر أو تتعامل مع العملاء عبر منصات وقنوات تواصل أخرى، ذلك أن تقييم��ات العملاء
 وتوصياتهم ستلعب دورًا مهمًا في حصولك على المزيد من العملاء لاحقًا، وأن هذه التقييم��ات لا تُمحى بس��هولة

كما ذكرنا أول كلامنا.

 وفي حال عدم حصولك على تق��ييم من العمي��ل مباش��رةً، يمكن��ك طلب التقييم��ات والتوص��يات من العملاء
 بأي وقت لعرضها على موقعك أو حتى عبر صفحتك في مواقع التواصل الاجتماعي. سيكون لها تأثير جيد على
 أي عميل محتمل يقوم بتصفح موقعك للاطلاع أكثر على خدماتك وطبيعة عملك. لكن، وفي الوقت نفسه، ف��إن

حصولك على تقييمات سلبية لا يعني أنك فشلت في مهنتك وعليك إيجاد مهمة أخرى.

 فحتى لو أمضيت ساعات من العمل الجاد، سيكون من الطبيعي أن ينتقد أحد العملاء عمل��ك أو إب��داء ع��دم
 إعجابه به. فاعلم أن آراء أو ردود الفعل التي يقوم به��ا العملاء هي آراء غ��ير شخص��ية وغ��ير موجه��ة لشخص��ك

أنت كمستقل.

 وقد يكون تلقي الانتقادات أمرًا صعبًا للغاية، لكن عقولنا تولي أحيانًا الكثير من الأهمية للمواق��ف أك��ثر مم��ا
تستحق في الواقع. وفي معظم الحالات يُنقد العمل فقط، ولا تُنتقد أنت شخصيًا.

 بل، في الواقع، ق��د يك�ون الش��خص ال��ذي تتعام��ل مع�ه يحترم��ك بش��دة ولا ي�رغب بإي��ذائك ب�أي ش��كل من
 الأشكال، لكنه في الوقت ذاته صادق بآرائه سواء اتفقت معها أم لا، وكلما تعاملت أكثر مع مواق��ف كه��ذه يص��بح

من الأسهل بالنسبة إليك التعامل مع النقد الموجه للعمل بشكل أفضل.

، إن وظفت شخصًا لتصميم موقعك فإنك سترغب في التعبير عن رأيك بشأن رؤيت��ك للموق��ع حس��ب  فمثلًا
 الصورة التي رسمتها أنت له، فقد يكون هناك بعض الجوانب التي تري��د تغييره��ا أثن��اء ذل��ك العم��ل، وعلي��ه ف��إن

ردود فعلك هي تأثير طبيعي لما تراه في العمل.

وسائل التواصل الاجتماعي   3.6

 قد يبدو خيار التسويق عبر الشبكات الاجتماعية هو الإجاب�ة البديهي�ة للتس�ويق لنفس�ك، ولعل�ك مح�ق في
 الغالب، فقد صار من المعتاد أن تلجأ إلى هذه الشبكات حين تبحث عن مصور لزفافك أو مطعم أثن��اء نزهت��ك أو
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ا، لكنن�ا نري�دك أن  حتى عن نجار يصلح لك باب بيتك، فإنها ق�د اس�تحوذت على نص�يب واف�ر من التس�ويق حقً�
تعيد النظر فيها قبل اتخاذ قرار اعتمادها كوسيلة من وسائل التسويق والتعامل مع العملاء.

 فيجب أن تنظر أولًا إلى مناسبتها لشريحة العملاء الذين تستهدفهم، فإن موقع فيس بوك وإنس��تجرام مثلًا
ا مث��ل  يصلحان للأعمال العامة مثل البيع والشراء والخدمات المحلية ونحو ذلك، ومن ناحي��ة أخ��رى ف��إن موقعً��
 لينكدإن يصلح للأعمال الإدارية والخدمات التقنية، أما يوتيوب فهو يتسع ليشمل كل ما سبق، وإن كان يبرز في
 المجالات التي تحتاج إلى عرض بصري، مثل الخدمات الفني��ة واليدوي��ة، إض��افة إلى التس��ويق الشخص��ي حين

تدعو الحاجة إلى ربط العمل أو الخدمة بمن يقدمها في ذهن العميل.

 وهكذا فمن المهم دراسة مدى مناسبة الشبكة الاجتماعية التي تريد التسويق فيه��ا لمجال��ك قب��ل الب��دء في
 التسويق هنا وهناك وإضاعة الوقت في تخطيط المحت��وى والتس��ويق والت��دوين والتس��جيل الم��رئي والص��وتي

وغير ذلك ثم لا تجد مردودًا من حيث عدد العملاء القادمين إليك من تلك الشبكات.

 واحرص على اتباع إرشادات الهوية التي عرضناها فيما سبق، ف��إن الحس��ابات الاجتماعي��ة امت��داد لهويت��ك
الشخصية والتجارية، خاصة إن كنت تستخدم نفس الاسم فيها.

العلاقات العامة والتشبيك   3.7

 لا يخفى على كل ذي عقل متابع للسوق أن شبكة العلاقات التي يبنيها تلعب دورًا لا يقل أهمي��ة عن كفاءت��ه
 وشهاداته التي حصل عليها، بل قل إن شئت أنها أهم من شهاداتك وخبرات�ك! وق�د كتُب في أهمي�ة التعام�ل م�ع

الناس في السوق بالحسنى وبناء الروابط والعلاقات الصادقة معهم ما لا يمكن حصره.

 فأص�حاب الأعم�ال يخت�ارون العم�ل م�ع ش��خص يرت�احون بالتعام�ل مع�ه وبينهم وبين�ه معرف��ة س��ابقة م�ا
 استطاعوا، فلن تجد شخصًا يغامر بماله ووقته مع غريب لا يعرفه، بل سيفضل العمل مع شخص يعرفه من قبل

أو يعرف شخصًا رشحه له.

 وهكذا تتضح لك أهمية العلاقات العامة بينك وبين عملائك وزملائ��ك في الس�وق، وال��تي يحل�و للبعض في
السوق الرقمي تسميتها بالتشبيك، حصرًا لها في تشبيك أطراف العمل ببعضهم وتعريفهم ببعضهم بعضًا.

 لكن التشبيك أو العلاقات العامة لا تقف عند من يوصلك بصاحب عمل أو يعرف��ك علي��ه، ب�ل ه��ذه العلاق��ات
 مفيدة لأنها تنشئ شبكة واسعة من المعارف، وأعني هنا بالمعارف العلوم التي يمكن اكتسابها بالتواجد م��ع ه��ذه
 الشبكة، فقد تتعرف على زميل لك في منصة العم�ل الح��ر ال�تي تعم��ل عليه�ا أو في مجتم�ع أو منت�دى أو ش��بكة
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 اجتماعية، يكون عنده من العلم ما ليس عندك في مجال ما، فتسأله وتستشيره لتس�تفيد من خبرت�ه وتط�ور من
أسلوب عملك وسوق عملائك.

 وكما ستنشئ شبكة من الزملاء فإنك لا محالة س��تتعرف على ع��دد غ��ير قلي��ل من العملاء المحتملين س��واء
 أشخاصًا أو شركات، وليس شرطًا أن تتعرف عليهم بنية العمل معهم لاحقًا، لكنن��ا نق��ول ه��ذا لعلمن�ا أن فئ��ة غ��ير
 قليلة من العاملين على الإنترنت هي من الشخصيات التي لا تفضل التعامل مع الناس وجهًا لوجه، فنوضح ه��ذا
ا عن الانع��زال وح��دهم، فإن��ه وإن ك��ان م��ا يفض��لونه لحي��اتهم  لهم كي يدركوا أهمية التواج��د في مجتم��ع عوض��ً

الشخصية إلا أن ذلك يضر عملهم ولا يفيده.

 ذلك أننا لا نريد أن يُفهم كلامنا على أننا نشجع على بناء علاقات من أجل العمل فقط، بل العكس تمامًا، فإن
 العلاقات من أجل العمل تكون أحيانًا ضيقة الأفق وقصيرة الردود، وهذا من تجرب��تي الشخص��ية م��ع المحيطين
 بي من العملاء س�واء في تج��ارتي على الأرض أو في عملي على ال�ويب، وإنم�ا أدع�وك إلى محاول��ة بن�اء رابط��ة

حقيقية مع العميل أو الزميل الذي تتعامل معه في حدود المسموح عُرفًا ودينًا واللائق أخلاقًا وأدبًا.

كيف يمكن للتشبيك أن يساعدك؟   3.7.1

 في بداية عملك ستحتاج للبحث عن فرص العمل، إلا أن بناء شبكة من العلاقات يعني أن ف��رص العم��ل ق��د
 تبحث عنك أيضًا. سيعرف الأشخاص من حول�ك الخ�دمات ال�تي تس�تطيع تق�ديمها، ومن ثم س�يعملون مع�ك أو

يزكونك عندما يسمعون بأن شخصًا يحتاج إلى الخدمات التي تقدمها.

الحصول على الخدمة الأولىا.  

 إننا نؤكد مرة أخرى على أننا لا نقصد بالتشبيك هن��ا بن�اء علاق��ات ت��دفعها الم��ادة والمص�لحة فق��ط، لكن م��ا
 يحدث في السوق هو المنطق الطبيعي للتوظيف، فإن كنتَ في دائرة مع�ارفي وأع��رف أن��ك مص��مم أو ك��اتب أو
 م��برمج جي��د، ف��إني سأرش��حك أنت حين أُس��أل عن ش��خص في مج��ال خبرت��ك وعمل��ك، لأني ببس��اطة أعرف��ك

وأطمئن إليك وأثق بك.

 وهذا ما حدث معي شخصيًا في أغلب الأعمال التي عملت بها في العقد الماضي، وأنا الذي حذفت م��وقعي
 الشخصي وح��ذفت حس��اباتي الاجتماعي��ة لخمس س��نوات كامل��ة! فه��ذا يع��ني أن��ني قللت وج�ودي على ال��ويب
 بشكل كب��ير، لكن رغم ذل��ك ف��إن الأش��خاص القلائ��ل ال��ذين تع��رفت عليهم وب��نيت معهم رابط��ة قوي��ة قب��ل تل��ك
 المرحلة كلفوا أنفسهم عناء البحث عن وسيلة للتواصل معي للسؤال حينًا ولعروض أعمال أحيانًا أخرى معهم أو
 مع غيرهم، كأن يخبروني أن جهة ما سألتهم عن كذا وكذا فرشحوني أنا للعمل ويستأذنونني في إرس��ال بري��دي

إلى تلك الجهة.
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فم���ا بال���ك إن ك���ان ل���ك حض���ور ق���وي على ال���ويب س���واء بموق���ع شخص���ي أو بحس���ابات نش���طة على
لينكدإن وغيره؟

بناء العلاقاتب.  

  تشير إلى أن أص��حاب العم��ل يميل��ون لتوظي��ف الأش��خاص ال��ذينالدراساتكما ذكرنا قبل قليل، فإن بعض 
. إذا كنت تعرف عميلًا بشكل شخص��ي، فمن  يميلون إليهم بشكل متكرر وليس بالضرورة الأشخاص الأكثر تأهيلًا

المرجح أن يمنح العمل إليك بدلًا من منحه لشخص لا تربطه به أية علاقة.

التعاونج.  

 عند بناء شبكة واسعة من المستقلين الآخرين، قد تتم دعوت��ك للمش��اركة في مش��اريع معين��ة بالتع��اون م��ع
 أحد المستقلين. في الوقت نفسه، يمكنك أيضًا المحاولة للحصول على ف��رص عم��ل أك�بر لأن�ك على تواص��ل م�ع

أشخاص يمكنك مشاركة العمل معهم.

نصائح لتساعدك في التشبيك وبناء العلاقات   3.7.2

 إن العثور على أشخاص آخرين في مجال العمل نفسه طريق��ة جي��دة لتوس��يع ش��بكة علاقات��ك، إذ يجب ألا
 ت��رى المس��تقلين الآخ��رين كمنافس��ين، واعلم أن أغلبهم س��يكونون س��عداء بتب��ادل المعرف��ة والنص��ائح والأدوات

بالإضافة إلى تقديم التوصيات أو العمل معك في مشاريع أكبر.

وفيما يلي بعض النصائح لإنشاء شبكة علاقات جيدة مع غيرك من المستقلين:

استخدم التشبيك كأسلوب دائما.  

 تتوفر فرص التواصل وبناء العلاقات في كل مكان: الحفلات، اجتماعات الأص�دقاء، المناس�بات الاجتماعي��ة
 وحتى المؤتمرات والندوات وغير ذلك. طالما هناك مجموعة من الأشخاص، هناك فرص لتوسيع شبكتك. ه��ذا لا
 يعني توزيع بطاقة العمل على جميع الأشخاص، بل يعني الاستماع إلى أولئك الأشخاص وبن��اء رواب��ط حقيقي��ة
 مع المناسب منهم كما ذكرنا مما لا ينافي العرف والدين والصالح من التقاليد السائدة، فحينها قد يخبرك أحدهم
 بوجود مشكلة ما في عمله، أو أنه يحت��اج إلى المس��اعدة في مش��روع معين، فتس��تطيع التواص��ل مع��ه وتق��ديم

المشورة إليه.

ا بتق��ديم المس�اعدة، ف��دعم الآخ�رين  عمومًا، من أفضل الطرق للحصول على عمل جديد هي أن تكون كريمً�
 هو أسلوب مناسب لجذب انتباه العميل المحتمل لمهاراتك وقدراتك. كمان أن مس��اعدة الآخ��رين بالاعتم��اد على
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ا.  خبرتك يجعلك مصدرًا مهمًا للمعلومات القيمة بالنسبة لهم كما يتيح لهم معرفة مهاراتك وطلبه��ا كخدم��ة لاحقً��
والأهم من ذلك، أنها تجعلهم ممتنين وسعداء بتزكيتك لأصدقائهم ومعارفهم لاحقًا.

تكوين صداقات مع مستقلين آخرينب.  

 س��يكون من الممت��ع أن تتح��دث م��ع أش��خاص مهتمين بنفس الأم��ور والمواض��يع ال��تي تهم��ك. ل��ذلك، يع��د
التواصل مع المستقلين الآخرين فرصة لبناء كل من شبكة علاقاتك الشخصية والمهنية.

 لدى سارة شبكة كبيرة من المستقلين الآخرين الذين تتشارك معهم بعض المشاكل وكيفية حلها مثل تحويل
 الأرباح، كما يناقشون العديد من المشاريع الكبيرة ويتشاركونها من أجل لتقديم ج��ودة أفض��ل، وخاص�ةً إن ك�ان

لكل منهم اختصاص دقيق يبرع به.

حضور الفعالياتج.  

 من المهم أن تلتقي بأشخاص آخرين بهدف التواصل وتطوير عملك. ولعل إحدى أسهل الطرق للقي��ام ب��ذلك
 هي حضور الفعاليات المرتبطة بالعمل المستقل أو المرتبطة بعالم الأعمال بشكل عام والتي يمكن أن تض��م بعض

العملاء المحتملين.

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي والشبكات المهنية على الإنترنتد.  

ا للعث�ور على العملاء المحتملين. كم�ا أنه�ا تس�مح ل�ك بإظه�ار ا رائعً�  تعتبر المواقع الاجتماعية والمهنية مكانً�
معرفتك في مجال عملك وجذب العملاء وبناء العلاقات.

 عليك أن تبدأ بتحسين ملفك الشخصي بجميع تفاصيله لتبدو محترفًا ولا تنسَ إضافة عب��ارة تحث العمي��ل
على اتخاذ إجراء معين أي التواصل معك على سبيل المثال.

خلاصة الفصل   3.8

 وهك��ذا نأم��ل أن تك��ون بع��د ق��راءة ه��ذا الفص��ل ق��د ع��رفت عناص��ر التس��ويق الن��اجح للمس��تقلين، وأهمي��ة
 التقييمات وتوصيات العملاء والعلاقات العامة ل��ك في عمل��ك كمس��تقل. وفي الفص��ل الت��الي س��ننظر في الإدارة

الفنية للمشروع.
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مصادر إضافية   3.9

كيف تكتب النبذة التعريفية بك لعملك المستقل•

طرائق لبناء معرض أعمال لعملك المستقل بأرخص ما يمكن•

تأثير شخصيّتك في وسائل التواصل على عملك•
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الإدارة الفنية للمشروع. 4

 سنفترض أنك قد قرأت الفصول السابقة وتأكدت أن العم��ل الح��ر مناس��ب ل��ك، وأنش��أت حس��ابًا جدي��دًا في
، ورفعت نم�اذج من أعمال�ك الس�ابقة إن ك�انت ل�كخمس�ات أو مس�تقلإح�دى منص�ات العم�ل الح�ر ولتكن    مثلًا

 أعمال، أو أنشأت أعمالًا جديدة من تلقاء نفسك لتجعلها نماذج شاهدة على جودة عمل��ك، والخط��وة التالي��ة الآن
هي التعاقد مع عملاء، أليس كذلك؟ بلى، لكن كيف السبيل إلى ذلك؟

 إننا ندرك جيدًا الصعوبة التي يشعر بها من لم يتعامل مع عملاء بشكل حر عبر الإنترنت من قبل، فقد مررن��ا
 بهذه المرحلة، ولن نحاول تجميل الوضع لك هنا لنقول لك أن هذه مرحلة عابرة أو أنها قصيرة أو نحو ذل��ك، ب��ل

نفضل إبقاء الأمور على حقيقتها مع بذل الوسائل التي تعينك على تجاوزها بإذن الله.

 وإنك لا محالة ستعمل بأحد أسلوبين، إما أن تعرض خدماتك في حسابك ليتصفحها العميل ويختار منها ما
ا عن�ك وعن أعمال��ك في حس��ابك،  يشاء، كما في حالة موق��ع خمس�ات للخ�دمات المص�غرة، أو أن��ك تض�ع ملخص��ً
 وتزين معرض أعمالك بأفضلها، ثم تتصفح أنت المشاريع التي يطرحها العملاء ليطلب��وا من يتعاق��دون مع��ه على

تنفيذها، كما في حالة موقع مستقل.

، ا ط��ويلًا  وربما تقدم عروضك على المشاريع في مستقل أو تنتظر طلب العميل لخدمتك على خمس��ات وقتً��
 لكن هذا لا يعني أن تنتظر مكت��وف الي��دين دون عم��ل، فه��ذا وقت ف��راغ ل��ك تش��غله بتط��وير نفس��ك ومهارات��ك،
 والبحث عما يطلبه العملاء، فقد تقدم خدمات لسوق غير موجود، أو ربما لديك ثغرة في ملف��ك الشخص��ي تمن��ع

العملاء من التعاقد معك.
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دليل المستقل والعامل عن بعدالإدارة الفنية للمشروع

 ولا يصيبنك الإحباط عند رفض العميل لك، فهذا س��وق يحكم�ه الع�رض والطلب، وق�د يك�ون العمي�ل ممثلًا
 لشركة تحكمها قواعد ضابطة لاختيار العاملين معها، قواعد قد لا يكون لك فيها دخ��ل، كمن يطلب من ل��ه خ��برة

بلهجة معينة أو قوانين لدولة بعينها.

 وإننا ندعوك إلى الحرص على تتبع العملاء بشكل لطيف غير مزعج لتسألهم عن س��بب ع��دم اختي��ارهم ل��ك
 من أجل أن تصقل نفسك فيه، وستجد العميل يخبرك أنه كان يحتاج من عن��ده مه��ارة ك��ذا، أو من ل��ه خ��برة في

كذا وكذا، فتضع يدك على مطالب السوق لتصرف فيها وقتك وجهدك.

 ولنق��ل أن��ك وض��عت عرض��ك على أح��د المش��اريع ال��تي رأيت أنه��ا مناس��بة ل��ك، وح��ددت ميزانيت��ك ووقت
ا لوج��ه في ص��فحة المش��روع ونق��اش الص��فقة، فه��ذا مح��ل  التنفيذ، وقبل العميل عرض��ك، وه��ا أنتم��ا الآن وجهً��

حديثنا في هذا الفصل وما يليه، وسنبدأ بالإدارة الفنية للمشروع.

تنظيم طريقة التعامل بينك وبين العميل   4.1

 يتحمس البعض لقب��ول عرض��ه فيلتفت ف��ورًا إلى مباش��رة العم��ل، ثم لا يرج��ع إلى العمي��ل إلا عن��د انته��اء
 المشروع، وهذا خطأ يجب الحذر منه أشد الحذر، خاصة عند التعامل مع عميل لأول م��رة لا يع��رف نم��ط عمل��ك
 ولا تعرف طبيعة احتياجاته، وقد وقعت في هذا كثيرًا، والواجب هنا هو إرساء أرضية واضحة مش��تركة بينكم��ا
 تحددون فيها المطلوب في المشروع بدقة وفي نقاط واضحة، وتحددون وسائل التواصل بينكما وأوق��ات ذل��ك
 التواصل، وأنواع الملفات التي ستقدمها له وامتداداتها لاحتمال عملك على نظام تشغيل يختل��ف عن ال��ذي ل��دى

العميل، وسنبين كل ذلك في هذا الفصل.

  أومس��تقلوربما يشعر العمي��ل ببعض الراح��ة إن ك��ان يتعام��ل على منص��ة عم��ل ح��ر تض��من ل��ه حق��ه مث��ل 
 ، لكن هذا لا يمنع أنه يريدتريللو أو أنا أكثر من التعامل عبر البريد أو عبر أداة إدارة مشاريع مثل تطبيق خمسات

معرفة مجريات المشروع وما حدث فيه وقتما يحب أو يرى ذلك مناسبًا.

ا في ص�فحة ا في حف�ظ حق�ك، فق�د يطلب العمي�ل ش�يئً  وهذا التفص�يل أول المش�روع مفي�د ل�ك أنت أيض�ً
أكثر من الذي طلبه أول م��رة أو يطلب عين��ة مجاني��ة -المشروع أمام المستقلين، ثم يراسلك أنه يريد كذا وكذا  - 
 كبيرة للتأكد من جودة عملك، أو يغير طلباته أو يضيف عليها بعد قبوله لعرض�ك، فك�ل ه�ذه مؤش�رات تن�ذر أن�ه
 عميل سوء يجب الحذر منه والتعامل معه بشكل واضح ومحدد، حتى إذا حدث نزاع بينكم��ا، اس��تطعت ض��مان

حقك من جانب إدارة المنصة التي تستخدمها.
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تنظيم الملفات   4.2

 قد يكون شأن تنظيم ملفات العمل تافهًا لظنك أنك يجب أن تولي المشروع الذي بين يديك وقتك وجه��دك،
 لكن اعلم أن عمل بلا تخطيط هو بداية فوضى محققة، وإن لم تشعر بها في أول عملك، لكن ستجد نفس��ك بع��د
 عام أو أكثر تنفذ أعمالًا من الصفر أنت تعلم أنك عملته��ا من قب��ل، لكن لأن��ك لم تنظم الملف��ات ي��وم ب��دأت العم��ل

عليها لا تستطيع استرجاعها ولا ربما تذكر أين كانت!

 وكذلك أثناء العمل على المشروع نفسه، فبين ملف على حاسوبك وآخر على خدمة تخزين سحابية، ومل��ف
التعديل الأخير ستجد أنك والعميل تائهين بين هذه الإصدارات وبعضها. الملف النهائي وآخر اسمه  "اسمه  " " "

 وق��د ش��رحنا بالتفص��يل ه��ذه النقط��ة لتتعلم كي��ف تنظم ملفات��ك في خط��وات بس��يطة دون ال��دخول في
.العناية ببيئة العملتعقيدات في الفصل السابع: 

مجلد جامع للمشروع   4.2.1

 إذا كان العميل يريد ترجمة ملف واحد أو تصميمًا واحدًا أو استشارة فنية لش��ركته أو نح��و ذل��ك مم��ا يمكن
 إتمامه بأدوات بسيطة فإن ص��فحة نق��اش المش��روع تكفي في الغ��الب، إذ ترف��ق الملف��ات إن وج��دت في ردودك

على العميل وانتهى الأمر.

 وقد عملت بهذا الأسلوب بضعة سنين كنت أترجم فيها أحيانًا المقالة الواحدة والخمسة والستة، ولا أحت��اج
سوى صفحة إدارة المشروع فقط.

 لكن إن كان المشروع يحتاج تفصيلًا لملفات كثيرة أو متنوعة فقد تحتاج إلى مجل��د مش��ترك بينكم��ا تك��ون
 ملفات العمل متاحة فيه للاطلاع والمراجع��ة والتع��ديل، ب��ل والعم��ل عليه��ا من البداي��ة للنهاي��ة أحيانً��ا، والخي��ار

Google) درايفالش��ائع الآن والمناس��ب ه��و خدم��ة مث��ل   Driveدمات��ابهها من الخ��ا يش��ل، أو م��من جوج ) 
(  أو غيرها، وفق ما يناسبك ويناسب عميلك.Zoho) زوهو( أو Dropbox) بوكسالسحابية مثل 

صيغة ملفات المشروع   4.2.2

، فيجب أن تتف��ق م�ع العمي��ل على  فإن اخترت موقع المجلد المشترك بينكما وليكن في جوجل دراي��ف مثلًا
  أو ح�تى بص��يغةodt مثلًا أو odfصيغة الملفات ال��تي يري�دها، ف�إن ك�انت ملف�ات نص��ية فق��د يري��دها بص�يغة 

ا عن ص��يغة Markdown)ماركداون    المعت�ادة ال��تي يص��درها طقم مكتب مايكروس��وفت. وق��لdocx(، عوض��ً
 مثل هذا على ملفات الصور والص�وتيات والمرئي��ات وملف��ات التص��ميم ثن�ائي وثلاثي الأبع�اد وغ��ير ذل��ك، كي لا

يحدث أي عبث واختلاف في طريقة عرض المستندات بينك وبين العميل.
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 وق��د وقعت في ه��ذا بنفس��ي أول عملي في الترجم��ة على موق��ع مس��تقل، إذ كنت أس��تخدم نظ��ام تش��غيل
 وطقم مكتب يختلفان عن اللذان يستخدمهما العميل، فكنت إذا أرسلت إليه الملف وفتحه وجد الكلمات مبعثرة

فيعيده إلي مرة أخرى، وذلك لأننا لم نتفق على صيغة محددة للملفات التي سأرسلها إليه.

أسلوب إدارة المشروع   4.3

 والآن نأتي لطريقة إدارة المشروع بين��ك وبين العمي��ل، إذ يجب أن تح��ددا ه��ل يجب تقس��يم المش��روع إلى
 عدة مراحل إن كان كبيرًا أم تكفي مرحلة واح��دة، وه��ذه الطريق��ة مفي��دة لكم��ا على س�واء، وه��ل تكفي ص��فحة
 إدارة المشروع على منصة العمل الحر التي تستخدمانها أو رسائل البريد إن كان العمي��ل وص��ل إلي�ك من بري�دك
 أو موقعك أو أحد حساباتك الاجتماعية، أم يحتاج المشروع إلى تقسيم وتفصيل للمهام وملفات مرجعي��ة وغ��ير

ذلك مما قد يجعل العمل من صفحة واحدة أو رسائل بريدية أمرًا مزعجًا جدًا وفوضويًا.

 وكذلك تنظر مع العميل في كيفية التواصل بينكما ومواقيت ذلك التواص��ل، ه��ل س��تكفي رس��ائل البري��د أو
ا على  ص��فحة إدارة المش��روع أم تحت��اج إلى أن تجتم��ع ب��ه في مكالم��ات مرئي��ة، أو ربم��ا تحت��اج أن تري��ه ش��يئً
 حاسوبه أو العكس، وتخبره بمواعيد إجازاتك الأس�بوعية كي لا ي�نزعج حين يراس�لك ولا ت��رد علي�ه، ومنطقت�ك

الزمنية إن علمت أنه من منطقة زمنية مختلفة.

تقسيم المشروع إلى مراحل   4.3.1

 إن كان المشروع كبيرًا، مثل ترجمة كتاب من سبع مئة صفحة، أو تط��بيق لمستش��فى يعم��ل على الأندروي��د
، فإنن��ا نفض��ل أن  والآيفون إضافة إلى موقع للمستشفى مرتبط بهذين التط��بيقين، أو تص��ميم لهوي��ة ش��ركة مثلًا
 تطلب من العميل الاتفاق على تقسيم المشروع على عدة مراحل مناسبة، ثم تقدر ميزانية كل مرحل��ة وتش��رعان

في العمل.

 وفائ�دة ذل�ك للعمي�ل أن�ه إن ح�دثت مش�كلة مع�ك أو لم يعجب�ه عمل�ك فإن�ه يس�تطيع أن يلغي م�ا بقي من
، ويخف��ف  المشروع دون أن يخسر وقتًا أو مالًا كبيرًا، أما فائدة ذلك بالنس��بة ل��ك فإن��ه يحف��ظ حق��ك الم��الي أولًا
 وطأة العمل وإدارته عليك ثانيًا. ذلك أنك ربما تدرك أن العميل قد يحصل على المشروع الذي طلبه ثم لا يعطيك
ا بالعم��ل من  مالك وأجرك! وقد تقول أن منصة العمل ستحفظ لك حقك، نعم، هذا ص��حيح، وله��ذا ننص��حك دومً��
 منصات عمل حر، فإنها وإن كانت ستقتطع نسبة من كل مشروع إلا أنها تض��من ل��ك حق��ك بم��ا أن العمي��ل ي��ودع

قيمة المشروع لدى المنصة قبل أن تتم الموافقة على مشروعه.
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 لكن ماذا لو أتاك العميل من خلال موقعك أو حسابك الشخصي وطلب أن تتعاملا ع��بر البري��د أو أي وس��يلة
ا لحق��ك، وتقس��م أو الج��زء المتف��ق العم��ل علي��ه مق��دمًا حفظً�� (أخرى؟ حينها تطلب منه نص��ف قيم��ة المش��روع  ( 
لا قدر الله أن حصل العميل على المشروع ولم يعطك -المشروع إلى مراحل إن كان كبيرًا كما ذكرنا، فإن حدث  - 
، ولا أنت فقدت أج��رك  باقي المبلغ، فإنك تكون حصّلت أخف الضررين، فلا أنت أنفقت وقتك في المشروع كاملًا

على المشروع بما أنك حصلت على نصف الثمن مقدمًا.

 وإني أخبر عملائي الذين يراسلونني عبر بريدي أني أحصل على نص��ف قيم��ة المش��روع قب��ل أن أش��رع في
 العمل فيه، فإن قرر العميل إلغاء المشروع قبل البدء فيه فإني أرجع إلي�ه م�ا دفع�ه، وإن ق�ررت أن�ا الاعت�ذار عن
 المشروع فإني أعيد إليه ما دفعه كذلك، أما إن قرر العميل إلغاء المشروع بعد البدء فيه فإن الأم��ر إلي إن ش��ئت
 أرجع المال وإن شئت احتفظت به، وذلك وفقًا للوقت والجهد ال��ذي بذلت��ه في المش��روع إلى حين طلب العمي��ل
 إلغاءه. وتبقى الحالة الأخيرة التي يقرر فيها العميل إلغاء المشروع بعد نصف مدة التنفيذ، فإنه لا يحق له حينها

شيء مما دفعه طبعًا في حال انتهيت من العمل على ذلك النصف وسلمته إياه أو أوشكت على ذلك.

 وتلك الفقرة أعلاه ليست بيني وبين نفسي أو أحدثك بها سرًا، بل أخبره بها مفصلة قبل البدء في المشروع
إن لم نكن على منصة عمل حر تضمن حقي أو لم نكن تعاملنا من قبل ولا نعرف قواعد العمل لكل منا.

 لتقسيم العمل أيضًا فائدة أخ��رى لا يعلمه��ا إلا أص��حاب الخ��برة في المج��ال ومن ذاق لوع��ة الاحتي��ال؛ ففي
عي العمي��ل أن العم��ل ليس ب��الجودة أو  ح��ال ع��دم تقس��يم العم��ل وإنج��ازه كل��ه وتس��ليمه إلى العمي��ل، ق��د ي��دَّ
 المواصفات المطلوبة ويطلب إلغاء العمل ثم يأخذ العمل ويستعمله في حال نجح في إلغاء المشروع وبذلك تقع
 ضحية الاحتيال والنصب. فإن كنتما تستعملان منصة مثل منصة مستقل، فربما ينصفك فريق الدعم الف��ني في
ا أن لدي��ه حج��ة  ذلك إلا إن نجح العميل في إقناع فريق الدعم الفني بطريق��ة مخادع��ة بص��حة ادعائ��ه خصوص��ً
 تسليم العمل دفعة واحدة دون الرجوع إليه أو اطلاع��ه على س��ير العم��ل وع��رض عين��ات ل��ه. وه��ذا الح��ال على
 منصة تضمن لك حقك، فكيف إن كنت خارجها؟! لذلك، احرص على تس��ليم العمي��ل ج��زءًا تل��و الآخ��ر من العم��ل،
 وتأكد أن يعطيك الضوء الأخضر بالإكمال في كل جزء وتأكد من توثيق ذلك كتابيًا لإبرازه لفريق الدعم الفني إن

حصل أي خلاف بعدئذٍ.

أدوات إدارة المشاريع ومتابعة المهام   4.3.2

 ربما تكفيك صفحة إدارة المشروع على منصة العمل نفسها مع إرسال تقرير دوري��ة عن مرحل��ة التنفي��ذ إلى
 صاحب المشروع أو ربما تكتفي بملف بسيط في جداول جوجل لمتابعته إن ك��انت مراحل��ه لا تحت��اج كث��يرًا من
 التفصيل، مثل ترجمة مقالات فلا تحتاج إلا إلى مرحلتي الترجمة والمراجعة بالإضافة إلى حس��اب ع��دد كلم��ات
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 ( بص��يغةsheet)المقال وعدد الكلمات المترجمة أو ما أنجز من العمل وغير ذل�ك، فتض��عه كل�ه في ورق��ة عم��ل 
معينة تتفق عليها مع صاحب المشروع.

 لكن المشاريع المعقدة التي ترتب��ط بأقس��ام مختلف��ة تحت��اج إلى تفص��يل أك��ثر من ه��ذا في مراح��ل التنفي��ذ
 خصوصًا المشاريع البرمجية منها، بل ربما تكون أنت جزءًا من ع��دة أش��خاص ي��وظفهم العمي��ل كي يعمل��وا على

مشروع واحد كبير، وهنا يبرز دور تطبيقات متابعة المهام وإدارة المشاريع.

لإدارة المشاريعتطبيق "أنا" ا.  

  لاستخدامه في إدارة المهام والمش�اريع، وه�و تط��بيق يمكنّ�ك من رف�ع ملف�ات"أنا" تطبيقأطلقت حسوب 
 إليه وإنشاء ملاحظات ومستندات وقوائم مه�ام العم�ل ال��ذي تعم��ل علي�ه ومش�اركتها م�ع الآخ��رين، وتخص�يص

قوائم للمشاريع التي تنفذها إن كنت تعمل على عدة مشاريع في وقت واحد.

صورة: تطبيق أنا لإدارة المشاريع وتتبع المهام

 كذلك تستطيع إنشاء لوحات فيها قوائم الأخبار والمعلومات المتعلقة بموض��وع م�ا لتتص��فحها م��تى ش��ئت،
دون أن تشتت نفسك على الويب، فتكون مجموعة لك في مكان واحد. انظر الصورة التالية.
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صورة: تطبيق أنا لمتابعة أحدث المقالات

  أو غ�يره ال�ذي س�نتحدث عن�ه فيم�ا يلي، أن�ه من الع�رب للع�رب، ولاTrelloوميزة هذا التطبيق عن تطبيق 
 أقصد من حيث اللغة فقط، بل هو يسد الثغ��ور ال��تي ليس ل��دينا تطبيق��ات نحن الع��رب تفهمن��ا ونفهمه��ا وتع��رف

احتياجاتنا، فنضطر إلى استخدام تطبيقات أجنبية قد تحل مشاكل لا تهمنا بالضرورة.

أن�ا أن�ه لم ي�رد أن تتحكممقال�ة نش�رها على مدونتهوحسب ق�ول عب�د المهيمن الآغ�ا في  " بش�أن تط�وير  " 
 خوارزميات في ما يراه على الويب كل يوم، وأراد إنشاء قوائم لما يتابعه تحديدًا، ومكانًا يجمع م��ا يهتم ب��ه في

مكان واحد.

أنا "صورة: لوحة لإدارة المهام بترتيبها ضمن أولوية باستعمال تطبيق  "
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 وفي رأيي هو أسهل التطبيقات بدءًا لك، إذ يكون لك حس��اب في��ه مباش��رة إذا س��جلت حس��ابًا في حس��وب
للعمل على منصة مثل مستقل أو خمسات، فتستطيع تجربته أولًا فإن لم يعجبك انتقلت إلى غيره.

(Trelloتطبيق إدارة المهام ومتابعتها )ب.  

 لنقل أن العميل يريد إنشاء موقع به عشرين قسمًا كل قس�م في�ه أرب�ع ص�فحات، س�تجد في الغ�الب أن ك�ل
 ( ثم التص�ميم الم��رئي، ثم مراجع��ة التص��ميم الم��رئيWireframing) الهيكليصفحة ستمر بمرحلة التخطي��ط 

ا، ثم تجه��يز قواع��د البيان��ات في الناحي��ة الخلفي��ة   (، وكتاب��ة محت��وى الص��فحة ومراجعت��هBackend)برمجيً��
وتنسيقه مرئيًا داخل الصفحة، وغيرها.

 وهكذا قد تجد نفسك بين ثلاثة أو أربعة أش��خاص يعمل��ون على ه��ذا المش��روع، وحينه��ا لن تص��لح ص��فحة
 إدارة المشروع لإنهائه أو حتى الرس�ائل البريدي��ة، ب�ل يحس�ن بكم حينه�ا اس�تخدام أح��د ب�رامج متابع��ة المه�ام

  هن��ا بم��ا أنن��اTrelloوتنظيمها، وهذا مثال يمكن إس��قاطه على تط��بيق أن��ا ال��ذي ذكرن��اه أعلاه، لكن ل��ديك خي��ار 
أنا الذي يشمل أكثر من ه��ذا كم��ا وض��حنا،  كم��ا أن "نتحدث عنه، إذ هو مختص بإدارة المهام فقط، على عكس  " 

.Asana و BaseCampلديك بدائل أخرى مثل 

أنا أفضل في جمع ك��ل م��ا أحت��اج من إدارة لمش��اريعي في "والحق أني جربتها جميعًا ووجدت أن تطبيق  " 
  في متابع�ة المه�ام وتفويض�ها وإش�عاراتها لكن�ه ليسTrello ال��ذي يتف�وق على BaseCampمك��ان واح��د، ثم  

أنا و "مجانيًا وعليه يكون غير مناسب لك إذا كانت ميزانيتك محدودة، على عكس  .تريللو"

المكالمات والاجتماعاتج.  

 قد تحتاج إلى الحديث مع العميل حول عدة أمور أو نقاط لتتخذوا قرارات بشأنها، وإن تم ذلك عبر رس��ائل
 نصية فربما يطول اتخاذ قرار واحد إلى نحو أسبوع مثلًا بين الأخ��ذ وال��رد، فحينه��ا يك��ون الخي��ار الأفض��ل ه��و

  أو م��ييتسTeams أو تيم��ز Zoomاعتماد برنامج للمحادثات الصوتية والمرئية بينك وبين العملاء مث��ل زووم 
Meetsيلة��وفر وس��ك، المهم أن تت��ا ذل��أي وسيلة تواصل مناسبة، بل ربما حتى يكون الاتصال الهاتفي إن رأيتم  

تواصل سريعة تكون قناة مباشرة للمناقشة والعصف الذهني.

 وإنني أعتمد سكايب في مكالماتي مع العملاء، لكن قد يكون سكايب غير متاح أحيانًا لدي أو ل��دى العمي��ل،
  أحيانًا أخ�رى عن�د ع��دم ت�وفر الخي�ارين الأولين أو عن��دZoom، وكنت أستخدم Jitsiفحينها نستخدم جيتسي 

الحاجة إلى تسجيل الاجتماع بسهولة.
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 وانتبه إلى أن تستأذن العميل من باب الأمانة في تسجيل اجتماع��ه إن أردت التس��جيل، ف��إني أذك��ر أن أول
  ك�ان أثن�اء عملي عن بع�د في ش�ركة برمجي�ة من قب�ل، فكنت أس�جل اجتم�اعي م�عزووماستخدام لي لبرنامج 

 مدير الشركة في كل مرة بعلمه بأن أخبره أني سأسجل الجلسة إن كنت أنا بادئ الاجتماع، أو أطلب منه السماح
. لي بالتسجيل إن كان هو البادئ، إذ يجب أن يسمح صاحب الجلسة لغيره بتسجيلها من خلال البرنامج أولًا

 ثم استخدمته بعد ذل��ك م��ع عملاء من غ��زة والس��عودية وغيره��ا، وق��د واف��ق البعض بأريحي��ة تام��ة إذ أني
 أخبرهم بتسجيلي من أجل العودة إلى الجلسة ومراجعة م�ا قي�ل فيه�ا، فق�د تمت�د الجلس�ة إلى نص�ف س�اعة أو
 س��اعة، ولا آمن أن أس��هو في تس��جيل نقط��ة أو اثن��تين إن كنت أس��جل كتاب��ةُ، في حين اس��تهجن بعض العملاء

واستغربوا طلب التسجيل في البداية، ثم لما شرحت لهم وافقوا على طلبي.

 وبأي حال فإن شاهد هذه النقطة أن يكون لك أكثر من بديل ليكون احتياطيًا للخي��ار الافتراض��ي في ح��ال
 تعطل البرنامج أو عدم توافره لديك أو لدى العميل، وهذه نقطة يجب التنبه إليها في كل أمرك وأدواتك إذ لا ب��د

من بدائل تكون جاهزة للاستخدام دومًا كي لا يتعطل عملك.

إدارة الأزمات   4.4

 نقصد بإدارة الأزمات كيفيّة الاستجابة والتّعامل مع المُشكلات التي تواجهنا فج��أةً أثن��اء تنفي��ذ عم��ل معيّن
 والتي لا يكون ل�ك ي��د فيه�ا في الغ�الب مث��ل الم��رض والح��وادث والس��فر الاض��طراري، فالمس��تقل بَش��رٌ مع��رض
 لمشكلات ومواقف لم يحسب حسابها، وفي حين أنّ الموظّف العادي يس�تطيع أخ�ذ إج�ازة ف�إن المس�تقل يجب

عليه إيجاد آليّة معيّنة للتّجاوب مع الأزمة التي تعرض له لحلّها واستكمال العمل بأسرع وقت ممكن.

 وأحد الأساليب المهمّة جدًا في حل هذه المشاكل وأنجحها هو إطلاع العميل على الموقف في أق��رب وقت
 ممكن، فذلك أدعى أن تنظرا في حالة المشروع في أقرب وقت لتلافي الخسائر المحتملة عليك أو على العمي��ل.
 وإننا لنعرف أن التصرف الافتراضي للمستقل في هذا الشأن هو تأجيل إخبار العميل ريثما يتحسن الوضع خوفًا
 من خسارة المشروع، لكن اعلم أنك تخاطر هنا بعلاقتك مع ه�ذا العمي�ل وربم�ا س�معتك على الإن�ترنت، فربم�ا لا
 يتحمل العميل هذا التأخر غير المبرر ويلغي مشروعه معك على أي حال، وربما يتجاوز هذا إلى تحذير غيره من

العملاء منك.

 فتجنب هذا بالمسارعة إلى إخباره بما حدث معك مع تقديم الحلول المقترحة مراعيًا لمصلحة العمي��ل، إم��ا
تأجي���ل التنفي���ذ أو الاعت���ذار عن إتمام���ه إن ك���ان العمي���ل في عجل���ة من أم���ره أو ك���ان الط���ارئ الح���ادث لك

سيطول أمده.
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 وقد واجهت س�ارة أثن�اء إع�دادها له�ذا الكت�اب أزم�ة ص�حية منعته�ا ممارس�ة الأعم�ال اليومي�ة الروتيني�ة،
 فقررت رغم ذلك متابعة العمل لكن مع شرح حالتها الصحية لأي عميل تعاملتَ معه في تل��ك الف��ترة، أم��ا العملاء
رَتهم بين تأجيل المشروع أو إلغائه بشكل نهائي، أو متابع��ة العم��ل لكن بوت��يرة  الذين لم تنهي مشاريعهم فقد خيَّ
أبطأ من المعتاد، ولم يطلب أي عميل منهم التوقف عن العمل بل اختار جميعهم انتظارها حتى تتحسن صحتها.

خلاصة الفصل   4.5

لنا كيفية الإدارة الفنية للمش��روع، س��ننظر في الفص��ل الت��الي كيفي��ة التعام��ل الأمث��ل م��ع  وهكذا بعد أن فصَّ
العملاء وإدارة التواصل معهم، والخلافات التي قد تطرأ أثناء العمل على المشروع.

مصادر إضافية   4.6

أنا حسوب: أداة واحدة تجمع كل ما تحتاجه لإدارة عملك عن بعد•

 لإدارة المشاريعTrelloمقدمة إلى تطبيق •

أفضل أدوات التواصل عن بعد•

كيف يساعدك برنامج إدارة البريد الإلكتروني في السيطرة على بريدك الوارد•
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فن التعامل مع العملاء. 5

  أس��لوب الإدارة الفني��ة للمش��روع بين��ك وبين العمي��ل وط��رق تنظيم العم��ل علىالفص��ل الس��ابقذكرن��ا في 
 المشروع نفسه من أدوات وب��رامج وغ��ير ذل��ك. أم��ا في ه��ذا الفص��ل فإنن��ا س��نذكر بقلي��ل من التفص��يل أس��اليب
 التعامل مع العملاء، وكيف تحدد أسلوب الخطاب المناسب معهم، مع النظر في المشاكل والتحديات والخلاف��ات

التي قد تطرأ بينك وبين العملاء، وكيف تعالجها بالأسلوب الأمثل.

ا مختلف��ة لف��رص العم��ل ال��تي يق��دمها أولئ��ك العملاء. ولأن ك��ل  ذلك أنك في عملك كمستقل ستواجه أنواعً��
عميل مختلف عن الآخر، فيجب أن تحضر نفسك لمواجهة المواقف المختلفة التي قد تطرأ.

 وسنتجنب هنا الحديث عن العملاء الذين لهم باع في مجالاتهم وعلى ق��در من المهني��ة والأخلاق والخ��برة،
 فهؤلاء لا نظن أنك ستجد مشكلة معهم، وعليه فيكفيك أخلاقك وحسن تعاملك معهم بنفس المهنية والاح��ترام،
 وإنما سننظر في أنواع العملاء الذين قد تحدث بينك وبينهم خلافات أو مشاكل لأسباب فنية أو أخط��اء بش��رية

أو إدارية أو غير ذلك.

 على أن سردنا في هذا الفصل لا يعني أن العميل قليل الصبر مثلًا ستعرفه بمجرد النظر! كأن يكون لا يكم��ل
ح��روف كلمات��ه مثلًا في ع��رض مش��روعه، ف��أغلب الن��اس لطيف��ة وودودة ح��تى تُس��تفز مش��اعرها أو لا تل��بي

مطالبها وحاجاتها.



دليل المستقل والعامل عن بعدفن التعامل مع العملاء

تحديد لهجة الخطاب مع العملاء   5.1

 التس��ويق ال��ذاتي في العم��لترتبط هذه النقطة كثيرًا بهويتك التجارية التي تحدثنا عنها في الفصل الثالث: 
االحر  ، ذلك أن أسلوبك في الرسائل ونمط حديثك يشكل جزءًا كب��يرًا من هويت��ك ولا ش��ك، وق��د ت��رى ذل��ك جليً��

 حين تكلم خدمة العملاء للبنك الذي تتعامل معه، وحين تكلم خدمة العملاء لشركة أدوات ترفيهية اشتريت منها
. جهازًا مثلًا

 ف��ترى موظ��ف البن��ك يتكلم بأس��لوب يفتق��ر إلى الم��رح والم��زاح مقارن��ة بموظ��ف الش��ركة الترفيهي��ة ال��ذي
 يخاطبك بمرح سائلًا إياك عن حالك اليوم وتمنياته لك بيوم سعيد! ذلك أن الأول يتعام��ل م��ع أموال��ك وثروت��ك،

وأي باب للسهو أو الفهم الخاطئ لكلامه قد يودي بكارثة لك أو له.

 وكذلك في شأنك مع العملاء، فاختر اللهج��ة المناس��بة لعمل��ك وطبيع��ة شخص��يتك في الح��ديث معهم، فلن
نقيدك في هذا، لكن سنضع لك إرشادات عامة ترسم عليها منهجك الذي تحب.

اختر الفصحى ما استطعت   5.1.1

 لنقل أنك ستتعامل مع عملاء يتحدثون العربية كلغة أم في الغالب، فكيف تح��دثهم؟ بلهجت��ك أم بلهجتهم؟
 إننا نرى من تجاربنا أن أيًا من اللهجتين ليستا بشيء أمام الفصحى، وذلك لأسباب يقص��ر المق��ام عن بيانه��ا، لكن

سنذكر لك بعض الأسباب التي تجعلك تستخدم الفصحى بدلًا من لهجتك المحكية.

 بادئ ذي بدء فإن الفصحى في أي لغة تكون أش��مل من اللهج��ات المحكي��ة في مفرداته��ا، وأبل��غ في إيص��ال
 المعنى واضحًا، دون أن يشوب ذلك استخدام لكلم��ة تخص منطق��ة بعينه��ا أو كلم��ة له��ا أك��ثر من مع��نى بحس��ب

المنطقة، كذلك فإنها أكثر رسمية ومهنية من اللهجة المحكية، فتوحي للعميل بأنك شخص ناضج ومحترف.

 وقد كان آخر عهدي بالحديث بالعامي��ة على ال��ويب قب��ل خمس��ة أع��وام أو أك��ثر، حين راس��لني أح��دهم من
 فلسطين يسألني عن مقالة كتبتها، فسألته أن يشرح لي قصده لأني لم أفهم��ه بس��بب لهجت��ه، فأع��اد ش��رحه فلم

أفهم، فاعتذرت وطلبت إعادة الشرح مرة أخرى فغضب وتركني.

 فآليت على نفسي بعدها ألا أكلم أحدًا في عمل إلا بالفصحى، ولع�ل م��ا أع��انني على ذل�ك أن ك�ان أغلب من
ا كب�يرًا عن اللهج�ات المش�رقية، فلا  أتعامل معهم وقتها من بلاد المغرب الع�ربي ال�ذين تختل�ف لهج�اتهم اختلافً�

يصلح التعامل بيننا إلا بالفصحى.
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الزم حدود العمل   5.1.2

 س��تتعامل م��ع عملاء من الش��رق والغ��رب، وس��تجد فيهم الص��غير والكب��ير، والحليم والغض��وب، والرج��ال
 ، وهكذا، فما السبيل إلى مخاطب��ة ك��ل أولئ��ك؟ ببس��اطة، ال��زم ح��دود عمل��ك، فلامختلف الثقافاتوالنساء، ومن 

 تسأل عن أمور شخصية أو لا تخص عملك في شيء، ولا تسأل العميل عن عمره إلا لحاجة ملحة ترتب��ط بالعم��ل،
ولا عن أي مسألة خارج العمل إلا إن كان العميل يطلب عملًا يخالف منهجك ومبادئك، وهكذا.

 وكذلك في التعامل بين الجنسين، إذ تكون هذه مسألة حساسة دومًا ولا يمكن تمام ضبطها، فالحل فيه��ا أن
 تٌقصِر الحديث على مطالب العمل، ولا تمزجه بالمزاح غير الضروري أو الألفاظ غير اللائقة أو حمالة المعاني، ب��ل

كن واضحًا ومختصرًا، وكلامنا هذا للرجال والنساء معًا.

 لكن هل إرشاداتنا هذه ملزمة لك؟ كلا، فه��ل يعق��ل أن تح��دث عميلًا بين��ك وبين�ه س��نوات من العم��ل، بنفس
 الرسمية التي تخ�اطب به�ا عميلًا تقابل�ه لأول م�رة؟ لا ش�ك أنكم�ا س�تكونان ق�د ص�نعتما رابط�ة تفس�ح المج�ال
 للتبسط في الكلام، لكن لا تدع هذا يغرك، فهو عميلك بالنهاية، وأنت ملتزم أمامه بعمل، فلا تدفعنك معرفته إلى

الجور عليه في حقه أو التجاوز معه في الأدب.

التواصل المنتظم مع العميل   5.2

 ينزعج العميل لا شك من قلة التواصل أو عدم انتظامه بينك وبينه، فقد يحتاج إلى تعديلات في مرحلة ما
 من المشروع، لكن لأنك تعمل في صمت دون الرجوع المنتظم إليه بتقارير عما فعلته، فقد تخطئ في تنفيذ تلك

المرحلة أو تنفذها على غير ما يريد العميل.

 أضف إلى أن العميل قد يمثل منظمة أو شركة هي صاحبة العمل، وتريد منه تق��ارير مرحلي��ة عن المش��روع،
  أس��اليب تنظيم العم��لالإدارة الفني��ة للمش��روعفتؤذيه أنت بص��متك أثن��اء العم��ل. وق��د بين��ا في الفص��ل الراب��ع: 

والتواصل بينك وبين العميل لئلا تقع فيه.

 وإني أود تنبيهك إلى هذه النقطة لأني أقع فيها بنفس��ي، ف��إني أمي��ل في العدي��د من المش��اريع الكب��يرة إلى
 قضاء أغلب وقت التنفيذ في النظر فيه��ا والتخطي��ط له��ا وحس��ابها وتنظيمه��ا وتوحي��د عناص��رها دون أن أكتب

كلمة واحدة، ثم قد أنهي العمل كله في آخر الوقت.

 وإني لأعلم أن هذه خصلة في شخصيتي زادت وبرزت مع مشاريع التص��ميم الميك��انيكي ال��تي كنت أعم��ل
 عليها ق�ديمًا لك�ثرة م�ا تحت�اج من تخطي�ط قب�ل الش�روع في التنفي��ذ، لكن ه�ذا ي�زعج كث�يرًا من العملاء ال�ذين
 يحتاجون إلى تقارير دورية عن تمام العمل، لهذا من المفي��د اس��تخدام أداة لمتابع��ة س��ير العم��ل على المش��روع،
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أنا أو تريللو أو غيرهما، أو مجرد ملف في جداول جوجل بينك وبين العميل، كما تحدثنا عن ذلك "سواء كانت  " 
.فصل الإدارة الفنية للمشروعسابقًا بالتفصيل في 

أسباب عدم التواصل   5.2.1

وإضافة إلى ما سبق، فقد يرجع عدم التواصل المتعمد من جانب المستقل إلى عدة أسباب:

 قد لا تكون للمستقل خطة عم��ل واض��حة أو مناس��بة لظ��روف عمل��ه، وعلي��ه س��يمتنع عن التواص��ل م��ع•
 العميل تجنبًا للإحراج إن أبطأ في تسليم مهمة أو أكثر، وعلاج هذا باتباع الإرشادات التي فص��لناها في

.الإدارة الفنية للمشروع، والرابع: الدخول إلى سوق العمل الحرالفصل الثاني: 

الاختلاف في التوقيت أو المناطق الزمنية، مما يؤدي إلى صعوبة تحديد أوقات خاصة للعمل.•

 حالات الطوارئ، فقد يحدث لك حادث أو ظرف قاهر يقعدك عن العمل، فحينها تخبر العميل بم��ا ح��دث•
 في أقرب فرصة، وتعرض عليه الخيارات المتاحة لديك. فقد حدث مرة أني اض��طررت لإج��راء جراح��ة
 أثناء العمل على مشروع، فطلبت من الط�بيب ورق�ة تفي�د إج�رائي له�ذه الجراح�ة وبم�دة الراح��ة ال�تي

أحتاج إليها، ثم أرسلت إلى العميل معتذرًا ومرفقًا لصورة التقرير من الطبيب.

  قريبً��ا من ه��ذا، فق��د اختفى أح��د المس��تقلين ال��ذينأح��د أص��حاب المش��اريع على منص��ة مس��تقلوذكر لي 
م�ه س�لبًا، لكن المس�تقل ع�اد بع�د ف�ترة كب�يرة  يتعامل معهم فجأة دون إن�ذار ف�ألغى المش�روع ال�ذي بينهم�ا وقيَّ
 ليخبره بإصابته في حادث سير، وكذا حدث مع مس��تقل آخ��ر، وفي الح��التين يع��ود المس��تقل في أق��رب فرص��ة
 ليطلع العميل بحقيقة وضعه مع إثباتات تدل على ص��دق دع��واه، إذ ه��ذا أدنى ألا يظن ب��ه الظن��ون وه��و لا ي��راه

وبعيد عنه.

التعامل مع تعديلات العملاء   5.3

 لا شك أنك ستحسب تكلفة المشروع وفقًا لمعيار تعرفه من الناحية الفنية، كأن تحسبه وف��ق ع��دد الكلم��ات
 أو الصفحات إن كنت مترجمًا أو عدد التص�ميمات  وعناص�رها، أو ع��دد الخص�ائص البرمجي��ة المطلوب��ة، وهك��ذا

وفق كل مشروع، فماذا تفعل لو طلب العميل تعديلات على العمل الذي عملت؟

 إن هذا يعني وقتًا أطول في العمل على نفس المشروع، مما يعني أن أجرك س��ينخفض على ه��ذا المش��روع
مع كل ساعة إضافية، ويجب أن تحسب للتعديلات حسابها وأنت تضع ميزانية المشروع.
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، أو أن تك��ون ، يمكنك تحديد عدد مح��دد لتع��ديلات العمي��ل، ك��أن تك��ون ثلاث تع��ديلات مجاني��ة مثلًا  فمثلًا
زمنية فيكون للعميل الحق في التعديل ما لم يمر أسبوع على انتهاء العمل، وهكذا.

 وذلك لأن�ك ق�د تقاب�ل عملاء لا يحس�نون وص�ف م�ا يريدون�ه، لكنهم يس�تطيعون البن�اء على النم�اذج ال�تي
 تقدمها ليصلوا إلى الصورة التي ترضيهم للعم��ل، له��ذا نفض��ل أن تتف��ق م��ع العمي��ل ابت��داءً على ع��دد التع��ديلات
 ومدتها الزمنية، كي لا تجهد نفس��ك ب��دون مقاب�ل من ناحي��ة، أو تض�طر إلى تجاه�ل ال�رد على العمي�ل بع��د تم��ام
 المشروع من ناحية أخرى، فإن الأخيرة هذه ليست من حسن التعامل وقد تُدخل شبهات على كسبك ومالك، كما
 ستضر سمعتك في السوق، وقد بينا في فصول س��ابقة كي��ف أن ال��ويب يختل��ف عن الس��وق الع��ادي في س��هولة

تدمير سمعة شركة أو علامة تجارية، وصعوبة تعويض تلك الخسائر.

إدارة الخلافات مع العملاء   5.4

 إننا نحاول في هذا الكتاب أن نمهد الطريق لك كي ت��دخل مج�ال العم�ل الح��ر وتتعام��ل م�ع العملاء وت�ؤمن
 لنفسك دخلًا كريمًا مع تجنب الوقوع في الأخطاء والمشاكل التي وقعن�ا أو نق�ع فيه�ا بأنفس�نا من قبل�ك أو وق�ع

فيها غيرنا، وذلك ببيان الأساليب والأدوات والبرامج التي تعينك على ذلك.

 لكن هذا لا يمنع من حدوث خلاف بينك وبين عمي��ل ح��ول تفص��يل في المش��روع الق��ائم بينكم��ا، أو بس��بب
 تأخرك عليه في العمل، أو تأخره عليك في الردود والملاحظ�ات أو في إنه�اء المش�روع ودف�ع ب��اقي مس��تحقاتك

رغم إنهائك للعمل، إلى غير ذلك من المشاكل التي لا يمكن توقعها إلا بالتجربة المباشرة.

 ولأن هذه المشاكل واردة لا محالة فإننا سنستعرض أهمها وأكثرها حدوثًا ثم نفصل في كيفية حلها بالشكل
 الأمثل الذي يضمن الحفاظ على سمعتك وعلاقت��ك م�ع العملاء، وس��نبدأ بالح��ديث الع��ام ح��ول المش��اكل الفني��ة
 والعقبات التي قد تط��رأ في المش��روع، ثم نع��رج على بعض المش��اكل ال��تي ق��د تح��دث من ج��انب العملاء ون��رى

كيفية التعامل معها.

 فقد يحدث أنك تتأخر على العميل في تسليم م�ا يري�د، أو تق�ع ل�ك ط�وارئ لم تحس�ب حس�ابها، أو تختل�ف
 وجهة نظركما حول تفصيل داخل المشروع، وهكذا، وإن لم تحسن التعام��ل م��ع ه��ذه المش��اكل فس��يتطور الأم��ر
 إلى نقاش حاد اللهجة ثم تصير الأمور تراش��قًا شخص��يًا وينتهي بإلغ��اء الص��فقة بينكم��ا وخس��ارتك للعم��ل وربم��ا

تقييم سيء من العميل على الويب أو على منصة العمل الحر التي أجريتما عليها الصفقة.
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التعامل السليم مع الخلافات   5.4.1

 إننا ننصحك بالتزام الحِلم والإنصاف عند النظر في تلك المشاكل، ومحاولة تفهم وجهة نظ��ر العمي��ل بوض��ع
 نفسك مكانه وحساب احتياجاته ومشاكله والضغط الواقع عليه من أجل تنفيذ المش�روع، خاص��ة إن ك�ان يمث�ل

شركة أو جهة يعمل فيها وهي الطالبة للعمل.

 فانظر في أصل المشكلة الواقعة بينك وبين العميل، هل يلومك على تقصير في عمل�ك أم بطء في التس�ليم
أم قلة تواصل بينكما، أم عدم التزام بمواعيد التسليم، إلى غير ذلك من الأمور.

 وإني أكاد أجزم من خبرتي الشخصية أن أغلب مش��اكل العملاء س��تدور ح��ول م��دى خ��برة المس��تقل بعمل��ه
وفهمه للمطلوب، والتزامه بموعد التسليم، وتواصله المنتظم مع العميل وحسن تعامله في ذلك التواصل.

 ونحن في هذا الكتاب نحاول التأصيل للحلول العملية المثلى التي تعلمناها دراس��ةً أو خ��برة كي لا تق��ع في
ونقع فيها في هذه الأبواب، فإن وق��ع بين��ك وبين العمي��ل إح��دى تل��ك المش��اكل لس��بب أو -الأخطاء التي وقعنا  - 
م أن العميل يريد إنجاز مطلوبه، لا أكثر ولا أقل، فاجتهد أن تتجنب معه تل��ك المش��اكل أعلاه، لكن إن  لآخر، فتفهَّ
 وقعت فيها فأخبر العميل بسبب ذلك، وناقش�ه في الخي�ارات المتاح�ة ال�تي تحف�ظ علاق�ة طيب�ة مع�ه ولا تض�ر

مشروعه في نفس الوقت.

، حين أتأخر في تسليم مشروع ما أو أبطئ في التواصل مع العمي��ل أثن��اء المش��روع ف��إنني أعت��ذر ل��ه  فمثلًا
ا بخص��م ج��زء من ثمن المش��روع أو من  مقابل ذلك، وإن شعرت أن الاعتذار لا يكفي ف��إني أع��وض العمي��ل ماديً��

المشروع الذي يليه إن كان بيننا تعامل لاحق.

 وقد حدثني أحد المس��تقلين بموق��ف أظن��ه وارد الح��دوث لأي أح��د لكن��ه أك��ثر ح��دوثًا م��ع ال��ذين ي��دخلون
 المجال لأول مرة، إذ قدم عرضه لعميل وقبله العميل، ثم لما بيّن له العمي��ل تفاص��يل الص��فقة ش��عر أن المطل��وب
 أك��بر من خبرت��ه الفني��ة، فأرس��ل إلى العمي��ل معت��ذرًا عن إتم��ام الص��فقة وطلب إلغاءه��ا. إن ه��ذا خ��ير من تنفي��ذ
ا من التق�ييم الس�يئ أو خس�ارة ثمن الص�فقة، فش�عور العمي�ل أن�ك تق�در وقت�ه ومال�ه  المشروع بأي جودة خوفً�

سيجعله يصرف نظره إلى حسن خلقك وحرصك على موارده.

 وإني أزيدك في هذا الموقف أن لو كنت تعرف أحدًا من المتخصصين في ذل�ك المج�ال ال��ذي اعت�ذرت عن�ه
 ثم أرشدت العميل إليه لب�نيت ثق�ة بين�ك وبين العمي�ل، ول�زادت فرص�ة تفك�يره في�ك كخي�ار أول في المش�اريع

التالية، إذ يميل الناس إلى التعامل مع من بنوا معهم روابط ثقة وإن كانوا أقل خبرة من غيرهم.
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 وهكذا تحاول وضع يدك على أصل المش��كلة ولم��اذا يتص��رف مع��ك العمي��ل به��ذا الش��كل، ثم تح��اول وض��ع
حلول وفقًا لهذا التأصيل.

التعامل مع تجاوزات العميل   5.5

 س��تجد في تعامل��ك م��ع العملاء أحيانً��ا تج��اوزات شخص��ية وفني��ة منهم وتبس��ط في الكلام ق��د يزعج��ك،
وسننظر في تفصيل هذا كما يلي:

التجاوز في طلبات المشروع   5.5.1

 قد يطلب العميل عينة مجانية للتأكد من جودة عملك قبل المتابعة في المشروع حفظًا لوقته، وهذا لا بأس
 به، لكن احذر أن تقدم عينة مجانية كبيرة، كأن تكون أكثر من فقرة أو فقرتين إن كان المشروع ترجمة أو كتاب��ة

، أو صفحة أو صفحتين مثلًا إن كان المشروع كتابًا، أو تصميمًا لصفحة إن كان موقعًا، وهكذا. لعقد مثلًا

ا لعين�ة مجاني��ة ويقس�م المش�روع على ه�ذه العين�ات  فقد يحدث أن يراس�ل العمي�ل أك�ثر من ش�خص طلبً�
المجانية، ثم إذا حصل عليها ألغى المشروع.

 كذلك قد يطلب العميل مشروعًا بتفاصيل معينة، ثم تقدم عرضك عليه وفقًا لهذه التفاصيل ويوافق عليه��ا،
 فلما تبدأ في العمل تجده يطلب منك زي�ادة على م�ا اتفقتم�ا علي�ه، فحينه�ا تنبه�ه بلط�ف إلى أن ه�ذا خ�ارج عن
ا له��ذا، وإلا فل��ك الح��ق ل ميزانية المشروع وفقً��  نطاق الاتفاق، وتخبره بثمن هذه الإضافات، فإن رضي فإنك تعدِّ

في إلغاء الصفقة أو إتمام المتفق عليه فقط.

 وهنا تبرز أهمية العمل على منصات مثل مستقل وخمسات وغيرها بدلًا من العم�ل خارجه�ا، إذ تراج�ع إدارة
 المنصة نقاش الصفقة بينكما لتحفظ لك حق��ك، وتس��تطيع مراس��لتها في ح��ال ش��ككت في مث�ل ه��ذه الحال��ة أو

غيرها لتنظر فيها.

السؤال عن أمور شخصية   5.5.2

 إننا نوج��ه الكلام ل��ك هن��ا كمس��تقل في ه��ذه النقط��ة خاص��ة وفي الكت��اب عام��ة، ألا تخل��ط الحي��اة العملي��ة
 بالشخصية، ولا تتبسط في الكلام خارج نطاق المشروع إلا لحاج�ة، ولا تتع�رض بالس�ؤال أو الم�زاح م�ع العمي�ل

في أمور شخصية خاصة ما استطعت.

ا في إقح��ام  لكن كلامنا هنا يصلح للعملاء والمستقلين على سواء، فق��د تتعام��ل أنت م��ع عمي��ل لا ي��رى بأس��ً
 الأمور الشخصية في العمل، فيسألك عن حالك الاجتماعية وأولادك وغ��ير ذل��ك من ب��اب الم��زاح أو التبس��ط في
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 الكلام، وقد لا ترضى بهذا، وكم رأينا حالات لنساء يش��تكين من أس��ئلة العملاء الشخص��ية أو م��زاحهم الثقي��ل أو
غير المقبول، فماذا تفعل إن رأيت الطرف الآخر تجاوز حد العمل إلى الأمور الشخصية؟

ا، ف��إن ع��اد للم��رة الثاني��ة فنبه��ه بلط��ف إلى أن��ك لا  إن ما ننصحك به ابتداءً هو التغافل إن كان الأم��ر طفيفً��
 تخلط الحياة العملية بالشخصية وتدعوه إلى التركيز على العمل، فإن تكرر للمرة الثالثة فلك الحق هنا في طلب

إلغاء المشروع بينك وبينه.

التجاوز في الأدب   5.5.3

 قد تحدث مشكلة أثناء العمل في المشروع وتجد خط��اب العمي��ل ل��ك ح��ادًا في لهجت��ه، وه��ذا مقب��ول حين
 تتفهم أن العميل يشتكي تأخرك أو سوء فهمك لنقطة في التنفيذ أو غير ذلك، فتحاول أن تقدم الحلول المتاح��ة

معتذرًا له عن ذلك التقصير، لكن ماذا لو تجاوز العميل في لهجته إلى السب أو التجريح الشخصي؟

م الحل��ول المتاح��ة مبينً��ا أس��باب  عندئ��ذ، ادف��ع ب��التي هي أحس��ن، فتغاف��ل عن ه��ذا الس��ب في حق��ك وق��دِّ
 التقصير، وأخبره أنك تتفهم وجهة نظره وغضبه إزاء تنفيذ مش��روعه وطلبات��ه، لكن��ك لا تتقب��ل ه��ذه اللهج��ة في
 الخطاب. فإن قبل منك وأوقف ذلك التجاوز وإلا فلك أن تخبره أنك قد تلغي الصفقة إن اس�تمر في تج�اوزه في

الأدب ذاك.

طلب أعمال مخالفة لشروطك   5.5.4

 نأتي هنا لنقطة مهمة وحساسة بالنسبة لأي عامل سواء في وظيفة عادية أو بشكل حر، ماذا لو أت��اك عمي��ل
يطلب عملًا مخالفًا لمبادئك أو شريعتك؟ 

 فمثلًا يأتيك إعلان عن تصميم لطعام غير صحي، أو ترجمة لنص غير أخلاقي أو إب��احي، أو نح��و ذل��ك مم��ا
يشين المرء أن يقبض أجرًا عليه، فهل تتنازل عن مبادئك من أجل المال أم ماذا؟!

 إنني أذكر واقعة رأيتها قبل بضعة أشهر من كتابتي لهذه السطور لمشروع تفري��غ ص��وتي لمحادث��ة بالعربي��ة
 يبدو أنها عادية لأول وهلة، لكن صاحب المشروع من شركة ص��ينية بحثت عنه��ا فوج��دتها متورط��ة في قض��ايا
 مسلمي الأويغور، وق��د أوقفت الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة تعاملاته��ا معه��ا بس��بب تل��ك الانتهاك��ات، فم��ا بال��ك

بالمستقلة التي كانت تعمل على المشروع، وهي مسلمة عربية؟!

 وتستغل هذه الشركة تلك التفريغ�ات لربطه�ا بالمق�اطع الص�وتية ثم تغذي�ة برمجي�ات ال�ذكاء الص�ناعي به�ا
 لتحسين التقاطها للكلمات العربية، وفي مثل تلك الحالة نصحت صاحبة المش�روع بالثب�ات على مبادئه�ا ورفض

مثل تلك المشاريع.
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 وقس هذا المثال على أي عمل قد يعرض لك، فما ذكرته هن��ا إلا لأن��ه م��ا ح��دث أم��امي، وإلا فه��ذا لا يقي��دك
 بشيء من دين أو قانون أو مبدأ، فالصحيح صحيح والخطأ خطأ، ومن المهانة قبول المال في عمل يخالف مبدأ

أو قيمة سامية تربيت عليها.

خلاصة الفصل   5.6

 وهكذا نكون قد عرضنا في هذا الفصل أغلب النقاط التي تتناول التعامل الشخصي م��ع العملاء والخلاف��ات
 التي قد تنشب بينك وبينهم، وس�ننظر في الفص��ل الت�الي إن ش��اء الله في إدارة الم��وارد البش��رية ل��ك كمس��تقل،

فنبحث في إدارة الأزمات والوقت وزيادة الإنتاج.

مصادر إضافية   5.7

واحترام بلباقة السيئين العملاء من تتخلص كيف•

رأسك شعر تفقد أن دون اًسعيد تبقى كيف، العملاء إدارة•

معهم تتعامل وكيف السلبيون العملاء هم من•

المتوقعة غير للطوارئ كمستقل تخطط كيف•
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العناية بالصحة الجسدية والنفسية. 6

 لا شك أننا خلقنا بأكثر من ثلاث مئة مفصل كي نتحرك ب��دون مش��قة، وذل�ك لأنن�ا نحت��اج الحرك�ة من أج��ل
 الوصول إلى مراداتنا المادية والقيام بمهام الحياة اليومية، وذلك أمر بديهي لا يختلف عليه ذي عق��ل، لكن نم��ط
 الحياة الذي ظهر منذ التطور الذي طفر في الأجهزة الإلكترونية في الثمانينات من الق��رن الماض��ي قل��ل الحاج��ة
ا ح��تى ص��ارت أغلب المه��ام ال��تي ينف��ذها الموظ��ف الح��ديث أو كله��ا تتم من ا فش��يئً  إلى الحرك��ة والتعب ش��يئً

. حاسوب واحد، فلا يقوم من مكتبه إلا قليلًا

 ويزيد هذا القدر عند العامل المستقل عن بعد، فحاسوبه هو نافذته على عالم العم��ل والس��وق ال��ذي يكس��ب
منه عيشه، فمن الطبيعي ألا يقوم إلا قليلًا أثناء العمل، هذا إن قام أصلا.

 لكن هذا النمط ضار جدًا بصحة الإنسان لما فيه من أذىً للجهاز الدوري والجهاز العظمي، إض�افة إلى الض��رر
 الواقع على قوة الإبصار والإجهاد الواقع على المفاصل والغضاريف، هذا ونحن م��ا ذكرن��ا بع��د نظ��ام الغ��ذاء غ��ير

السليم الذي يتبعه أغلب العاملين عن بعد.

 وسننظر في هذا الفصل في كيفية العناية بالصحة بدءًا من آثار العم��ل على الحواس��يب ثم ذك��ر الخط��وات
العملية لتجنب تلك الآثار.
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آثار العمل على الحواسيب    6.1

 تختلف آثار العمل على الحاسوب في مدى إضرارها بالجسد وفقًا لكيفية تهيئة بيئ��ة العم��ل ونمط��ه، ونظ��ام
 عمل المستقل، ونمط طعامه وطريقة عيشه. فكلما راعيت العوامل المناسبة والدقيق��ة للحف��اظ على الجس��د في

نمط العمل والحياة قلت الآثار الجانبية للعمل على الحواسيب أو المكاتب عمومًا، والعكس بالعكس.

 فإن كيفية خلقنا مهيئة لنا كي نتحرك ونسعى في الأرض، ويفرز لك جسدك العرق اللازم لتبريدك عن��د ب��ذل
 مجهود بدني فيخرج معه ما يجب إخراجه من جسدك في هذه القناة، ويخبرك جسدك أنك جائع بسبب حركتك
واس��تهلاكك للطاق��ة ال��تي اكتس��بتها من طعام��ك فتس��تفيد من عناص��ر ذل��ك الطع��ام، ويخ��رج م��ا لا تحت��اج

إليه من جسدك.

 وهكذا فإنك محفوظ بآليات ترعاك تلقائيًا كلما تحركت، فتعينك بالهرمونات والإفرازات وغيرها مما يض��من
بقاء جسدك بالهيئة الصحيحة السليمة.

ا على سرير لا تح�رك إلا عيني�ك وأص�ابع ي�ديك، ف�إن  لكن حين تجلس طول النهار قابعًا على مكتب أو متكئً
 تلك الأنظمة لن تعمل بالكفاءة نفسها ال��تي ك��انت عليه��ا حين كنت تتح��رك، وعلي��ه فيجب أن ت��راعي الإرش��ادات
 الواردة في هذا الفصل وغيره مما يبين طرق الحفاظ على صحتك، لأن نمط العمل الجالس هذا يخالف الطبيع�ة
 التي خُلقت عليها، لكن علينا التعامل م�ع ه��ذا الوض�ع وعلاج مس�اوئه وتجنبه��ا إن أمكن بم��ا أن ه��ذا م�ا يفرض��ه

السوق في العصر الحالي.

الرياضة   6.2

 لن يكفي كتاب صغير كهذا في الحديث عن فوائد الرياضة والحركة للصحة العامة النفسية والجسدية، لكن
 يلزمك هنا أن تعرف أن الرياضة إن كانت مفي��دة لغ��يرك فإنه��ا واجب��ة في حق��ك بم��ا أن حركت��ك س��تكون قليل��ة

لطبيعة عملك على الحاسوب.

 والرياضة التي ننصحك بها ابتداءً هي الرياضات الهوائية التي تحت��وي على تم��ارين كث��يرة الحرك��ة تض��طر
 جسدك لزيادة ضربات قلبه ومعدل تنفسه وتحسن من الدورة الدموية ووصول الدم والغذاء إلى أعضاء الجس��م

المختلفة التي تحتاج إليهما وأهم هذه الأعضاء لك كعامل مستقل هي المخ لا شك.

ا، تزي��دها بانتظ��ام م��ع ال��وقت إلى م��ا تش��اء، ف��إن جس��دك10وهذا يتحقق بشيء يسير مث��ل    دق��ائق يوميً��
 سيُنهك في أول أسبوعين من هذه الرياضة ثم سيشكرك بعدها ويكافئك في صورة هرمونات تش��عرك بالس��عادة

وتخفف عنك الألم، مثل الدوبامين والسيروتونِن والأوكسيتوسِن وغيرها. 
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ا  ونفضل أن تخصص لها جدولًا ثابتًا بانتظام ثم تضيفها إلى رزنامتك اليومية كي لا تنساها. ولا تحقرن شيئً
 من هذه الرياضة ولو كان ترتيب مكتبك، أو ربع ساعة من المشي وإن كان في قضاء حاجاتك اليومية، فإن ه��ذا

يعد حركة أيضًا، لكن كلما زدت كان أفضل، ولو اتبعت نظامًا رياضيًا فهو أحسن كذلك.

 وإن هذه النقطة وإن بدت كأنها من تل��ك الفق��رات ال��تي تُ��ذكر في ك��ل ح��ديث عن الص��حة لش��هرتها، إلا أنن��ا
 نذكرها هنا من باب الضرورة الواجب��ة، فالرياض��ة إن ك��انت في ح��ق الع��املين في الوظ��ائف العادي��ة مستحس��نة

لتقوية أجسادهم، فإنها في حق العامل عن بعد لازمة من أجل بقاء جسده يعمل بشكل طبيعي كما خُلق.

 ذلك أن ستجد نفسك تجلس الساعات الط��وال أم��ام الحاس��وب ك��ل ي��وم، وه��ذا يفس��د دورة عم��ل جس��دك،
 فعضلاتك التي لا تستخدمها ستضمر، ومفاصلك ستتيبس، وعضلات كتفيك ستتراخى وينحني ظهرك فتض��طر
 إلى رفع رقبتك للأعلى كي تنظر إلى شاشة الحاس�وب، وك�ل ذل�ك دون أن تش�عر أنت، ح�تى إذا م�ا م�رت علي�ك
 سنتين أو ثلاثة من هذا الإهمال رأيت جسدك في حالة مزرية، لا يستطيع ركض مئة متر دون أن ينقطع نفس��ك،

ولا تستطيع الوقوف منتصبًا إلا إذا شددت جسدك لذلك.

 هذا ونحن لم نتحدث بعض عن مشاكل النظر وال��دورة الدموي��ة، فبق��اء جس��دك في وض��عية الجل��وس تل��ك
 لف��ترة طويل��ة س��يجعل ال��دم ي��تراكم في أوردت��ك، وإن كنت تس��تخدم أفض��ل كرس��ي وأغلى مكتب! وستفس��د

صمامات أوردتك من طول الجلوس ذلك حتى تصاب بالدوالي.

 وإني أحدثك هنا من منظور من تأذى من كل ذلك أو أغلبه، بعد أن قض�يت بض�ع س�نوات أولي عناي�ة بالغ�ة
 بالرياضة، فقد ألهاني عملي ومر العقد الث��الث من عم��ري س��ريعًا ح��تى ألفيت جس��دي كأن��ه أك��بر بعش��ر س��نوات!
 فاحذر أن يجرفك العمل عن بعد إلى هذه المنطقة، ولا تأمن ب�القول أن�ك بع�د م�ا ت�زال ش�ابًا، ب�ل احف�ظ ش�بابك
 بالرياضة من يومك، ولا تنتظر غدًا أو بعد غد، واعلم أن�ه م�ال م�دفوع لا محال�ة، فالأفض�ل أن يك�ون في وقاي�ة

بدلًا من علاج.

الطعام الصحي   6.3

 والرياضة لا تكفي وحدها دون الحفاظ على نمط طعام صحي ومنتظم، فمتى يبل��غ البني��ان تمام��ه إذا كنت
 تبني من هنا وتهدم من هناك؟ ذلك أن الأضرار الناتجة عن الطعام غير الصحي يلزمها كثير من الرياضة والحركة
 لعكسها، فلك أن تتخيل أن رياضة ساعة قد لا تكفي لحرق دهون في شطيرة وكوب مياه غازية وبضع قط��ع من

البطاطس المقلية!
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 واعلم أنك ما تأكله، حرفيًا، فإن كان أكلك فقيرًا في عناصره ال��تي تحت��اج إليه��ا، وأغلب��ه أطعم��ة مص��نعة أو
معالجة أكثر من مرة فأنى لك أن تكون على هيئة صحيحة معافاة؟

 وذلك علاجه بالنظر في الأنظمة الغذائية العلاجية المختلفة مثل نظام الأطعمة الكامل�ة غ��ير المعالج��ة ذات
 الأساس النب��اتي، أو نظ��ام الكيت��و أو غيرهم��ا، ثم استش��ارة ط�بيب في اختي��ار م�ا يص�لحك منه��ا واس��تبدله في

طعامك بالتدريج.

ا، ب�ل كم�ا  ونحن لا نريد هنا أن ندخل في جدال أي نظام أفض�ل من غ�يره، ولا نح��رم حلالًا ولا نحل��ل حرامً�
، تختار منها ما يوافق جسدك وظروفك. علاجية "نقول ما هي إلا أنظمة  "

دخل المنتجات المعلبة ولا الأطعمة المصنعة في طع��امي،  فإني قضيت مدة لا بأس بها قبل بضعة أعوام لا أُ
 ولا أكثر من اللحوم كذلك، وإن أبيت إلا أكلها فهي مرة كل أسبوع أو أسبوعين، ولا يكون فيها سمن ولا زيت ولا
كل��ه معي في ا. وق��د آتى ذل��ك أُ  طعام معالج، وأكثرت من الخضر والفاكه��ة وش��رب المي��اه، وأوقفت القه��وة تمامً��
 تحسن صحتي العامة ومزاجي وقدرتي على التفكير واتخاذ القرارات، وقلل مس��توى الإجه��اد الب��دني وال��ذهني،

وقلل من زمن تعافي عضلاتي بعد الرياضة.

 لكن نفس النظام آذى بعض من أعرفهم حين اتبعه بسبب مش��اكل لدي��ه م��ع هض��م الخض��ر والفاكه��ة، وله��ذا
أنصحك ألا تتعصب لنظام غذائي بعينه دون استشارة طبيب مختص.

 وفي رأيي فما تلك النظم الغذائية إلا محاولة للعودة إلى الطعام ال��ذي ك��ان موج��ودًا قب��ل العص��ر الص��ناعي
 الذي أدخل المعالجات الصناعية على الغذاء، فالشاهد منه��ا أن تأك��ل وتش��رب ولا تس��رف، ولا تك��ثر من الأطعم��ة

المصنعة والمكثِرة من الدهون والملح والسكر.

تنظيم النوم   6.4

 هذا خطأ نقع فيه أغلبنا كعاملين مس�تقلين أو عن بع�د بش�كل خ�اص، وأغلبن�ا كق�وى عامل�ة بش�كل ع�ام، إذ
 ستمر عليك أيام تريد إطالة فترة العمل من أج��ل إنج��از بعض المه��ام الباقي��ة، فتعط��ل دورة يوم��ك الحيوي��ة أو
 تغير نظامها فيتغير معها موعد نومك، وقد تكرر هذا الأمر كلما دعت الحاج��ة فيص��بح موع��د نوم��ك متقلبً��ا بين
ا، وعلى الحاس��وب، فيمكن إنج��از العم��ل في أي وقت، أليس الأي��ام وبعض��ها، ف��أنت س��تعمل من الم��نزل غالبً��

كذلك؟ كلا.
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ق عند الحديث عن العمل الحر هي المرون��ة المطلق��ة  قد ذكرنا في أول هذا الكتاب أن أحد الأفكار التي تُسوَّ
ا ولك للعام��ل، لكن ه��ذا غ��ير ص��حيح ولا يس��تقيم مع��ه نم��ط حي��اة ص��حي مس��تقر، خاص��ة إن كنت متزوجً��

عائلة تعولها.

 وإن الحفاظ على موعد نوم ثابت وبقدر منتظم يوميًا سيفيدك على الأقل من وجهين، أولهم��ا أن��ك تحاف��ظ
 على صحتك من الأمراض المرتبطة بالأرق والتوتر وقلة النوم وعدم انتظام��ه، وس��تخلي ذهن��ك من التفك��ير في
 العمل س��ائر الي��وم إذ تعلم أن مواعي��د العم��ل من ك��ذا إلى ك��ذا وحس��ب. ك��ذلك س��تحافظ على حي��اة اجتماعي��ة

صحية تصل فيها الرحم وتصلح فيها شأنك وشأن أهلك ومن يهمك أمرهم.

 وجرب أن تسأل نفسك عند التفكير في السهر أو إطالة فترة العمل من أجل إنهاء مه��ام عالق��ة، ه��ل أنج��زت
قلة النوم والسهر عملًا ذا جودة من قبل؟

إدارة الوقت   6.5

 ( إذ أني أمقته��ا بش��كل خ��اص، وق��د أك��دWorkaholism)ربما يجب أن نشير هنا إلى ثقافة إدم��ان العم��ل 
) وديفي��د هانس��ون Jason Fried)رأيي في هذا كلًا من جيسون فِريد  )David  Hanssonتي��ا ال��في كتبهم ) 

 يصفان فيها بيئة العمل الهادئة التي تشجع على تقلي��ل وقت العم��ل م��ا أمكن، وكي��ف أن أربعين س��اعة أس��بوعيًا
 ( فيCalvin Newport)كافية بل زائدة عن الحد أيضًا للعمل، وكذلك ما ذكره بشكل ض��مني ك�الفن نيوب��ورت 

.(Deep Work) العميق العملكتابه 

 فبدلًا من إجهاد نفسك في العمل ظالمًا نفسك وأهلك وعازلًا نفسك عن الحياة من أجل العمل والم��ال وغ��ير
 ذلك، اعلم أن هذا عمل تتكسب منه رزقك، وأنت تبيع وقت��ك وخبرت��ك مقاب��ل الم��ال، فه��ذا ال��وقت م��ورد مهم لا
 يجب إغفاله، فالعمل الذي يستغرق ساعة مقابل عشرة دولار لكن��ك تنج��زه في عش��ر س��اعات مقاب��ل نفس الثمن
 قد جعل سعر ساعتك تنخفض من عشرة دولار إلى دولار واحد، وهكذا تكون قد خسرت تسع ساعات من عم��رك

كان من الممكن أن تكسب فيها تسعين دولار أخرى، أو تنفقها في شؤون حياتك خارج العمل.

 وإني أخبرك هذا من موقف المتأذي من ه��ذا الفع�ل، ف��إني أق�ع في��ه بنفس��ي أثن��اء العم�ل على ك��ل مش��روع
 لسبب أو لآخر، لهذا فإني أستطيع تفصيل هذه المشاكل لك كم�ا س��تراها أثن�اء عمل�ك الح��ر، من أج��ل أن تتجنب

هذه الأخطاء قبل الوقوع فيها.
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تحديد مواعيد العمل ومكانه   6.5.1

 ذكرنا قبل قليل أن عليك اختيار موعد ثابت لنومك، وكذلك لعملك لا تتجاوزه، فل��و ق��ررت العم��ل لس��اعتين
ت لها موعدًا لا يتغير، واجعل لها مكانًا ثابتًا كذلك لا يتغير. ، فثبِّ يوميًا أو أربع ساعات مثلًا

Calvin)يق��ول ك��الفن نيوب��ورت   Newport ق��ل العمي��ه العم��في كتاب ( )Deep  Workوان��تحت عن ) 
"القاعدة الأولى، اعمل بعمق أنك يجب ألا تأخذ عملك معك إلى المنزل، فإن احتاج عملك س��اعات إض��افية فلا " 
ا في الم�نزل أو ركنً��ا أو ح��تى ا خاص�ً  تنجزها في بيتك، بل ابق هذه الساعات في مح��ل عمل�ك، س��واء ك�ان مكتبً�

مكتبًا خارج المنزل، ثم عد إلى بيتك محل الهدوء والسكن.

 ويذكر في ذل�ك الش�أن أمثل��ة لعلم�اء وكت�اب خصص�وا مث�ل ذل�ك لأنفس�هم وانعكس بالإيج�اب على ج��ودة
 ( مؤسس مدرسة علم النفس التحليلي، إذ اتخذ لنفسهCarl Jung)أعمالهم، بل بدأ كتابه بمثال عن كارل يونج 

 بيتًا صغيرًا من طابقين كمكتب للعمل، ليس به كهرباء ولا يستطيع أحد الوصول إليه من الخارج إذ كان المفت��اح
 معه، وذلك كي يتفرغ لتفصيل أسلوبه في النظر في علم النفس، وقد نتج عن ذلك ما بين أيدينا الآن من أعمال��ه

وما بني عليها.

الإجازات الأسبوعية والسنوية   6.6

 إنني أكتب لك الآن بعد نحو نصف عام من العمل شبه المتواص��ل ال��ذي تخللت��ه إج��ازات قليل��ة هن��ا وهن��اك،
 فربما قضيت أسابيع بدون إجازة، ثم آخ��ذ إج��ازة ثم أع��ود لمواص��لة العم��ل أس��ابيع أخ��رى، وذل��ك بس��بب حال��ة

 وقتها، ثم إعادة الحركة والعمل مرة أخرى.19-الحظر التي فُرضت في البلاد بسبب وباء كورونا كوفيد

 وقد اضطررت بسبب ذلك إلى البدء من تحت الصفر حرفيًا في تج��ارة لي كنت أغلقت فروعه��ا م��ع الحظ��ر،
وقد وقعت فيما أحذرك منه هاهنا من سوء تنظيم النوم وإجهاد العمل تحت وطأة الاضطرار والضغط.

 وإني أقول لك بثقة أن هذه الفترة بعد أن م��رت وانقش��عت س��حابتها، ك��ان يمكن تجنبه��ا بحس��ن التخطي��ط
 والإدارة المنتظمة، والتخطيط المسبق لمثل هذه الحوادث والنوازل، من أجل تلافي فترات الإجه��اد ال��تي م��رت

بي أنا والعاملين معي.

ا،  وذلك أني أدرك وطأة الضغط الذي يسببه لك عمل يستنزف موارد بشرية ومادية يوميًا دون أن ي��در ربحً��
 وإن كان عملك الحر ها هنا ستكون موارده هو أنت شخصيًا، وعمرك، ومال��ك، لكن الض��غط المس��تمر على نفس��ك

لإنجاز أعمال ومهام سيقضي على كفاءة تفكيرك واتخاذك للقرار، وقد رأيت هذا بنفسي في عملي.
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 وإني أخص بالذكر هنا الأعمال التي تحتاج إلى ص��فاء ذهن من الأعم��ال العقلي��ة والإبداعي��ة مث��ل البرمج��ة
 والترجمة والتصميم وغير ذلك، فهي أعمال تحتاج إلى رياضة للعقل كي يصفو ويس��تريح من ض��غط العم��ل، ثم

حينئذ يفيض عليك بحلول للمشاكل التي لديك لم تكن تراها أثناء ضغط العمل.

 وإن هذا الكتاب بين يديك خير مثال على هذا، فقد قضيت قرابة شهر لا أستطيع كتاب��ة كلم��ة واح��دة في��ه
أثن��اء تل��ك الف��ترة ال��تي أذك��ر ل��ك، ثم ح��دث أني س��افرت في بعض ش��أني واس��تغرق الس��فر نح��وًا من تسع

ساعات بالقطار.

 ولعلمي أني لن أستطيع فعل شيء في ذلك الوقت فقد تحرر ذهني قليلًا من التفكير في العمل، فلم��ا كففت
 عن ملاحقة الحلول ذهب عقلي يطارد المشكلة التي كانت تؤرقني، وهي إنهاء هذا الكتاب، فنظ��رت في الفص��ل
، ففتحت حاسوبي وكتبت��ه ك��املًا دون توق��ف، وأنهيت��ه في لًا  الذي كنت أقف عنده فإذا بيانه قد انجلى لي مفصَّ

ساعتين، ولم أراجعه بعدها من إتقان ما كتُب وأرسلته للنشر مباشرة!

قم بتغي��يرات كب��يرة أو كم�ا "وقد ذكر كالفن نيوبورت نحوًا من هذا في كتابه العمل العمي�ق تحت عن�وان  " 
)، إذ ذكر موقفًا لرجل أعمال اسمه بيتر شانكمَن Make Grand Gestures"بوبها هو  "Peter Shankman،) 

 أراد إنهاء كتاب قرُب موعد تسليمه، فانتبه إلى أنه يقض��ي أغلب وقت��ه في رحلات ط��يران، ورأى أن ه��ذا مك��ان
 ووقت مناسبين للتركيز والكتابة، فحجز تذكرة ذهاب وعودة في درجة رجال الأعمال من الولايات المتحدة إلى

 دولار، وك��انت اس��تثمارًا4000الياب��ان، وظ��ل يكتب طيل��ة الرحل��ة ذهابً��ا وع��ودة، وق��ال أن الرحل��ة كلفت��ه 
مجديًا جدًا.

 وإني لا أقول لك قم واحجز تذكرة الآن في أول طائرة لتنجز عملك، بل يكفي أن تفهم المغزى من المث��الين،
ا من نفس��ك يحت��اج إلى إف��راغ ذل��ك ال��وقت ولا ب��د، ا ولا فراغً��  أن العمل الذي تريد إنجازه بشدة ولا تجد له وقتً��
 فاستفرغ لنفسك وقتًا تستقطعه وتقطع عنك المشتتات الخارجية سواءً كانت تصفحًا على ال��ويب أو محادث��ات
 نصية مع أصدقائك أو أخبارًا تتابعها أو رياضات تمارسها ونزهًا تخرج فيه��ا وأولادٍ تلاعبه��ا، ثم اص�رف س��اعة أو
س��اعتين له��ذا العم��ل لا تص��رف تفك��يرك في ش��يء غ��يره، واعلم يقينً��ا أن ه��ذا ال��وقت س��يكون من أفض��ل ما

خصصته لعمل.

أسلوب العمل على المهام   6.7

 إن النفس ملول��ة بطبعه��ا من البق��اء على وت��يرة واح��دة، ويزي��د ه��ذا في الأعم��ال الإبداعي��ة غ��ير المتك��ررة،
 فالكتابة والبرمجة تختلفان عن الوظائف الدفاعية ووظائف خطوط إنت��اج المص��انع مثلًا ال��تي تتطلب انض��باطًا

والتزامًا وروتينًا لا يكاد يتغير.
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 وإن بقاء النفس على عمل لأكثر من ساعة دون انقطاع ولو لخمس دقائق سيصرفها إلى شيء مختلف تجد
فيه متعة وتغييرًا عن نمط العمل، ولو كان أن تلعب بقلم في يدك!

 لهذا فإن علماء النفس يوصون بتقطيع أوق�ات العم�ل إلى حص��ص زمني�ة تفص�لها أوق�ات راح�ة ت�ترك فيه�ا
Marty)العمل وتنصرف إلى شيء آخر، ثم تعود إليه مرة أخرى. فقد ذكر مارتي لوبديل   Lobdellتاذ علم��أس ) 

" في محاضرته الشهيرة Pierce)النفس بجامعة بيرس   " أن ام��رأة س��اءت علاماته��ا فيذاكر أقل، ذاك��ر ب��ذكاء(
ا وب��اءت  الجامعة فعزمت على المذاكرة في الفصل الدراسي التالي لوقت حددته كل يوم، ولم تحصل منه��ا ش��يئً

محاولاتها بالفشل.

 ذلك أنها كانت تجبر نفسها على البقاء مع الكتب هذا ال��وقت في ك��ل ي��وم، فتم��ل نفس��ها ولا ت��ذاكر، لكنه��ا لا
 تترك مكتبها بسبب نذرها على نفسها. ولو أنه��ا قس��مت ف��ترات م��ذاكرتها إلى نص��ف س��اعة ثم خمس دق��ائق من

 (، ومثله�ا أس�لوب اس�مهPomodoro)الراحة لكان أفضل وخيرًا لها، وإن هذه طريقة مشهورة باسم بومودورو 
 ، تقسم فيهما المهام إلى حصص زمنية تساوي متوسط الوقت اللازم لإنهاء مهمة واح��دة أو ع��دة مه��ام،52-17

أو الوقت الذي تنجز فيه العمل دون أن تمل، ثم تأخذ بضع دقائق من الراحة قبل العودة إلى العمل مرة أخرى.

 لكن اعلم أن مثل هذه التقنية ليست قانونًا وقد لا تناسبك، فانظر إلى طبيع��ة نفس��ك وطبيع��ة العم��ل ال��ذي
، ق��د لا تكفي  تعمل عليه واختر ما يصلحك، فقد جربتها وغيرها من الط��رق ونجحت م��رة وفش��لت م��رات! فمثلًا
، له��ذا ، ولا خمس وعشرون دقيقة للعمل! فجرب ساعة للعمل ورب��ع س��اعة للراح��ة مثلًا  خمس دقائق للراحة مثلًا

  دقيق��ة للاس�تراحة والتع�رض17 دقيق�ة للعم�ل ثم 52، إذ تخص�ص في�ه 17-52كان هنالك نظامًا آخ�ر ي�دعى 
للمشتات، وأيضًا هذه ليست بالقاعدة المسلم بها.

 خلاصة ذلك أن�ه ق��د تحت��اج إلى ف��ترات أط�ول من الانقط��اع الت�ام للعم��ل لا يتخلله��ا راح�ة ولا تع�رض لأي
 مشتت أو منبه كي لا تفقد سيل أفكارك، وذل�ك م�ا فص��له ك�الفن نيوب��ورت في كتاب�ه وذك�ره هاينس�ون ص�احب

  كذلك في أسلوب عمله في ردوده على متابعيه في تويتر، أنهم يخصصون فترات قد تص��ل إلىReworkكتاب 
أربع ساعات مثلًا لإنجاز مهمة بعينها، لا يقاطعهم فيها أحد، ويفصلون كل مشتت لهم عن تلك المهمة.

  لتقيس أث��ر الإش��عارات والهوات��ف الذكي��ة علىل��ديها الع��املين على تجرب��ة هناوق��د أج��رت مايكروس��وفت 
ا، م��ا بين إش��عار من  الإنتاج، فخرجت بأن دورة انتباه العامل لا تتجاوز أربعين ثانية فقط! بل قد تكون أقل أيض��ً

Slack!إلى رسالة في فيس بوك إلى بريد إلكتروني ثم نظرة على الهاتف القابع بينه وبين لوحة المفاتيح 

أس��تاذة التج��ارة في جامع��ة  -ويذكر نيوبورت في الفصل الأول من كتاب العمل العمي��ق أن ص��وفي ل��يروي 
  على ت��أثر الع��املين بتل��ك المش��تتات، فوج��دت أن الم��رء يحت��اج2009-مينيسوتا في ورقة بحثية نشرتها عام 
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 أحيانًا بعد تشتت بسيط عن عمله إلى نصف ساعة كي يعود إلى كام��ل ترك��يزه على م��ا ك��ان بي��ده، وه��ذا الكلام
 لمن يجهدون أنفسهم بتعدد المهام ويظنون أنهم ينجزون أكثر بهذه الطريقة، وتلك كله��ا إحص��اءات مقلق��ة ج��دًا
 من حيث كمية الأوقات المهدرة في العمل، والتي تعني قيمة أقل لكل ساعة، ووقتًا ضائعًا كان يمكن قضاؤه في

. عمل آخر أو مع عائلة مثلًا

التسويف   6.8

 يقول عبد الرحمن ذاكر الهاشمي، الطبيب المتخصص في طب النفس والمجالات المتعلقة ب��العلاج النفس��ي
 ، أنه يكون غرورًا وكِبرًا من صاحب ال��ذكاءفيه الواقعة التسويف سبب عن تسأل سائلة على له ردوالتربوي، في 

 والنجابة، إذ يظن أنه قادر على الأمر إن شاء أن ينج�زه وإن ك�ان في آخ��ر ال�وقت، فيوقع�ه ذل�ك في وهم الثق�ة
بقدرة النفس على إتيان المطلوب وإن كان في آخر الوقت.

 ويتابع قائلًا أن هذه المشكلة منتشرة من ق��ديم، لكنه��ا زادت في عص��رنا ه��ذا لك��ثرة الملهي��ات والمش��تتات،
 فمن المنطق أن يكون التسويف الذي يُتعامل معه على أنه ع��رَض ش��به مرَض��ي في دوائ��ر العلاج النفس��ي، أك��ثر

ظهورًا في هذا العصر عن غيره.

 واعلم أن مجرد التفوق والتميز يكون سببًا في التسويف أحيانًا، خاص��ة عن��د وج��ود إنج��از للم��رء م��ع ع��دم
 إدراكه لنقاط القوة والضعف في نفسه، فإن كان قادرًا على تنفي��ذ العم��ل في أول ال�وقت فم��اذا يفع��ل من بداي��ة
 وقته حتى موعد التنفيذ ذاك؟ وعليه فيجب أن ينظر المرء في ص��دق م��ا يري��ده، وه��ل أدى الأمان��ة ال��تي علي��ه

أمام الله أم لا؟

ا في ال��ذكاء  فإن المرء يستخدم ذكاءه ونجابته تلك بغباء، مقابل العم��ل ال��دؤوب لمن ي��راهم أق��ل من��ه حظً��
 والفهم، وسيرى بنفسه تقدم أولئك الذين يراهم أقل منه في ال�دنيا والآخ�رة وه�و ق�ابع مكان�ه إن لم يكن يرج�ع
 القهقرى، وذلك لغياب فهمه لفقه اللحظ��ة ال��ذي يقتض��ي اغتن��ام ال��وقت الحاض��ر على ه��دًى من تخطي��ط س��ليم.
ر وبط��ر الح��ق ال��ذي يجب  فذلك الذكاء الذي يجعل المرء يؤخر إنجاز عمله لظنه أنه ق��ادر علي��ه يوقع��ه في الكبِ��

تنفيذه والقيام به.

 ف��ك تش��فير الأس��باب: الخ��ارق الرجل نهضة كت��اب( مؤل��ف Steven Kotler)وكذلك، ي��رى س��تيفن ك��وتلر 
 The Rise of Super man: Decoding the scienceof ultimate human) العلمية للأداء العالي للبشر

performance)الذي يتحدث فيه عن الإنتاجية العالية أن تسويف المهام يكون إما بسبب كونها مملة جدًا، أو  
% من الحالات.95صعبة جدًا، وذلك في 
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رجئ العم��ل عليه��ا أو  وإني جربت هذا وذاك من قبل، إذ مرت علي مشاريع ودراس��ات ص��عبة للغاي��ة فكنت أُ
 دراستها، وكلما نظرت فيها ت�ذكرت ص�عوبتها فأتركه��ا م�رة أخ�رى، وهك�ذا. ومن ناحي��ة أخ�رى، عملت ك�ذلك في
 وظائف ومشاريع سهلة للغاية، فكنت أرجئ العمل عليها بسبب الملل من العمل عليها، أو أق��ول أني س��أنظر فيه��ا

فيما بعد بما أنها سهلة.

 والحل الذي رأيناه للمشاريع الصعبة هو تقس��يم المه��ام إلى وح��دات ص��غيرة ج��دًا يمكن قياس��ها وتنفي��ذها،
  قبل بضعة أعوام عن أسلوبهTEDكلمة ألقاها في  ( فيStephen Duneier)وذلك تعلمته من ستيفن دونيير 

 الذي تعلم به التحليق الأكروباتي بالطائرات واللغة الألمانية وحياك�ة الكروش��يه والتف��وق في دراس�ته الجامعي��ة
 والثانوية وغير ذلك من الأمور التي بدت مستحيلة لمثله إذ لم يكن يستطيع الترك��يز على مهم��ة أك��ثر من عش��ر
، فإنه يقسمه إلى مه��ام ص��غيرة ج��دًا يمكن تنفي��ذها وي��داوم  دقائق. فإن كان ما يريده هو قراءة كتاب كبير مثلًا

عليها، فيبدأ بقراءة كلمة ثم سطر ثم فقرة كاملة وهكذا.

حالة الت��دفق ال��تي يك��ون الم��رء فيه��ا مستص��عبًا لمهم��ة تب��دو "وإن هذا يُدخله في نمط يطلق عليه كوتلر  " 
 كبيرة في البداية ولا يمكن تنفيذها، أو تبدو سهلة إلى حد الملل، فما إن يبدأ فيها بعد تقسيمها إلى مهام ص��غيرة
ح��تى تت��ابع حلقاته��ا في التنفي��ذ بسلاس��ة وين��دمج الم��رء في تنفي��ذها ح��تى ينهيه��ا أو ينهي ال��وقت ال��ذي

يخصصه لها.

 ومن ناحية أخرى، فإن الحل الذي نراه للمشاريع السهلة أن تغير فيها بما يدعوك إلى إنهائها، ف��إن كنت تنهي
 مثل ذلك العم��ل الس��هل في ي��وم فض��ع ل��ه بض��ع س�اعات فق��ط، أو زد علي��ه مهم��ة أخ��رى مع��ه كي يرتف��ع س��قف
 المطلوب فيدعوك إلى إنهائه، لكن لا تبالغ في تقليل الوقت المخصص للعمل، فإن مراجعة كتاب من سبع صفحة

لا تزال مراجعة لسبع مئة صفحة كاملة!

 ، بحيث تبلغ العميل بانته��اء ك��ل مرحل��ة، فيك��ون ذل��كالفصل الرابعأو تضع لها نقاطًا مرحلية كما فصلنا في 
، أو تضعها شرطًا لراح��ة أو إج��ازة تري��دها، -هو الدافع لإنهائها  أي الوقت المخصص للمهمة وليس المهمة نفسها - 
 فلا تستحق الإجازة إلا بعد إنهائها في وقتها. وهكذا، خذ من ذلك ما يصلحك، فإن بعض��ه ق��د يك��ون مناس��بًا ل��ك

وغير مناسب لغيرك، وذلك وفقًا لطبيعة العمل وطبيعة شخصيتك وظروف عملك التي تناسبك.

خلاصة الفصل   6.9

 وبعد، فقد بينا لك آثار العمل المطولة على صحتك النفس��ية والجس��دية، وش��رحنا بعض الط��رق ال��تي يمكن
 تلافي وعلاج هذه الآثار بها، ونأمل أن تستغل هذه الطرق لتنفع��ك في عمل��ك وتع��الج م��ا ق��د تج��د من مص��اعب
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دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية بالصحة الجسدية والنفسية

  في العناية ببيئة العمل نفسها من مع��دات وآلات، كي تكتم��ل ه��ذه ال��دائرةالفصل التاليوتحديات، وسننظر في 
وتركز بعدها على إنجاز المهام التي تعود عليك بالأرباح المباشرة.

مصادر إضافية   6.10

دليل حسوب للموظفين: العناية بالصحة الجسدية•

دليل حسوب للموظفين: العناية بالصحة النفسية•

دليل حسوب للموظفين: تصحيح البصر وصحة العيون•

قسم الحفاظ على الصحة في أكاديمية حسوب•
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العناية ببيئة العمل. 7

 ، عن الأث��ر الص��حي للعم��ل علىالعناي��ة بالص��حة الجس��دية والنفس��يةبع��د أن تكلمن��ا في الفص��ل الس��ادس: 
 الحواسيب على المدى المتوسط والطويل، وتجنب الأذى المحتمل من ه��ذا النم��ط من العم��ل بالرياض��ة وحس��ن
 إدارة الوقت وتنظيم النوم وغيرها، ننظ��ر الآن في إع��داد بيئ��ة العم��ل نفس��ها لتعين��ك على تنفي��ذ النص��ائح ال��تي
أوردناه��ا من قب��ل في ش��أن الإدارة الفني��ة للمش��روع نفس��ه والعناي��ة بص��حتك وحيات��ك الاجتماعي��ة والعملية

على سواء.

بناء بيئة العمل المثلى   7.1

وإن كانت تبدو بسيطة في عناصرها إلا أنها تحتاج إلى نظر وتهيئة -اعلم أن بيئة العمل التي ستكون فيها  - 
 لتتجنب الأخطاء التي وقع أغلبنا فيها من فقدان للبيانات أو تعطل عن العمل نتيجة توقف الإنترنت أو الكهرب��اء

أو أحد الأجهزة لديك.

 وسننظر فيما يلي في العناصر التي يجب الاهتمام بها عند تهيئة بيئة العمل وكيفي��ة إع��دادها، م��راعين في
 ذلك الاحتياجات الضرورية للعامل المستقل الذي بدأ العمل الحر لتوه ولا يريد إنفاق مدخرات��ه على مع��دات ق��د

لا يحتاج إليها فيما بعد.

 لا شك أن��ك تق��ول الآن ألا يكفي حاس��وبٌ محم�ولٌ واتص��ال جي��د ب��الإنترنت؟ ونق��ول ل��ك بلى، يكفي كح��لٍّ
 مؤقت إلى حين تتأكد أن العمل الح��ر عن بع��د مناس��ب ل��ك فتس��تثمر في مع��دات أفض��ل، ذل��ك أن العم��ل لف��ترة

طويلة على حاسوب محمول على سرير أو في حجرك سيؤذي ظهرك ورقبتك وأكتافك وعينيك أيضًا.



دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية ببيئة العمل

المحيط العام   7.1.1

 يُفضل أن يكون لك مكتب خاص بالعمل منفصل عن المنزل، ولو كان في مساحة عمل مشتركة فإنه أفضل،
 لكن لعلمنا أن أغلب العاملين عن بعد يفضلون هذا النمط لأنهم يريدون العمل من المنزل أو مض��طرون إلى ذل��ك،
، لا تدخل��ه إلا ل��ذلك، أو ركنًا منفص��لًا على الأق��ل (فإننا نهيب بك أن تخصص مكانًا في منزلك يكون للعمل فقط  ( 

ولا تبقى فيه بعد انتهاء العمل.

 لا تنسَ أن تعلم أهلك أو من تسكن معه بضرورة عدم الدخول إلى مكان عملك من دون إذنك واح��رص على
 منع أي زيارات غير متوقعة وأخبر الجميع بلطف أن��ك تعم��ل وأن��ك غ��ير مت��اح في أوق��ات عمل��ك؛ فبم�ا أن��ك في
 المنزل، قد يظن الأهل أو الأصدقاء أنك متاح في أي وقت وقد يُطلَب منك شراء بعض الحاجات ال��تي ق��د تل��زم
 المنزل بشكل مفاجئ الأمر الذي يؤدي إلى تشويشك ومقاطعتك عن العم��ل بين الحين والآخ��ر وق��د حص��ل ه��ذا
 الأمر مع أغلبنا. فأخبر أهلك في مثل تلك الحالة بإعداد قائمة المشتريات أو الحاج�ات الم�راد قض�اؤها لإنجازه�ا
 بعد الانتهاء من العمل، وأعلِم الأصدقاء أنك تصبح متاحًا في الوقت الفلاني بعد الانته��اء من العم��ل، أي اح��رص
 على وضع حدود واضحة لأوقات عملك ومتى تكون متاحًا أو غير متاح؛ فلذلك السبب أشرنا في البداية إلى أنَّ

ا من ه��ذا  استعمال مساحة عمل مشتركة أو مكتب عمل خارجي هو الحل الأفضل وسنفصل هذه الجزئي��ة لاحقً��
« لأهميتها الشديدة.فصل بيئة العمل عن بيئة الراحةالفصل في قسم »

الإضاءة الكافية   7.1.2

 وسواء كان هذا المكان غرفة كاملة أو ركنًا في غرفة، فيجب أن تكون الإضاءة كافي��ة في��ه للرؤي��ة والعم��ل،
 ولو استطعت إض��افة مص��باح مكت��بي لإزال��ة الظلال ال��تي تلقيه��ا إض��اءة الغرف��ة على الكائن��ات والأغ��راض على

المكتب فإنه يكون أفضل.

الأثاث المكتبي   7.1.3

 بما أن عملك سيكون على حاس��وب مكت��بي فيجب أن نه��يئ ه��ذه البيئ��ة لنتجنب آثاره��ا ال��تي ذكرناه��ا في
الفصل السادس، وذلك باختيار المعدات المناسبة بالمواصفات الصحيحة.

 ونفضل أن يكون كرسي العمل مريحًا للجلوس فترات طويل�ة، فيجب أن يك�ون ق��ابلًا لل�دوران على قاع�دة
 عجلات كبيرة من أجل الاتزان، ويقبل تعديل ارتفاع المقعد والظهر ومسند الذراع من أج��ل الراح��ة في الجلس��ة
ا إلى حين  وفقًا لطولك وهيئة جسدك. لكن إن لم يكن لديك ذلك الكرسي فاجتهد أن يكون كرس��ي عمل��ك مريحً��

استثمارك في كرسي مناسب.
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دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية ببيئة العمل

 أما مكتب العمل نفسه، فيجب أن يكون متينًا قادرًا على حمل الحاسوب وأدوات العمل الأخرى بش��كل آمن،
 ويكون سطحه غير عاكس للضوء لتجنب إجهاد العينين، وارتفاعه مناسب بحيث لا يكون عاليًا فيجهد ذراعي��ك

وكتفيك، أو منخفضًا فيجهد ظهرك ورقبتك.

التهوية الجيدة   7.1.4

 من المهم أيضًا أن تحرص على نقاء الهواء الموجود في الغرف��ة، ولعلمن��ا أن العم��ل من الم��نزل يجع��ل الم��رء
يتكاسل في هذه الشؤون البسيطة لصرفه النظر إلى مهام عمله فإننا نذكرك بها لأهميتها.

 ولا نقصد هنا مجرد تذكيرك بفتح النوافذ، فقد تكون في مدينة مزدحمة وهواؤها غير نظيف، فمن الحكم��ة
 هنا أن تتصرف بحكمة في تنقية هواء مكان العمل، إما بمرشح خاص لتنقية الهواء إن كان الهواء الخارجي غ��ير

نقي، أو بمجرد فتح النوافذ كل حين لتجديد الهواء.

 أيضًا، من المهم مراقبة حرارة الغرفة والاجتهاد في تنظيم حرارتها لتك��ون مناس��بة للعم��ل، فلا تك��ون ح��ارة
جدًا بحيث تؤثر عليك وعلى حاسوبك، ولا باردة بحيث تصرف انتباهك عن العمل.

المعدات الإلكترونية   7.1.5

 نأتي الآن لصلب معدات العمل، فبداية يجب أن يكون الحاسوب الذي تعمل عليه جيد المواص��فات ليتحم��ل
العمل لساعات ودون كلل أو بطء في التشغيل، خاصة إن كنت ستعمل في البرمجة أو التصميم.

 كذلك يجب أن تكون الشاشة التي تعمل عليها كبيرة بما يكفي لئلا تسبب ل��ك إجه��ادًا من ك��ثرة العم��ل، ول��و
 كان حاسوبك الأساسي ذا شاشة صغيرة فخطط للاستثمار في شاشة كبيرة من أجل راحة عينيك أثن��اء العم��ل،

  كمث��ال على مكتبأحد مكاتب أفرد فريق ش��ركة حس��وب بوصة على الأقل. انظر الصورة التالية من 15ولتكن 
مناسب للعمل.

 كم��ا ت��رى ف��إن الحاس��وب المحم��ول مرف��وع إلى مس��توى الشاش��ة الثاني��ة، والمكتب كل��ه ب��ه إض��اءة كافي��ة
(:  بحيث لا تُجهد العينان من أث��ر ال��وهج الأبيض من الشاش��تين،D مريحة للنفس خلفية)بالإضافة إلى إضاءة  - 

ولوحة المفاتيح كبيرة ومريحة.
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دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية ببيئة العمل

صورة: نموذج عن محطة عمل صحية ومريحة للعامل البعيد من المنزل

 وإن لم يكن لديك حامل للحاسوب فبضعة كتب تكفي! ويمكن البدء بالحاسوب المحمول فقط دون الحاجة
للشاشة الثانية وقولنا هذا لئلا تظن أنك لن تستطيع العمل إلا إن اشتريت هذا وحصلت على ذاك!

 ذلك، وإننا لنعلم أن كثيرًا من العاملين عن بعد يستخدمون الحاسوب المحمول كأداة أساسية للعم��ل، إلا أن
 ( ك��التي في الص��ورة أعلاه أو حاس��وب مكت��بي،Workstation)الأولى الاس��تثمار في محط��ة عم��ل مناس��بة 

 يتحمل العمل ولا يتعبك مثل الموضحة بالصورة أدناه، ومحطة العم��ل هي حاس��وب بالنهاي��ة، لكنه��ا بمواص��فات
 أفض��ل من الحاس��وب الشخص��ي المعت��اد ال��ذي كنت تس��تخدمه بين الحين والآخ��ر من أج��ل الألع��اب وتص��فح

الإنترنت وكتابة بعض المستندات، والذي قلَّت الحاجة إليه منذ تطور مواصفات الهواتف الجوالة.

، قديمًا أو حديثًا، وكلم��ا زاد ض��غط  ولا بأس أن تبدأ بالحاسوب الذي لديك الآن سواء كان مكتبيًا أو محمولًا
 العمل وزاد دخلك استثمرت في معدات أفضل، ذلك أن الحاسوب المحمول وإن ك�انت مواص��فاته الفني��ة تس�مح
 بالعمل بكفاءة، إلا أن طبيعة حجمه وشكله ومكان لوحة المفاتيح ولوحة اللمس يجعلان العمل علي��ه مجه��دًا إن
 كان لفترات طويلة وعلى مدى بعيد، فقد كان مخصصًا لأصحاب الأعمال الذين يتنقلون كثيرًا في بداية ظه��وره
قب��ل تط��ور مكونات��ه ووص��ولها إلى المواص��فات ال��تي عليه��ا الي��وم وال��تي تجعل��ه خي��ارًا ب��ديلًا عن الحاس��وب

الشخصي المكتبي.
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دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية ببيئة العمل

  كرسي صحي به مسند للرأس مناسب لارتفاع الشاشة ومسندان لليد متغيريفيهصورة: مكتب أحد أفراد فريق حسوب 
الارتفاع لمناسبة ارتفاع طاولة المكتب

ا إلا أن يك��ون مص��ممًا ليك��ون محط��ة عم��ل محمول��ة وليس مج��رد حاس��وب  لكن اعلم أنه ليس خيارًا مثاليً��
، فسيفتقر إلى إمكانيات كثيرة مثل إضافة وإزالة مساحات التخزين بحري��ة، ترقي��ة مكونات��ه، لابتوب (محمول  ( 
 استبدال الت��الف منه��ا بس��هولة، وهك��ذا، فالحاس��وب المحم��ول أص��عب في الاعتن��اء ب��ه وأعق��د في إص��لاحه من

الحاسوب الشخصي.

فصل بيئة العمل عن بيئة الراحة   7.2

ا في بي��ان المك��ان المخص��ص لعمل��ك، والحقيق��ة أن أثره��ا يتع��دى  ذكرنا في بداية الفصل هذه النقط��ة لمامً��
 مجرد الفصل المكاني لوظيفة عن أخرى إلى الفصل النفسي لها، وك�ذلك الفص�ل الاجتم�اعي بين العم�ل والم�نزل

وإن كانا في مكان واحد.

 ذلك أن ثقافة العمل من المنزل جديدة على البشر بشكل عام، وعلينا نحن العرب بشكل خ�اص، فالمعت�اد أن
 المرء يخرج من بيته في الصباح إلى مصنعه أو شركته أو مدرسته أو ورشته أو غير ذل��ك، وه��و هن��اك في بيئ��ة
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دليل المستقل والعامل عن بعدالعناية ببيئة العمل

 خاصة بالعمل لا يخالطها أي علاقة بالمنزل، فيصفو ذهنه من كل ش��يء إلا م��ا بين يدي��ه من العم��ل ح��تى ينتهي
منه فينصرف إلى منزله.

 أما حين تعمل من منزل�ك فإن�ك لا محال�ة واق�ع في بعض المواق�ف الاجتماعي�ة اليومي�ة ال�تي لن تس�تطيع
 النجاة منها بمجرد القول أنك تعمل، فإن هذا الأمر جديد على العرب كما ذكرنا، وعليه فبما أنك في المنزل ف��أنت
 لا تعمل، وعليه فلم لا تساعد أخاك الصغير في واجبه المدرسي أو تشرح له درسًا يصعب عليه فهم��ه، وحب��ذا ل��و

أخرجت القمامة من المنزل إلى الحاوية!

 ولا أريدك أن تسيء فهم قولنا على وجه العصيان وعقوق الأه��ل وغبنهم حقهم، لكن اعلم أن العم��ل يحت��اج
 إلى عناية وتهيئة خاصة، فهل ترى أن لك حقًا في طلبك ممن معك في المنزل أن يخفضوا أصواتهم عن المعت��اد
 في شؤونهم اليومية، أو يحولوا المنزل إلى مقر شركة من أجلك أنت؟ كلا، فه��ذا بيت، وه��ذا ح��ق من حق��وقهم!

فما الحيلة إذَا وكيف المخرج من هذه المشكلة؟

نا من قبل أن تفصل أنت بيئة العمل عن المنزل ما استطعت، فالوظيفة الطبيعية لغرفة المعيشة  الحل كما بيَّ
 هي الراحة والاستجمام والتواصل العائلي، والوظيفة الأولى لغرفة النوم هي الن��وم، وك��ذلك المطبخ والحديق��ة،
 وقس على ذلك. فلا تتوقع أن تج��د بيئ��ة العم��ل المنزلي��ة مريح��ة نفس��يًا ومعين��ة على العم��ل بنفس الق��در ال��ذي

تتوقعه من بيئة عمل صناعية مجهزة لهذا الغرض فقط.

 وإن هذه المسألة واحدة من أهم تحديات العمل الح��ر عن بع��د، وفيه��ا يق��ول ك��الفِن نيوب��ورت ال��ذي أوردن��ا
  في شأن العناية بالصحة النفسية وإدارة الوقت، أن تجعل بيئ��ة العم�ل للعم�ل والم�نزلالفصل السادسذكره في 

 لشؤون المنزل، فإن احتاج عملك ساعة إضافية فلا تأخذه معك للمنزل، بل ابق تلك الساعة الإض��افية في مح��ل
 العمل حتى تنهيه، ثم عد إلى المنزل ولا تنفذ أي مه��ام تتعل��ق بالعم��ل في��ه، ب��ل ه��و مك��ان الراح��ة والس��كن. ول��و
 تفكرت في ذلك لرأيت أن هذا هو المنطق وما كان عليه البشر، والواجب علين�ا نحن معش��ر الع�املين عن بع��د أن

نوافق أنفسنا على فطرة البشر الطبيعية بدلًا من إجبار من حولنا على التكيف وفق ظروفنا.

 لهذا فإننا نكرر قولنا هذا لأهميت��ه، أن��ك إذا اس��تطعت اس��تئجار مكتب خ��اص للعم��ل فه��و أفض��ل ش��يء، ثم
Co-Working)مكتب في مساحة عمل مشتركة   Spaceذين��ال ولل��ة للأعم��وهي شركات تؤجر مكاتب خالي ) 

 يعملون عن بعد وللشركات الصغيرة التي ليس لها مقر بعد وللاجتماعات وغير ذلك، وقد بدأت تنتشر في الع��الم
العربي رويدًا رويدًا في المدن الكبرى.

ا  ثم إن لم تستطع إلا العمل من المنزل، فخصص عددًا معينًا من الساعات كل أسبوع وكل يوم، ومكانًا خاص�ً
 لا تستخدمه إلا للعمل، فإن كان غرفة مستقلة فبها، وإلا فليكن مكتبًا في غرفة تخصص�ه للعم�ل فق�ط. ك�ذلك إن
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روتين��ك الي��ومي كأن��ك في "اس��تطعت فخص��ص حاس��وبًا للعم��ل فق��ط ك��ذلك، ليك��ون ه��ذا نظام��ك ودي��دنك و "

مقر شركة.

 وربما لا يعجب هذا بعض من يروقه العم��ل بحري��ة، ولا ب��أس في ه��ذا إن ك��ان يعي ع�واقب م��ا يفع��ل، إنم��ا
بحرية لا يضبطها نظام، وقد استنتجت هذا بعد أعوام من العم��ل الح��ر "قولي هذا عن تجاربي في العمل الحر  " 
 والعمل في شركات عن بعد، عملت فيها من مكاتب خصص��تها للعم��ل فق��ط بعي��دًا عن الم��نزل ت��ارة، ومن الم��نزل
 ت��ارة، وعلى ش��اطئ البح��ر ت��ارة، ومن الحديق��ة، ومن الس��رير، وفي ثي��اب الم��نزل، وفي ثي��اب العم��ل، م��رة في

الصباح، ومرات في المساء، وربما في جوف الليل.

 ولعلك تستنتج من هذا النمط أني شخص لا يستطيع تحمل نمط واحد لفترة طويلة، ولعلك أصبت في هذا
 فقد قضيت سنين الدراس��ة ثم الخدم��ة العس��كرية بين زي موح��د وطواب��ير ومواعي��د ثابت��ة وأعم��ال متك��ررة لا
تتغ��ير ولا تتب��دل، فلع��ل ذل��ك أص��ابني بالمل��ل من ال��روتين المتك��رر فقض��يت العق��د الث��الث من عم��ري لا أتحمل

الروتين الثابت.

 لكني علمت بعد تقلبي في كل ذلك أن النجاح المهني والاستقرار المادي وبن��اء تج��ارة ونم��وذج عم��ل ي��ؤمن
 حياة مستقرة تغنيك عن التفكير في المال كل ي��وم، لن ي��أتي إلا بالش��يء ال��ذي كرهت��ه وه��ربت من��ه طيل��ة تل��ك

  في ش��أنالفص��ل الس��ادسالأعوام، ألا وهو الروتين. وإن هذا يرتبط بشكل ما بوهم الثقة الذي تح��دثنا عن��ه في 
ف قد يكون واقعًا في فخ الغرور والكِبر لظنه أنه يستطيع إن أراد أن يتم المهمة ال��تي يري��د  التسويف، أن المسوِّ
ا بس��بب م��ا ن��راه من الواق��ع المش��اهد، وبس��بب تج��اربي الكث��يرة في ذل��ك على إنجازه��ا، وه��و واهم قطعً��

صعيد شخصي.

  مع ظن القدرة على إنجاز العمل بسهولة وس��رعة، وه��و م��ا نق��ع في��ه أغلبن��اعاقبة التسويف كبيرة خصوصًا
 خاصة في مثل هذه الأعمال التي تكون عن بعد وبغير ضابط ملزم مثل الوظيفة المنض��بطة بميع��اد مح��دد لك��ل

شيء لا يمكن إتمام المهمة بعده أو قبله.

 فإن فعلتَ ذلك كله من تهيئة لبيئة مناسبة للعمل جيدة الإضاءة والتهوية، معزولة عن المشتتات الخارجي��ة
 المعيقة للعمل، مجهزة العتاد الإلكتروني من حاسوب وإنترنت وغير ذلك، وحددت نظامك اليومي الثابت للعم��ل
 والإجازات والرد على الرسائل النصية ومواعيد المكالمات والاجتماعات مع العملاء والمراجعات وغير ذلك، فإننا

نرجو أن تكون قد اجتزت أكبر عقبة تقف حجر عثرة في طريق العمل عن بعد.
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تنظيم الملفات والأجهزة   7.3

 نأتي الآن إلى نقطة فني��ة في إع��داد مكتب العم��ل، وهي تنظيم الأجه��زة والمع��دات ال��تي ل��ديك لئلا تش��غل
 حيزًا من وقتك في كل م��رة تجلس إلى العم��ل، فيك��ون ترك��يزك ووقت��ك منص��بًا على إتم��ام العم��ل وليس تهيئ��ة

البيئة في كل مرة.

الأسلاك والتوصيلات الكهربية   7.3.1

 والراجح أن التوصيلات الكهربية لمكتبك لن يحدث فيها تغيير إلا مرة كل بضعة أشهر مثلًا لإضافة جهاز أو
 إصلاح تالف، فابدأ بها وخصص لها مجرى مناسب تمر فيه الأسلاك والتوصيلات الكهربية بعيدًا عن متناول يدك
 ومواضع الفأرة ولوحة المفاتيح وغير ذلك، ولو استطعت ربطها بشريط أو غ��الق بلاس��تيكي فإن��ه يك��ون أفض��ل

لجمع تلك الأسلاك والحد من بعثرتها.

الشاشات   7.3.2

إن كنت ستس����تخدم أك����ثر من شاش����ة للعم����ل فيفض����ل أن تك����ون كله����ا من نفس الحجم والكث����اف
 ( وعلى مستوى واحد، إلا إن كنت تحتاج إلى شاشة بالوضع الرأس��ي لمراجع��ة نص��ية أوResolution)النقطية 

أو بض��عة ، وإن كانت الشاشات موص��ولة بحاس��وب محم��ول فيفض��ل رف��ع الحاس��وب على حام��ل   -برمجية مثلًا
-كتب لتكون الشاشة في مستوى بقية الشاشات التي تستخدمها.

 ويكون الوضع المث�الي لتل�ك الشاش�ات حين تك�ون قم��ة الشاش��ة في مس�توى نظ�رك حين تجلس مس��تقيم
الظهر والرقبة ناظرًا للأمام.

بقية الأجهزة الأخرى   7.3.3

 إذا كنت تستخدم أجهزة أخرى مثل لاقط صوت وكاميرا للاجتماعات المرئية فخصص لهما مكانًا ك�ذلك من
 أجل سهولة الوصول إليهما عند الحاجة بحيث يكونا مثب�تين في المكتب أو الشاش��ة أو غ�ير ذل�ك، لكن م�اذا ل�و

؟ كانت تلك الأجهزة لا تُستخدم إلا قليلًا

 حينئذ تُبعد تلك الأجهزة والمعدات عن مكتب العمل وتخصص لها مكتبًا خاصًا أو أدراجًا للتخزين، والقاعدة
 هنا أن أي جهاز أو كتاب أو مستند أو أداة لا تستخدمها كل ي�وم في العم�ل فإن�ك لا تجعله�ا على مس�احة العم�ل

اليومي في المكتب.
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تنظيم الملفات   7.3.4

 لقد كتبنا هذه النقطة لتتجنب الوقوع في صنع متاهة بيديك للملفات التي تعم��ل عليه��ا للعملاء، وق��د تب��دو
 هذه بداهة لا يجب الحديث عنها، لكن وجب ذكره والتنبيه إليه من ك��ثرة م��ا رأين��ا في ه��ذا الش��أن في مج��الات

الكتابة والترجمة والتصميم والبرمجة كذلك من غياب لهذا التفصيل البسيط.

 فعاملْ الملفات على حاسوبك على أنها أرشيف كبير أو مكتبة كبيرة وأنت الأمين عليها المراقب لم��ا ي��دخل
فًا فريدًا يميزه عن غيره لكن في نفس الوقت يخص��ص ل��ه  ويخرج، فيجب أن تخصص لكل ملف تستخدمه معرِّ

مكانًا مرتبطًا في فئة تجمعه مع باقي الملفات المشابهة له.

، وتحفظه��ا إدارة الملفات "فمثلًا إن كنت كاتبًا وتكتب مقالة عن إدارة الملفات أو تترجمها فلا تجعل اسمها  " 
 على سطح المكتب ثم ترسلها إلى العميل، ذلك أنه قد يطلب منك تعديلات فتنفذها ثم ترسلها، فهل تترك اس��مها

إدارة الوقت  -كما هو أم تغيره؟ وإن غيرته فهل تجعله  " أم ماذا؟1"

 وهذه المشكلة رأيتها بكثرة في مجال التصميم المرئي حين عملت فيه قبل بضعة أعوام، ذل��ك أني درس��ته
 في منحة من معهد مرموق كان المحاضر فيه على علم بما يحدث في السوق ال��ذي س��نخرج إلي��ه، فك��ان ي��دقق
 كثيرًا على أسماء الملفات، بل اسم كل طبقة من طبقات العمل وترتيبها داخ��ل المل��ف، ح��تى إذا م��ا أراد المص��مم

الرجوع إليها للتعديل فيها لم يجد بأسًا ولم يضيع وقتًا.

 ولعل هذه النقطة مضخمة كثيرًا في حالة المصممين خاصة لكثرة الطبقات التي قد تك��ون داخ��ل التص��ميم
 الواحد، والتي قد تصل للمئات بعضها فوق بعض، ويجب أن تكون بترتيب محدد وإلا اختل��ف التص��ميم، والح��ق

أني رأيت هذا وقتها تقعرًا لا داعي له.

 وحدث بعدها أني عملت بعدها في شركة برمجية، ولما تلقت هذه الشركة هويتها المرئية من ش��ركة دعاي��ة
ص���ممتها له���ا، رأيت أنه���ا بحاج���ة إلى بعض التع���ديلات الطفيف���ة، فأرس���لت إلى المص���مم ليع���دلها فلم ينجح

في تنفيذها.

 ولعجبي من بساطة المطلوب وسوء التنفيذ، فإنني ظللت مع المصمم ذاك قرابة ثلاثة أشهر من أج��ل تنفي��ذ
 تلك التعديلات، ولما أعيتني الحيلة طلبت منه إرسال الملفات المصدرية لأعدل أن��ا عليه��ا، فلم��ا فتحت الملف��ات
 عرفت سبب فشله في تنفيذ تلك التعديلات، إذ كانت طبقات الملفات المصدرية فوضى من الكائن��ات والأش��كال
 هنا وهناك، بلا أسماء تميزها ولا مجموعات تجمعها، فإن أردت تعديل جزء خربت أجزاءً أخرى، فحتى مع القدرة
، ف��إن ترتيب��ه ق��د يك��ون على غ��ير م��ا تري��د بين على الوص��ول إلى الج��زء الم��راد تعديل��ه ب��النقر علي��ه مثلًا

الكائنات الأخرى.
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 وهذه النقطة يعلم المصممون أنه يجب الاهتمام بها وفق عناصر التصميم، إذ قد يترتب على تعديل جزء ما
 تعديل عناصر أخرى ترتبط ب��ه، فعندئ��ذ تك��ون تل��ك العناص��ر في مجموع��ة واح��دة تت��أثر به��ذا الس��لوك، ب��دلًا من
 تناثرها هنا وهناك مع فوضوية التعديلات اللاحقة، مما يجعل العمل على الملف بعد أس��بوع من تس��ليمه للعمي��ل
 كأنه تفكيك لقنبلة لا تدري أي سلك هو الذي سيفجرها في وجهك، ناهيك عما إن عمل عليه زميل لك من بع��دك،
 وتلك مشكلة يتجنبها المبرمجون بالتوثيق المفصل للبرمجيات لئلا يتعبوا من بعدهم، ولتسهيل صيانة البرن��امج

فيما بعد وتعديله، ولشرحه للعملاء والمستخدمين، وهكذا.

  دولار! فكان الأولى أن ينظم1500ومشكلة كهذه لا يفترض أن تخرج من مصمم يعمل على مشروع بقيمة 
 ملفاته ليسهل الرجوع إليها فيما بع��د وتع��ديلها، أو ح��تى الرج��وع إليه��ا للاسترش��اد في أعم��ال تالي��ة، فليس من
 المنطقي إن كنت مترجمًا مثلًا أن تترجم نفس المل�ف عش�رين م�رة في حين أن�ه موج�ود بالفع�ل أو أج�زاء من�ه
 مترجمة على حاسوبك، فإن نظمت ملفات عملك وعرفت ما فيها سهل عليك الرج��وع إليه��ا وإع��ادة اس��تخدامها
، خاص��ة إن ك�انت مش�اريع كب�يرة وتمت في  فيما بعد، بل وتع�ديلها للعملاء إن أرادوا بع�د تس��ليم المش�روع مثلًا

. خلال أشهر مثلًا

الفحص الدوري والنسخ الاحتياطي   7.4

 ولا زلنا في الشق الفني لتهيئة بيئة العمل والعناية بها، لكن نع��ود إلى الج��زء الإلك��تروني منه��ا، فيم��ا يتعل��ق
بفحص المعدات التي تستخدمها وصيانتها.

 فلا شك أن تعطل حاسوبك يشبه تعطل السيارة التي تستقلها إلى العمل، فهو أمر غير مقبول حدوثه، وكم��ا
 أنك ستبحث عن سيارة بديلة في أسرع وقت فيجب أن تك��ون ل��ديك خط��ط بديل��ة ك��ذلك لتجنب ح��دوث ه��ذا

التعطل من ناحية، وللتعامل معه من ناحية أخرى.

 وه��ذا يك��ون ب��الفحص ال��دوري ك��ل ش��هر لحاس��وبك ولوح��ة المف��اتيح وغيره��ا من الأجه��زة والتوص��يلات
 الكهربائي��ة للتأك�د من س�لامتها وكف�اءة أدائه�ا، ب�النظر في المق�ابس الكهربي�ة والأس�لاك للتأك�د من ع�دم وج�ود
 علامات مقلقة مثل السخونة الزائدة أو آثار حروق حول المقابس، وكذلك قطع الحاسوب وأزراره وأج��زاء بقي��ة
 العتاد لديك من الشواحن والكاميرا ولاقط الصوت ولوحة المفاتيح وأجه��زة الاتص��ال ب��الإنترنت، ومكتب العم��ل

نفسه والكرسي وغير ذلك.

 يدخل في هذا الفحص الدوري إجراء نسخ احتياطي لملفاتك المهمة، فإنك لا تدري أي طارئ قد يقع ل��ك أو
، أو كل يوم إن استدعى الأم�ر، فق�د خس�رت م�رة  لحاسوبك، فمن الأفضل إجراء هذا النسخ مرة كل أسبوع مثلًا

عمل عامين كاملين بسبب إهمالي في النسخ الاحتياطي للقرص الصلب عندي.
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خلاصة الفصل   7.5

 وهكذا بعد أن مررنا سريعًا بهذا الفصل، نرجو أن تكون قد عرفت الآن كيف تجهز بيئة العمل وتنظمه��ا وف��ق
ظروف عملك كي تصرف وقتك إلى تنفيذ العمل نفسه، فتوفر لنفسك وقتًا وعمرًا أنت أولى به.

  ننظر في الإدارة المالية للمستقل في العمل الحر، كيف يحسب أسعار خدماته وكيف يديرالفصل التاليفي 
حياته المالية بعد التقاعد.

مصادر إضافية   7.6

دليل حسوب للموظفين: الإعداد الصحيح لمكان العمل•

دليل حسوب للموظفين: كيفية الجلوس الصحيحة•

كيف توازن بين العائلة والعمل•

 طرق بسيطة لتحسين إنتاجيتك في العمل6•

التعامل مع مشاكل العمل عن بعد•

 طرق لتحقيق الاستفادة القصوى من العمل في البيت8•

أبرز مشاكل العمل الحر والحلول المُقترحة لها•
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الإدارة المالية في العمل الحر. 8

ل في كيفي��ة التعام��ل م��ع العملاء  لا شك أن هذا الفصل يُعد القطعة المكمل��ة لت��اج العم��ل الح��ر، فنحن نفص��ِّ
 وإحسان الإدارة الذاتية للنفس وبيئة العمل والحياة العملية وغير ذلك في الفص��ول الماض��ية من أج��ل الوص��ول

إلى هذه النقطة، وهي جني ثمار كل الجهد والتعب السابقيْن.

 واعلم أن الإدارة المالية في عملك الح��ر ذات ش��أن عظيم، ليس لأن الم��ال ه��و مطلوب��ك من العم��ل، ب��ل لأن
ا! فالأعم��ال  العمل الحر يختلف عن الوظيفة العادي��ة في أن��ك تمث��ل هن��ا وزارة المالي��ة والض��مان الاجتم��اعي معً��
 الحرة ليس لها تأمين صحي ولا معاش في الغالب لأنها لا تتبع جهة نظامية، ومثلها في ذلك مثل الأعمال الح��رة

الحرفية التي تراها من حولك من النجارة والحدادة وغيرها.

 وينبني على ذلك أن عليك التفكير من الآن بشكل مختلف جذريًا في المال الذي تكسبه من عمل��ك ذاك، وألا
 تنظر إلى ورقة المئة دولار على أنها ربحك من عمل عملته، بل هذه المئة فيها ج��زء يجب أن ي�ذهب في حس��اب
 خاص للتأمين الصحي والطوارئ، وجزء آخر يذهب لمعاشك حين تقرر التقاع��د، وهك��ذا، له��ذا فض��لنا اس��تخدام

كلمة الإدارة المالية من بداية هذا الفصل، إذ هي أقرب للمعنى المراد من كلمة أرباح أو مكاسب أو راتب.

 وسنبدأ هن��ا في ش��رح كيفي��ة تس��عير خ��دماتك، والط��رق المش��هورة في تس��عير المش��اريع وطلب��ات العملاء،
لتختار نوع التسعير المناسب لك وفق كل حالة، وكيف ومتى تزيد من سعر خدمتك.

 ثم ننظر في الطرق المشهورة للتعاملات المالية في العم�ل عن بع��د وبش��كل ح�ر على الإن�ترنت، لتعلم كي�ف
 تسحب أجرك من منصات العمل الحر أو من العملاء. وبعد ذلك نتكلم بقليل من التفصيل عن عق��ود العم��ل بين��ك

وبين العملاء، والتأمين الصحي لك والطوارئ وحساب التقاعد.



دليل المستقل والعامل عن بعدالإدارة المالية في العمل الحر

العوامل المؤثرة في التسعير   8.1

 لا شك في أن أمر حساب السعر المناسب للمشروع الذي ستعمل عليه يشغلك ويقلقك، إذ تخشى رفع السعر
 خوفًا من ترك العميل لك إلى غ��يرك، وتخش��ى خفض��ه فتبخس حق��ك أو يظن العمي��ل س�وء ج��ودة تنفي��ذك، فم��ا

العمل؟ وما العوامل التي يجب النظر لها واعتبارها عند حساب سعر المشروع؟

 الواقع أن سعر الأعمال في الأس��واق الح�رة لا يتب�ع ق��وانين حاكم��ة في الغ��الب خاص��ة في الص��فقات ال��تي
 تكون في الأعم�ال الح�رة ال��تي نقص��دها من الكتاب��ة والترجم��ة والتس�ويق والبرمج��ة والتص�ميم والاستش�ارات

الإدارية وإدارة الأعمال والمحاسبة والمساعدة الافتراضية وغير ذلك.

 لكن نستطيع القول أن القاعدتين الحاكمتين اللتين يمكن الأخذ بهما هم��ا الس��عر الع��ام للخدم��ة في الس��وق،
والسعر المناسب لك أنت وفقًا لحساب تكاليفك وأرباحك، وهما محل حديثنا هنا.

 فأما سعر السوق فتستطيع معرفته بالنظر في متوسط قيمة العروض على الخدمات المماثلة لخ��دمتك في
ا من أج��ل توف��ير  مواقع العمل الحر أو متوس��ط ميزاني��ات العملاء لمث��ل تل��ك المش��اريع، وإن لم يكن ذل��ك متاحً��
 تنافس شريف على الأعمال كما في موقع مستقل، أو كانت ميزانيات العملاء لا تمثل القيمة الحقيقية للمش��روع،

فحينئذ تنظر في بعض من يقدم هذه الخدمة باحثًا عن السعر المناسب لما تفعله.

، حين بدأت في الترجم�ة قب�ل نح�و س�ت س�نوات بع�د أن كنت أعم�ل في التص�ميم الم�رئي وتص�ميم  فمثلًا
 تجربة الاس��تخدام، لم أكن أع��رف متوس��ط الأس��عار ال�تي يمكن طلبه��ا في الترجم��ة للبلاد العربي��ة، ونظ��رت في
 الأسعار العالمية للترجمة فلم أظنها تناسبني حينه��ا. فاستش��رت اث��نين من الكت��اب الع��رب ال��ذين لهم أعم��ال في
 منص��ات العم��ل الح��ر ال��تي ق��ررت العم��ل فيه�ا عن متوس��ط الس��عر المناس��ب لخ��دماتي، فأش��اروا علي بالأس��عار

المناسبة وفق الجودة والسوق والعرض والطلب، ونفعني ذلك أيما نفع عند أول تعاملاتي مع عملاء من العرب.

 وأما حساب السعر وفقًا لتكاليفك أنت، فهذا تعرف��ه بحس��اب تكاليف��ك المختلف��ة من إيج��ار للمكتب إن كنت
، وتك��اليف الإن��ترنت  تعمل من مكتب، واشتراكات برمجية إن كنت تعمل على برامج تصميم كحزم��ة أدوبي مثلًا
 والكهرباء والنقل وغيرها إن وجدت، ثم التكاليف التي تغطي حي��اة كريم��ة ل�ك إن كنت تعتم��د على العم��ل الح�ر
 بصورة كلية من سكن ونفق��ات وم�أوى وط�وارئ وت�أمين ومع��اش وغ��ير ذل�ك، وتقس��م مجم�وع ذل�ك على ع�دد

ساعات عملك في الشهر، فتخرج بقيمة كل ساعة عمل لديك.

 $ مثلًا وك��ان العم��ل المطل��وب من��ك يس��تغرق ثلاث س��اعات ف��إن10وعليه، فإن كانت ساعة عملك تساوي 
 $، وإن وجدت السوق كل��ه ينف��ذ ه��ذا العم��ل بخمس��ة دولارات فه��ذا لا30الثمن الذي ستضعه يجب ألا يقل عن 
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 يعنيك، إذ أن هذا هو السعر المناسب لك أنت، هذا ونحن لم نحسب عامل خبرتك في المج��ال إذ تزي��د أو تُنقص
من ذلك السعر أيضًا. 

 طيب ماذا تفعل في هذه الحالة؟ الحل هنا أن تترك هذه الخدم��ة إلى غيره��ا أو تغ��ير الس��وق ال��ذي تتعام��ل
 معه أو تقلل تكاليفك ونفقاتك، فمن غير المنطقي أن تعمل بسعر لا يغطي تكاليف��ك! لكن ه��ذه حال��ة متطرف��ة ولا
 تحدث إلا نادرًا جدًا، وفي غ�الب ه�ذه الن�وادر يك�ون الس�بب ه�و وض�ع العمي�ل لميزاني�ة غ�ير منطقي�ة، وحينه�ا

تتفاوض معه على الميزانية المناسبة أو ترفض العمل.

أنواع التسعير للمشاريع   8.1.1

 سننظر في ما يلي في بعض أش��هر نظم تس��عير الخ��دمات في الس��وق بش��كل ع��ام، والس��وق الع��ربي بش��كل
خاص لتختار بعدها ما يناسبك وفق المشروع ووفق نوع الخدمة التي تقدمها.

التسعير بعدد الساعاتا.  

ا ا للتك�اليف ال�تي ذكرناه��ا أعلاه، وتحس��ب س�عر المش�روع وفقً�  في هذا النوع تحدد قيمة ساعة عملك وفقً��
 لعدد الساعات التي تحتاج إليها لتنفيذه، لكن هذه الطريقة لا تصلح إلا للخبير في مجاله ولا تصلح للمبتدئين، إذ
 نفترض بهذا الأسلوب أنك تعرف تمامًا ما ستفعله في كل مشروع، فتكون الساعات الثلاث تل��ك كله��ا عم��ل، على

عكس المبتدئ أو الأقل خبرة إذ سيكون نمط عمله أبطأ بقليل.

التسعير بالوحداتب.  

 في هذا النوع تحدد السعر لكل وحدة عمل، كأن تحدد قيمة معينة ولتكن س دولار لكل ألف كلم��ة تترجمه��ا
(، وهكذا.spreadsheet)أو تكتبها، أو تصميم تنفذه، أو خاصية برمجية تضيفها، أو صفحة، أو جدول بيانات 

 وهذا النوع هو الأشهر في تحديد الأس��عار في الس��وق، ولا نحت��اج هن��ا أن ن��ذكرك أن ه��ذه القيم��ة يجب أن
 تناسب وقت تنفيذ المشروع وتغطي تكاليفك، وانتبه إلى أنه كلما طال وقت التنفيذ قلت قيمة كل س��اعة عم��ل،

فاحرص على إنهاء العمل قبل موعد تسليمه.

التسعير الثابتج.  

 هذا النوع مناسب للخدمات التي تنفذها لعملاء بش��كل دوري ومتك��رر، ك��أن يك��ون ل��ديك عمي��ل يرس��ل ل��ك
ترجمة، تصميم، تعديل، ...إلخ ك�ل ش�هر، فهن�ا تس�تطيع إم�ا اس�تخدام أح�د (عددًا ثابتًا من الملفات للعمل عليها  ( 

أنواع التسعير السابقة، أو حساب متوسط تلك الملفات شهريًا ووضع سعر واحد للشهر وفقها.
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الطرق المشهورة للمعاملات المالية   8.2

ن�أتي الآن لمرحل�ة م�ا بع�د تنفي��ذ المش�روع، يجب أن تك�ون ق��د حص��لت على الم��ال الآن، ف��أين ه�و، وكيف
تحصل عليه؟

 إن كنت تعمل على إحدى منصات العمل الحر فحينها يك��ون مال��ك في موق��ع تل��ك المنص��ة، وس��تقتطع من��ه
 المنصة نسبة كعمولة لها قد تصل إلى خمس المبلغ لقاء تأمين حصولك عليه وع��دم ته��رب العمي��ل من ال��دفع، إذ
 تشترط المنصة على العميل إرسال كامل قيمة المشروع إلى المنصة قبل بدء التنفيذ، ولقاء توفير مكان يجمعك
 مع العميل والفصل في الخلافات التي قد تنشأ بينكما وغير ذلك من الخدمات التي قد تحتاج إليها في التعام��ل

مع العملاء، خاصة عند البدء في العمل الحر بدون خلفية سابقة ولا قاعدة عملاء.

 وتحتفظ هذه المنصة بقيمة المشروع لديها مدة تتراوح بين أسبوع إلى أسبوعين من أجل إتم��ام إج��راءات
 التحويلات البنكية من ناحية، وحفظ حق العميل من ناحية أخرى إذا حدث أن اشتكى العميل من س�وء التنفي�ذ
 أو تلاعب المستقل به، فحينئذ تكون قيم��ة المش��روع لا زالت في ي��د المنص��ة ويمكن إرجاعه��ا للعمي��ل، والعكس

صحيح إذا ثبت الحق للمستقل.

 وبعد انتهاء مدة احتجاز الأرباح تلك، توفر منصة العمل الح��ر وس��ائل بنكي��ة لس��حب ه��ذه الأم��وال، وأش��هر
) وويسترن يونيون PayPal)هذه الوسائل هي باي بال  )Western Unionلكن قد تجد منصات تقبل الدفع ،) 

ا لظروفه��ا والمن��اطق  أو الس��حب بوس��يلة بنكي��ة أخ��رى، فالفيص��ل ه��و م��ا اخت��ارت المنص��ة أن تتعام��ل ب��ه وفقً��
الجغرافية التي تخدمها.

 وقد تكون في دولة أو بلد لديه مشاكل في سحب أموالك بالطريقة التي تتيحها المنصة، فما العم��ل؟ الح��ل
شخص أو شركة يستطيع استلام تلك الأرباح ومن ثم تحويلها إليك، أو الاس�تعانة بأح��د (أن تبحث عن وسيط  ( 
 معارفك ممن تثق به خارج البلاد يسحبها ل��ك ويرس��لها إلي��ك بطريق��ة أخ��رى، وس��تجد ش��رحًا مفص��لًا لب��اي ب��ال

.مستقل مدونة من المقالة هذه وطرق السحب منه في

التأمين الصحي وخطة التقاعد   8.3

 والآن، نأتي لمرحلة ما بعد العمل، فنفترض أنك قد تعاقدت م��ع عملاء وحص��لت على مش��اريع وعملت فيه��ا
 وجنيت أرباحًا وصارت لك قاعدة وسوقًا نجحت فيه، ثم ماذا؟ يجب الآن أن تفكر في الطوارئ التي قد تح��دث

لك، ومتى ستوقف هذا العمل!
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 نعم، فأنت لن تعمل طول عمرك، بل يجب أن يكون هذا تخطيطك حتى لو استطعت العمل، ف��أنت لم تخل��ق
 لتعمل وتعمل فقط، والوظائف التقليدية توفر هذا التفكير على العاملين فيه��ا باقتط��اع نس��ب ثابت��ة من رواتبهم
ك��ل ش��هر من أج��ل التأمين��ات الص��حية والخ��دمات والمن��افع الأخ��رى ال��تي توفره��ا لهم، بم��ا فيه��ا المع��اش أو

الضمان الاجتماعي.

 أما وقد صرت تعمل بشكل حر الآن فإن عليك التفكير في هذه الأمور واحتس��ابها في تخطي��ط الم��الي لك��ل
 عام، وهذه النقطة تحتاج إلى استشارة متخصص في التأمينات الاجتماعية من أجل حساب دقيق له��ا، ليخ��برك

بالمبلغ الذي يجب تخصيصه كمعاش لك بعد التقاعد.

 لكن القاعدة العامة في هذا هي احتساب نفقاتك وتكاليفك كم��ا ذكرن��ا في بداي��ة الفص��ل، ومحاول��ة ترش��يد
إنفاق تلك المصاريف واستهلاك الموارد، وما زاد على ذلك يُدخر للطوارئ والمعاش والاحتياجات المستقبلية.

إن لم تكن قد فعلت لأنك محت��اج له��ا في العم��ل الح��ر من -وأفضل من هذا أن تخطط لتعلم إدارة الأعمال  - 
 ، ولأن��ك تس��تطيع ت��أمين مص��درالتعهيد الخ��ارجي وتوظي��ف مس��تقلينناحية كما سيرد بيانه في الفصل التالي: 

 دخل خامل لك بإنشاء تجارة جانبية تنمو مع الوقت بينم�ا تعم�ل أنت في عمل�ك وخ�دماتك كم�ا اعت�دت، إلى أن
 تصل فيها تلك التج�ارة إلى مرحل�ة تغني��ك عن العم�ل، فحينه�ا تك��ون ب�ديلًا عن الض�مان الاجتم�اعي، إن لم تكن

أفضل! إذ لا يشترط هنا أن تعمل بيديك فيها، بل قد توظف فيها من يعمل فيها لك.

 أيضًا، من الأفكار المعتبر بها في خطط التقاعد أن تختار تجارة أو شركة لتستثمر فيها بمالك دون أن تعم��ل
 فيها بشكل مباشر، أي في صورة أسهم فق��ط، وه��ذا من ش��أنه أن يع��ود علي��ك بأرب��اح ش��هرية أو س��نوية تغني��ك

كذلك عن العمل بعد مدة معينة تصل فيها تلك الأرباح إلى الحد الذي يغطي نفقاتك وتكاليفك.

خلاصة الفصل   8.4

 وهكذا، نكون قد مررنا على أمور التسعير والتقاع��د بش��كل س��ريع، ونأم��ل أن تك��ون ق��د ع��رفت كي��ف تض��ع
أسعارك في أعمالك وخدماتك دون رهبة من خسارة السوق أو تشويه لجودة عملك.

مصادر إضافية   8.5

نصائح للمستقلين الذين يعملون في مجال تصميم وتطوير الويب للتوفير والادخار والتقاعد•

كيف تسعّر مشاريع الويب•

الطريقة الأمثل لإدارة ميزانيتك بكفاءة وتسجيل أرباح كعامل مستقل•
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التعهيد الخارجي. 9

 يعد مفهوم التعهيد الخارجي أحد المفاهيم التي لابد للمستقل من الاطلاع عليه��ا، ليص��بح أق��در على إنج��از
 الأعمال بكفاءة عالية وفقًا لاحتياجات كل مشروع، فقد لا يحتاج المش��روع إلى أك��ثر من مج��رد جه��د المس��تقل
 وحده، لكن ربما يتعاقد على مشروع كبير الحجم أو في��ه أج��زاء خ��ارج مج��ال اختصاص��ه، فحينه��ا ت��برز أهمي��ة

التعهيد الخارجي وتوظيفه لمستقلين آخرين ينجزون له تلك المهام.

 ( هو اتف��اق بين الش��ركة وأش��خاص من خارجه��ا من أج��ل تنفي��ذ بعضOutsourcing)والتعهيد الخارجي 
 الخدمات أو الأعمال، وذلك خلال فترة زمنية معينة وضمن تفاصيل متفق عليه��ا بين الجه��تين. ويمكن تلخيص

مزايا التعهيد الخارجي فيما يلي:

 توفير التّكاليف: يس��اهم التعهي��د الخ��ارجي في تخفيض تك��اليف العم��ل، حيث يعم��ل المس��تقلون فق��ط•
 حسب الوقت الذي يتطلّب��ه المش��روع، بمع��نى أنّ��ه ليس هنال��ك حاج��ة لل�دفع مبل��غ مقاب��ل ال�وقت الّ��ذي
. ولا ش�ك أن المس��تقلّين س�ينجزون ا أو ك�املًا ا جزئيً�  سيضيع عند توظيف شخص م�ا س�واءً ك�ان دوامً�
 العمل في وقت أقل وربما بكف��اءة أفض��ل موازن��ة ب��الموظفين التقلي��ديين نتيج��ة بيئ��ة العم��ل وطبيع��ة

السوق، إذ يريد المستقل إنهاء العمل بأسرع وقت من أجل التعاقد مع عميل جديد.

 توظيف الكفاءات: يوفر التعهيد الخارجي مزي��ة توظي��ف كف��اءات أك��ثر مه��ارة وخ��برة والوص��ول إليهم•
 بغضّ النّظر عن الدّولة الّتي يتواجدون فيها، بينما حين توظّف أشخاصًا عادييّن فأنت مضطر لتوظي��ف

أشخاص ضمن مهارة أو خبرة معيّنة تكون هي المتاحة محليًا.
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 والتعهيد خيار لا تستخدمه كمستقل إلا في مرحلة متقدمة في عملك الحر، حين تصبح لديك قاعدة عملاء
 وتأتيك مشاريع كبيرة الحجم تحتاج إلى أكثر من تخصص، فحينها قد تتواصل م��ع مس��تقل آخ��ر لينج��ز ل��ك م��ا

تحتاج من خارج تخصصك من أجل تسليم المشروع في وقته وبأعلى جودة.

 أو تحتاج إلى مهام مث��ل كتاب��ة م��دونات تس��ويقية على م��دونتك ونش��رها بش��كل منتظم، أو تص��ميم ص��ور
 ومنشورات مرئية لنشرها في حساباتك الاجتماعية التس��ويقية، ومتابع��ة خط��ة ذل��ك النش��ر، أو ق��د تك��ون بعض
 الأعمال البسيطة مثل إدخال البيان��ات أو البحث في موض�وع م��ا لكن��ك لا تمل��ك ال��وقت الك��افي ل��ذلك، فحينئ��ذ

يكون خيار توكيل هذه المهمة إلى مستقل آخر مناسبًا.

 أما الحالة المتقدمة من التعهيد الخارجي هي أن تكون صاحب شركة ولديك مهام خ��ارج مج��ال تخصص��ك
أو لا تملك وقتًا لها، فتوظف مستقلين لينفذوها لك، وإن كان بشكل متكرر أو منتظم. 

 وكل تلك الحالات متقدمة بالنسبة لمس��تقل مبت��دئ أو دخ��ل المج�ال ح��ديثًا، وليس علي��ك القل�ق بش�أنها أو
التفكير فيها الآن.

الفرق بين التعهيد والوساطة   9.1

 ربما يجب هنا أن نفرق بين التوظيف والوساطة، إذ هذه مشكلة تحدث في عالم العمل الحر بش��كل متك��رر،
 يتعاقد فيها صاحب المشروع أو العميل مع مستقل لينفذ ل�ه عملًا م�ا، لكن ب��دلًا من تنفي��ذ المس�تقل للعم��ل فإن��ه
 يتعاقد بدوره مع مستقل آخر كأنه هو العميل وينقل إليه طلب العميل على أنه طلبه هو، فيكون وس��يطًا لتنفي��ذ

العمل وليس منفذًا مباشرًا له.

وإن هذا مما يجب مراعاته كي لا تقع فيه لسببين:

 أن بعض منصات العمل الحر تضع شرط التسجيل فيها أنك تنشئ حسابًا لشخصك أنت، وليس ممثلًا لجه��ة
 أخرى، وذلك من أجل الوضوح والشفافية مع العميل، فصورة الحساب ستكون لك، والتقييمات س��تكون باس��مك
ر بالعميل ليظن أنه يتعامل معك في حين أنه يتعامل م��ع ش��خص ث��الث أو  أنت، والتعامل سيكون معك، فلا يُغرَّ

مجموعة أشخاص توكل إليهم هذه الأعمال.

 والسبب الثاني هو أمانة العقد والحفاظ على سمعتك، إذ هي رأس مالك في العمل على الإنترنت، وقد ذك��ر
كان صاحبًا لمشروع على منصة   - حادثة وقعت له مع أح��د المس��تقلين، إذ أوك��ل إلي��همستقل-لي جميل بيلوني 

 مشروعًا لتنفيذه بعد الاطلاع على عين��ة من العم��ل والموافق��ة عليه�ا، ثم تفاج��أ أن العم��ل ال��ذي س�لمه المس��تقل
جودته أقل من جودة العينة الأولى!
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 ولما أرسل إلى المستقل يخبره بذلك رد عليه أنه قد وقع له طارئ منعه من العمل، فأوكل العمل إلى شخص
ث��الث ينج��زه ل��ه لئلا يخس��ر المش��روع برمت��ه وق��د أخفى ذل��ك علي��ه، لكن ه��ذا الفع��ل ق��د تس��بب في خس��ارة
عه مع هذا المستقل، وربما مال أيضًا لولا تعاقده مع من خلال منصة عمل ح�ر وهو العميل هنا لوقت ضيَّ -جميل - 

تضمن للطرفين حقهما مثل منصة مستقل. أضف إلى ذلك خسارة المستقل ذاك سمعته بهذا الفعل.

 وهذا مثال للخطأ الذي نحذر منه ها هن��ا، فالعمي��ل ق��د ش��عر أن المس��تقل خدع��ه بتس��ليم عم��ل على خلاف
 جودة العينة الأولى، وأنه تعامل معه لشخصه لشرط المنصة التي يتع��املان عليه�ا ال��ذي ذكرن�اه قب�ل قلي�ل أنه�ا
تشترط إنشاء الحساب لشخص المنشئ وليس لجهة يمثلها، فتوقع أنه هو من سيسلم العمل وليس شخصًا آخر.

 لكن الحالة التي تستطيع توكيل فيها آخرين والتعهيد إليهم بالمهام هي أن تكون على منص��ة تس��مح ب��ذلك،
أو أن يأتيك العملاء من خلال قنوات أخرى مثل موقع شخصي لك أو لشركتك، أو حساب بريدي أو اجتماعي.

نحن أو تخبره صراحة لو كانت هويتك التجارية شخصية أن��ك "وحينها لك أن تكلم العميل بصيغة الجمع  " 
 ستوكل بعض المهام إلى بعض أفراد فريقك إن غلب علي��ك الظن أن��ه ج��اءك لشخص��ك ولا يري��د اطلاع ش��خص

ثالث على البيانات لحساسيتها له، من باب أمانة التعامل وللحفاظ على سمعتك.

ما يجب مراعاته في التعهيد   9.2

 وهنا تأتي إلى النقطة التي يكبر فيه�ا عمل�ك لتك�ون في حاج��ة إلى بن�اء فري�ق يس�اعدك، أو تك�ون ص�احب
 شركة تحتاج من توكل إليه مهامًا لينف�ذها ل�ك، ويلزم��ك هن�ا ش�يء من العلم ب�إدارة الأعم�ال والمه�ام لتس��تطيع

الاستفادة من تعهيد هذه المهام إلى مستقلين آخرين.

وسنذكر فيما يلي بعض الأمور التي يجب مراعاتها عند توظيف مستقلين آخرين أو التعامل معهم.

إدارة المهام   9.2.1

 ، من أدواتالإدارة الفني��ة للمش��روعس��نكتفي في ه��ذه النقط��ة بالإش��ارة إلى م�ا ذكرن��اه في الفص��ل الراب��ع: 
  وخدمات التخزين السحابية وبرامج الاجتماعات، فلاتريللو أو أنالإدارة المهام وتنظيمها وغير ذلك، مثل خدمة 

حاجة لتكرار هذه النقاط، فما يصلح لإدارة مشروع مع عميل يصلح هنا أيضًا.
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توزيع الوظائف   9.2.2

 على خلاف النقطة السابقة، فإن علاقتك مع هؤلاء المستقلين الذين ستعمل معهم تختل�ف عن علاقت��ك م�ع
 العميل، إذ تنفذ أنت ما يطلبه العميل وتقبض أجرك، أما هنا فيكون العمل بين عدة أطراف يتعاونون على إخراج

منتج واحد.

العمي��ل في نظ��ر ب��اقي ف و "ف��الواجب هن��ا تحدي��د م��دير لك��ل مش��روع، وس��يكون في الغ��الب ه��و الموظِّ " 
 المستقلين، وذلك في المشاريع البسيطة التي تحتاج فيها إلى بضعة مهام خارجية مثل كتابة محت��وى وتص��ميم

ملصق دعائي، فحينها يرسل كل من الكاتب والمصمم تقريرهما إليك عند انتهائهما.

ا ترتب��ط ببعض��ها، فمن الأفض��ل  أما عند العمل على مشاريع أعقد من ذلك وفيها عدة أشخاص ينفذون مهامً��
 حينها إذا كنت أنت من وظفهم أن تضع هيكلًا تنظيميًا لهم بحيث يرفع العاملون في كل قسم تقري��رًا إلى واح��د
 فيهم تختاره أنت ليكون المسؤول عن هذا القسم، وتتعامل بع�دها م�ع ه�ؤلاء المس�ؤولين، ب��دلًا من التعام�ل م�ع

جميع الذين توظفهم واحدًا واحدًا.

مفهوم المساعد الافتراضي   9.3

خص الّ��ذي يس��اعد غ��يره في تنفي��ذ مهام��ه لكن عن من لفظه إلى الش��ّ -يشير مصطلح المساعد الافتراضي  - 
 بعد فلا يكون حاضرًا في نفس محل عمل الشخص الأول، ولا يتولى المساعد الافتراض��ي ع��ادةً مش��اريع كب��يرة

بل تكون مشاريع صغيرة لمهام روتينية بسيطة.

 وهذه المهام قد تكون بسيطة في ذاتها أو تحتاج إلى مهارات خاص��ة، لكن بش��كل ع��ام فهي مه��ام مس��اعدة
 وثانوية بالنسبة لصلب مجال عملك كمستقل، والأمثلة التالية تبين أنواع تلك المهام التي يمكنك توكيل مس��اعد

افتراضي لها:

إدخال بيانات•

تدوين الملاحظات•

إعداد تقارير•

الأبحاث•
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 لكن لا نظنك ستلجأ إلى توظي�ف مس�اعد افتراض�ي في أول عمل��ك الح�ر ولا ح�تى بع��د م��رور س��نوات، ولا
 نستطيع إخبارك متى بالتحديد ستحتاج إليها، بل شأنها كشأن رفع أجر خدمتك تمامًا، أنت الذي ستعرف الوقت

المناسب لذلك وفقًا لنمط عملك.

ا م��ا فلم  ذلك أنها جديدة على السوق العربي من ناحية، وأن الس�وق الع��ربي للعم��ل الح��ر نفس�ه جدي��د نوعً��
 يتطور ويتبلور إلى المستوى الذي تنتشر في��ه خدم��ة كالمس��اعدة الافتراض��ية، لكنن��ا ذكرناه��ا من ب��اب العلم به��ا

وأنها موجودة في السوق الغربي والأجنبي بشكل أكبر.

العقود مع العملاء   9.4

 هذه أيضًا من النقاط التي لم نشأ الإسهاب فيها لأنها غير ذات فائدة كبيرة للع��املين في ال��وطن الع��ربي في
 الوقت الحالي، ذل�ك أن الس�وق بع��د جدي��د كم��ا ذكرن��ا، فلم تُس��ن بع��د الق��وانين الحاكم��ة للتعام�ل بين أش��خاص

أفراد من دول مختلفة بشكل حر، ولصعوبة مقاض��اة عمي��ل من دول��ة أخ��رى بس��بب  "طبيعيين  "50،   دولار مثلًا
فتكاليف المقاضاة ستكون أكثر من ذلك بكثير!

، والح��ل  لكن اعلم أنك في حاجة إلى م�ا يحف��ظ ل�ك حق��ك م��ع العمي��ل لتض��من حص��ولك على أج��رك ك�املًا
 ، لكن ل�و أت��اك العمي��ل من قن��اة أخ��رى ل��كخمس�ات أو مستقلالأسهل هو التعامل من خلال منصة عمل حر مثل 

 فحينها تكون أمام أحد خيارين: إما أن تطلب منه الانتقال إلى منصة عمل حر لتنجزا المش��روع عليه��ا. أو تطلب
 ، كض��مان لجديت��ه فيالإدارة الفني��ة للمش��روعمنه نصف أجرك مقدمًا كما سبق بياننا في ذلك في الفصل الرابع: 

 طلبه، ثم النصف التالي بعد إتمام العمل، فحينها إن خ�دعك العمي��ل ولم يعط��ك بقي��ة مال�ك بع�د تم�ام المش�روع
تكون قد خرجت بأقل الضررين.

خلاصة الفصل   9.5

 بعد الاطلاع على هذا الفصل نأمل أن تس�تطيع اختي�ار ش�كل العم�ل الأنس�ب ل�ك وف�ق الخي�ارات المتاح�ة،
 لتنجز مشاريعك بشكل أفضل، وتزيد من حجم عملك كمس��تقل م��ع ال�وقت، وتك��ون ق��د علمت م��تى تحت��اج إلى

توكيل غيرك ببعض المهام التي لديك، وتتجنب الوقوع في مخالفة شروط المنصات التي تعمل عليها.
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مصادر إضافية   9.6

كرائد أعمال، لا يمكنك القيام بكل شيء•

دليلك لإنجاح عملية التعهيد الخارجي لتطوير البرمجيات•

التعهيد الخارجي، الخطأ المميت للشركات الناشئة•

كيف تزيد أرباحك بتوظيف مستقلين آخرين•

 مناطق زمنية5إدارة فريق افتراضي موزع عبر •
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منصات العمل الحر والعمل عن بعد. 10

 تتن�وع منص��ات العم�ل الح�ر على الإن��ترنت، فبعض��ها موج��ود كمنص��ة موجه��ة لتُس��تخدم على ال�ويب ومن
 الأجهزة المكتبية والحواسيب المحمولة، وبعضها موجود كتطبيق على الهواتف المحمول��ة، ومنه��ا م��ا يك��ون في
العام��ل الح��ر س��وقًا يع��رض في��ه -الويب وتطبيقات الهواتف معًا، وه��ذه المنص��ات مزيته��ا أنه��ا ت��وفر للمس��تقل  - 
 خدماته المدفوعة مع ضمان حقه المادي وعدم تهرب العميل أو مماطلته في دفع المال، كما تقدم هذه المنص��ات
 من ناحي��ة أخ��رى للش��ركات المتوس��طة والص��غيرة وك��ذلك للأف��راد الع��اديين نفس الس��وق ال��ذي جمعت في��ه
 المستقلين، لكن هذه المرة تريهم لهذه الفئ��ات من العملاء كي يتص��فحوا ملف��ات المس��تقلين الشخص��ية لينظ��روا
 أيهم أنسب لتنفيذ المشاريع التي لديهم، أو يطرحوا مشاريعهم كي يقدم المستقلون عروضهم لتنفيذها بمواعيد

تسليم وميزانيات مقترحة.

 وقد ذكرنا في غير موضع من هذا الكتاب منصات عمل ح��ر مختلف��ة، وتتب��ع جميعه��ا ش��ركة حس��وب، وهي
 شركة أياديها عربية شابة تعمل من أجل تطوير العالم العربي في عمومه من خلال تطوير الويب العربي بتوف��ير
 منصات للعمل الحر والعمل عن بعد وغير ذلك من الخ�دمات والمش�اريع ال�تي للش�ركة، وال�تي تنش�ئ من خلاله�ا
 فرصًا للشباب الع��ربي للعم��ل والاس��تثمار والتوظي��ف من خلال منص��ات عربي��ة تغ��نيهم عن المنص��ات الأجنبي��ة،

مراعية بذلك المبادئ والقيم التي تتميز بها الشعوب العربية. 

 كما توفر كتبًا وتوثيقات وشروحات مرئية ومقروءة عالية الجودة في المجالات التقنية المختلفة في عل��وم
 الحاسوب ومجالات العمل الح��ر وإدارة الأعم��ال والتس��ويق وغيره��ا، لتض��ع بين ي��دي الق��راء الع��رب من العملاء

والعاملين على حد سواء علومًا نافعة إما من العرب أنفسهم أو مترجمة من أصحابها إذا كانوا غير عرب.
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والتي هي شاهد كلامن��ا هي إم��ا منص��ة  -ومنصات العمل عن بعد أو العمل الحر التي تتبع حسوب   مس��تقل-
  المخصص�ة للخ�دماتخمس�اتللمشاريع المتوس�طة والكب�يرة ال�تي ق�د تص�ل إلى عش�رة آلاف دولار، أو منص�ة 

 الصغيرة التي يمكن إنجازها بسرعة أو لا تحتاج إلى مشروع مستقل من أجلها. ثم لدينا منصة ثالث��ة هي منص��ة
  المخصصة للشركات التي ترغب في طرح وظائف بدوام جزئي أو كلي لينظ�ر فيه��ا من يبحث عن وظيف��ة،بعيد

فيتقدم لها من خلال المنصة.

 وإننا في هذا الفصل س��نتعرض له��ذه المنص��ات الثلاث��ة بتفص��يل لم يكن يتس��ع المق��ام ل�ه في م��ا تق��دم من
فصول الكتاب، إذ كانت تفاصيل لم يكن ذكرها مناسبًا في معرض الحديث العام حول العمل الحر.

 وقد ذكرنا من قبل أن العمل عن بعد هو النظام الذي شاع مؤخرًا بعد تطور تقنيات الإنترنت والتواصل وم��ا
 تلاها من ثورة التقنية الأخيرة التي جعلت الشركات توظف خبرات من جميع أنحاء العالم من غ��ير أن يجلب��وهم
 إلى مقرات الشركات نفسها متكلفين ب�ذلك أعب�اء الانتق�الات وأج�ور المك�اتب وش�ؤون الع�املين وغ�ير ذل�ك، ثم

ا عنه��ا، وربم��ا19-انتشر انتشارًا أعظم بعد وباء كوفيد   الأخ��ير مج��برًا كث��يرًا من المؤسس��ات على اعتم��اده رغمً��
عددًا أكثر من العاملين إلى اعتماده كأسلوب جديد للعمل.

 وهذا العمل عن بعد قد يكون عملًا حرًا يعمل فيه المرء مستقلًا بذاته ممثلًا نفسه دون أن يكون تابعًا لجه��ة
 ما، وهو هنا غير محدود بعدد العملاء أو الجهات التي يعمل لصالحها إذ يكون تعاقده معها بالمشروع أو القطع��ة
. وفيه يعم��ل المس��تقلون ع�بر منص��ات إلكتروني��ة تمث��ل أس��واقًا رقمي��ة مش��تركة يعرض��ون فيه�ا  أو الساعة مثلًا
 خدماتهم أو يعرض أصحاب المشاريع مشاريعهم ليتقدم إليها المستقلون ليضعوا عروضهم المقدرة بثمن تض��من
 حصولهم عليه سياسات المنصة التي هم عليها إذ تفرض على صاحب المشروع أو طالب الخدمة أن يدفع المال
 مسبقًا لتحتفظ به المنصة إلى ما بعد تسليم العمل وإنهاء المش�روع، من أج�ل ح�ل أي�ة مش�اكل أو منازع�ات ق�د

تطرأ بين الطرفين لتعطي كل ذي حق حقه.

 أو قد يكون ذلك العمل عن بعد منتظمًا مع شركة أو مؤسسة لا تك��ون في محيط�ه الجغ�رافي، أو ق��د تك��ون
 لكنه لا يستطيع الحضور إلى مقرها بسبب ظروف طارئة كالوب��اء ال��ذي ذكرن��ا، وهن�ا ق��د يعم�ل من المك�ان ال��ذي

يناسبه حقًا لكنه ملتزم بلوائح الشركة ونظمها الداخلية، ويتقاضى راتبه منها بشكل منتظم.

حساب حسوب الموحد   10.1

 وفّرت حسوب حسابًا موحدًا لكافة منصاتها لتسهيل اس��تخدام ه��ذه المنص��ات والتنق��ل بينه��ا دون الحاج��ة
 للتسجيل لكل منصة في كل م�رة بحس��اب منفص��ل، فيكفي إنش��اء حس��اب واح��د في حس��وب لاس��تخدام كاف��ة
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 المنصات، كما تفعل شركة جوجل مثلًا مع خدماتها، إذ يكفي أن تنش��ئ حس��ابًا فيه�ا لتحص��ل مع�ه على خ��دمات
بريد جوجل ويوتيوب ودرايف وغيرها.

 ولتسجيل حساب مستخدم جدي��د في ش��ركة حس�وب، تس��تطيع ذل��ك من أي منص��ة أو موق��ع في منص�ات
 حسوب، ع��بر خي��ار حس��اب جدي��د أعلى يس��ار الص��فحة، أو اس��تخدام خي��ار دخ��ول في ح��ال امتلاكن��ا المس��بق

:خمساتلحساب ضمن منصات حسوب. انظر مثلًا موقع 

  للانتق��ال إلى ص��فحةحس��ابي والضغط في الأس��فل على الصفحة الرئيسية لحسوبأو يمكنك الانتقال إلى 
 . سننتقل تلقائيًا في كلا الح�التين إلى ص��فحة الحس�اب الموح�د لحس�وب، تس�تطيع هن�احساب حسوب الموحد

 اس��تخدام أح��د حس��اباتك على جوج��ل أو مايكروس��وفت لتس��جيل حس��اب جدي��د، أو إذا لم تش��أ ذل��ك وأردت
تس��جيل حس��اب خ��اص بحس��وب فأدخ��ل بيانات��ك في الخان��ات الفارغ��ة في الص��فحة ومن ثم اض��غط على

زر تسجيل.
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 ستظهر لك صفحة تخبرك بنجاح عملية التسجيل، عليك الآن أن تفتح بريدك الإلكتروني وأن تفعّل الحساب
من خلال الرسالة التي ستصلك من حسوب لأجل ذلك.

 ستفتح لك صفحة جديدة بمجرد النقر على زر التفعيل المرسل برسالة إلى بري��دك الإلك��تروني، تطلب من��ك
إدخال اسم المستخدم بالأحرف الإنجليزية لاستخدامه ضمن تعاملاتك في المنصة.

114



دليل المستقل والعامل عن بعدمنصات العمل الحر والعمل عن بعد

 ستظهر لك الصفحة الموضحة في الص��ورة أعلاه في أي منص��ة في حس��وب عن��د ال��دخول إليه��ا لأول م��رة
فقط، حيث يُطلب منك إدخال اسم المستخدم الذي يمكن أن يتكون من أحرف إنجليزية وأرقام فقط.

  لتعديله وإضافة صورتك ومعلوماتك الشخصية، الموحدحسوبحساب هنا عليك العودة إلى حسابك على 
 إض��افة إلى توثي��ق هويت��ك لتتمكن من اس��تخدام كاف��ة منص��ات حس��وب ونش��ر خ��دماتك وتق��ديم عروض��ك
 والحصول على أرباحك بطريقة قانوني��ة دون مش��اكل أو مس��اءلات. اض�غط على ص��ورة ملف��ك الشخص�ي أعلى

يسار الصفحة واختر تعديل الحساب من القائمة المنبثقة.

 والآن، في ص��فحة حس��ابك على حس��اب حس��وب الموح��د الموض��حة في الص��ورة أدن��اه، أدخ��ل بيانات��ك
الصحيحة مع إدراج صورتك وتأكيد هاتفك المحمول، ثم احفظ هذه التعديلات.
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 لتأكيد هويتك، اضغط على أيقونة القائمة التي تش��به ش��طيرة ال��برجر، أعلى يمين الص��فحة ثم اخ��تر خي��ار
تأكيد الهوية.

ستظهر لك صفحة تأكيد الهوية كما في الصورة التالية. انقر على زر تأكيد الهوية لتبدأ عملية التأكيد.
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املأ البيانات بدقة كما هو مذكور في البطاقة الشخصية أو جواز السفر.

 الآن علي��ك إدراج الص��ورة الأمامي��ة من الهوي��ة، يمكن��ك إدراج ص��ورة الوج��ه الأم��امي باس��تخدام الماس��ح
الضوئي أو باستخدام كاميرا الحاسوب أو الهاتف مباشرة، شرط أن تضمن وضوح البيانات في الصورة.
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كرر العملية بالنسبة لوجه الوثيقة الخلفي.

 في ه��ذه الخط��وة، س��تلتقط ص��ورة لنفس��ك وأنت ممس��ك بالوثيق��ة بي��دك بحيث نظه��ر ملامح��ك وملامح
 الوثيقة بصورة واضحة إم�ا باس��تخدام ك�اميرا اله��اتف أو الحاس��وب، وه��ذه الخط��وة من أج��ل التأك��د أن��ك أنت

صاحب الوثيقة التي ترفعها للحساب.
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 بعد الانتهاء من رفع الصور انقر على زر إرسال طلب تأكيد الهوية ليتم إرسال هذه البيان��ات ومراجعته��ا من
 قبل فريق حسوب، ثم يتم تأكيد هويتك، ويكون حسابك موثقًا حين إشارة الموافقة الخضراء بج��انب ص��ورتك

في كل منصات حسوب للعمل الحر، الأمر الذي يزيد ثقة العملاء فيك ومن ثم يتعاملون معك باطمئنان.

ننتقل الآن إلى منصات العمل الحر، ولتكن البداية مع منصة خمسات.

119



دليل المستقل والعامل عن بعدمنصات العمل الحر والعمل عن بعد

منصة خمسات   10.2

  هي أش��هر منص��ة عربي��ة للخ��دمات المص��غرة في ال��ويب، ويتمث��ل دوره��ا في إدارة وتنظيمخمسات منصة
 وتنسيق عمليات الشراء والبيع بين مقدمي الخدمات وطالبيها بشكل كامل بما يضمن حقوق الط��رفين. وس��تجد

في المنصة خدمات متنوعة أبرزها خدمات تشمل:

تصميم الرسوميات•

برمجة وتطوير المواقع والتطبيقات•

كتابة المحتوى وترجمته•

التسويق الإلكتروني•

التدريب والاستشارات•

وغير ذلك من الخدمات التي يمكن تنفيذها بخمسة دولارات فأكثر.

 بعد تسجيلك لحسابك في حس�وب ال�ذي تق�دم ش�رحه أعلاه، تس�تطيع تس�جيل ال�دخول إلى ه�ذه المنص�ة
 مباشرة، لتجد الصورة الشخصية لك في الش�ريط العل�وي للمنص�ة من اليس�ار، وال�تي إن ض�غطت عليه�ا س�تجد
 ص��فحتك ملف��ك الشخص��ي وص��فحة رص��يدك وخي��ارات المنص��ة وإع��دادات الحس��اب. وإذا نظ��رت إلى ج��انب
 ص��ورتك الشخص��ية س��ترى أيقون��ة الإش��عارات ال��تي فيه��ا إش��عارات الخ��دمات المباع��ة والمش��تراة، ثم أيقون��ة

الرسائل، ثم سلة المشتريات ثم خانة البحث. 

 ستجد في الطلب��ات ال��واردة جمي��ع طلب��ات العملاء لش��راء خ��دماتك، وفي قس��م المش��تريات جمي��ع طلب��ات
 شرائك لخدمات مستقلين آخرين، وعند الضغط على خيار التصنيفات تنبثق قائمة كب��يرة تض��م كاف��ة تص��نيفات

"الخدمات المتنوعة التي تحتويها المنصة. أخيرًا تس�تطيع إض�افة خدم��ة جدي�دة ع�بر خي�ار  أض�ف خدم�ة +" 
الذي سنشرحه فيما يلي.

إضافة خدمة    10.2.1

 بما أن لديك حسابًا على خمسات وصار بإمكانك إضافة الخدمات وانتظار عملائك، فلنضف أول خدمة ل��ك.
"اضغط على خيار  أضف خدمة الموجود في الشريط العلوي للموقع لإضافة خدمة جديدة. +"
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 $؟، اكتب العن��وان ثم اخ��تر التص��نيف الرئيس��ي ال��ذي5 يقع عنوان الخدمة ضمن خانة ماذا ستفعل مقابل 
 تن�درج خ�دمتك ض�منه ومن ثم اخ�تر التص�نيف الف�رعي لأح��د أن�واع التص�اميم المتعلق��ة بالخدم�ة ال�تي تن�وي
ا يش��رح طبيع��ة  تقديمها، واكتب وصفًا مميزًا للخدمة تشرح فيها م��ا يم��يز خ��دماتك  ح��اول أن تق��دّم في��ه عرض��ً

عملك بما يرغب العميل فيك ويحثه على الثقة بك، من غير إسفاف ولا مبالغة قطعًا.

 اختر الآن مجموعة من الصور التي تعبّر عن نوعية الخدمة المقدمة، وإذا ك��انت الخ��دمات ض��من الخ��دمات
 الإبداعية مثل تصميم الرسميات أو تطوير المواقع أو تطبيقات الهواتف المحمولة أو غيره��ا فمن الأفض��ل إدراج
 أفضل الصور المعبرة عن مهاراتك وإنجازاتك في هذا المجال لاجت��ذاب العملاء وإقن�اعهم في اختي��ار خ��دماتك،
 كما وض��حنا فيم��ا س��بق من ه��ذا الكت��اب أن ه��ذه الص��ور في ح��ق من يعم��ل في التص��ميم واجب��ة إذ أن العمي��ل
، وع��دد ه��ذه الص��ور يجب ألا يتج��اوز العش��رة، ويجب أن تك��ون ض��من نط��اق  س��يبحث عم��ا يج��ذب بص��ره أولًا

المواصفات الموضحة من حيث القياس والحجم. 

 الكلمات المفتاحية هي الكلمات التي تدل على خدمتك والتي تساعد رفع مرتبة خدمتك في محرك البحث،
 اكتبها ثم حدد مدة التسليم لخدمتك بالأيام، ثم إذا انتهيت فاكتب المعلوم��ات ال��تي تحت��اج إليه��ا من المش��تري
ا كانت المعلومات المطلوبة لتنفيذ الخدمة وف�ق نوعه��ا س�واء ك�انت  مثل الألوان أو الحجم أو عدد الكلمات أو أيَّ

تصميمًا أو برمجة أو ترجمة أو استشارة محاسبية أو غير ذلك، كما ترى في الصورة الموضحة أدناه.
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 هذه الخدمة س��تكون حص��رًا بخمس��ة دولارات وستحص��ل أنت كمص��مم على أربع��ة دولارات بينم��ا تحص��ل
 منصة خمسات على عمولتها المتمثلة بدولار واحد، ف�إذا أردت أن تحص��ل على مب�الغ إض��افية من ه��ذه الخدم��ة
 فيمكن أن تضيف تطويرًا لها يتضمن الميزات الإضافية التي ستقدمها كزي��ادة عليه��ا، م��ع تحدي��د الم��دة الزمني��ة
 الإضافية التي ستحتاج إليها لتنفيذ هذه الأعمال الإضافية وقيمة ما ستقدمه من أعمال إضافية، وهنا لن تك��ون

ا من مض�اعفات الع�دد    وص�ولًا إلى مئ�ة دولار، كم�ا5مرتبطًا بقيمة الدولارات الخمسة بل يمكنك أن تض�ع أرقامً�
ا، بحيث ق��د تبل��غ قيم��ة مجم��وع تط��ويرات الخدمة تس��تطيع إض��افة تط��ويرات أخ��رى للخدم��ة ذاته��ا أيض��ً

مئات الدولارات.
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مراحل بيع الخدمات   10.2.2

 بعد إنشاء خدماتك على المنصة، عليك العمل على تسويق هذه الخدمات عبر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي
 أو أية وسائل أخرى، مع التركيز على كتابة عنوان ووصف مميز لخدماتك إضافة إلى إدراج صور مميزة وجذابة
 بحيث تزيد من فرص حصولك على طلبات الشراء. تبدأ رحلة بيع الخدم�ة بوص�ول طلب ش�راء للخدم�ة، تتمكن
 من خلالها من فتح صفحة نقاش تنفيذ الخدمة والتي يبدأها العميل عادة بتقديم شرح عن النتيج��ة ال��تي يري��د
 الحصول عليها من خلال شرائه للخدمة، ويس��تمر النق��اش بين المس��تقل والعمي��ل ح��ول مراح��ل تنفي��ذ الخدم��ة
 وصولًا إلى النتيجة المرضية للعميل، يطلب بعدها المستقل من العميل استلام الخدمة فتضاف الأرباح المحققة
 من خلال هذه الخدمة إلى رصيد المستقل، وتبقى محجوزة مؤقتًا ضمن رصيد المستقل لم��دة زمني��ة ق��د تص��ل
 إلى أسبوعين، لضمان حقوق كافة الأطراف في حال ظهرت أية مشاكل أو سلبيات لاحقة على الخدمة المقدم��ة

من قبل المستقل.
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 صورة: عملية بيع خدمة تصميم شعار نموذجية كاملة انتهت بنجاح ورضى الطرفين، اضغط عليها لعرضها بالحجم الكامل في
صفحة ويب.
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رصيد الحساب   10.2.3

  لنقل الأموال، حيث يستطيع المستقلون س��حب أرب��احهمPayPalتستخدم منصات حسوب خدمة باي بال 
 من خلالها، كونها خدمة ذات مصداقية وأمان ويمكن ربطها بالحسابات البنكي��ة والبطاق��ات الائتماني��ة، كم��ا أنه��ا
 إحدى الخدمات المتاح��ة ب��دون تعقي��دات بنكي��ة، وعن��د نج��اح المس��تقل في تق��ديم الخدم��ة للعمي��ل واس��تلامه

ا في14-، لكنها تبقى ضمن الرصيد المعل��ق لبض��عة أي��ام رصيدهللخدمة فإن أرباح هذه الخدمة تذهب إلى    يومً��
 -الوقت الحالي وذلك لضمان حق العميل في استرجاع المبلغ إذا تبين وجود مشكلة في الخدم��ة المقدم��ة خلال
إن وج��دت بين (هذه المدة، ويتوفر فريق لخدمة العملاء على مدار الساعة في المنصة لحل كاف��ة الإش��كاليات  ( 
 المس��تقلين والعملاء باحترافي��ة عالي��ة بم��ا يض��من حق��وق جمي��ع الأط��راف بع��دل وإنص��اف، وينتق��ل المبل��غ إلى
 وضعية الأرباح ال��تي يمكن س�حبها بع��د تل��ك الم�دة ليتمكن المس��تقل من س��حبها إذا أراد ع�بر خدم��ة الب�اي ب��ال

PayPal.كما ذكرنا 

ا بمج���رد تجاوزها ت���تيح ل���ك المنص���ة خي���ارات تجمي���ع أرباح���ك ض���من المنص���ة أو إرس���الها يوميً���
 دولارات.10حاجز 
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كما تتضمن صفحة الرصيد قائمة بكافة المعاملات المالية الخاصة بالمستقل.

مجتمع منصة خمسات   10.2.4

  من خلال القائمة الجانبية التي تظهر بالنقر على أيقونة القائمة أعلىمجتمع خمساتتستطيع الوصول إلى 
 يمين الصفحة على يمين شعار المنص�ة، ويتض�من المجتم�ع نم�اذج الأعم�ال ال�تي ينف�ذها المس�تقلون كن�وع من
 التسويق لأنفسهم، كما يحوي قسمًا خاصًا بطلبات للخدمات غير الموجودة ضمن تصنيفات المنص��ة، إض��افة إلى

  التي تحوي مق��الات مهم��ة ح��ول مختل��ف المواض��يع المتعلق��ةمدونتهاموضوعات أخرى ضمن مجتمع المنصة و
باستخدام المنصة وكيفية تحقيق المبيعات واختيار الخدمات والتسويق وغيرها.
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منصة مستقل   10.3

ا، وتختل�ف ه�ذه المنص��ة من حيث طريق�ة العم�ل عنحسوب هي إحدى منصات شركة مستقلمنصة    أيض�ً
 منصة خمسات، فهنا لا يعرض المستقلون خدماتهم بل يعرض أصحاب المشاريع والطالبين لخ��دمات المس��تقلين
ا حيث أن المش��روع  مشاريعهم ليتقدّم المستقلون بعروضهم لتنفيذ هذه المشاريع، وتختلف القيمة ب��دورها أيض��ً

  دولارًا فأكثر، وقد تصل قيمت��ه للآلاف. بع��د التس��جيل بحس��اب حس��وب الموح��د تس��تطيع تس��جيل25يبدأ من 
 الدخول إلى هذه المنصة مباشرة، وقد يطلب منك اختيار اس��م مس��تخدم في ال��دخول الأول إلى المنص��ة فق��ط

كما ذكرنا من قبل.

لوحة التحكم في مستقل   10.3.1

 تختلف شاشة العمل في مستقل عن خمس�ات حيث تع�رض خمس�ات ل�ك أهم الخ�دمات والفئ�ات الخدمي�ة
 على شاشتها الرئيسية بينما تعرض ل�ك منص�ة مس�تقل لوح�ة التحكم الخاص�ة ب�ك ويظه�ر فيه�ا من أعلى يمين
 الصفحة صورتك الشخصية والتي ستُمَهر بالعلامة الخضراء بعد توثيق هويت��ك في حس��وب، وفي نفس الس��طر
 يظهر الرصيد الكلي والرصيد القابل للسحب، حيث تحتفظ المنصة بأرباحك عن المش��روع ال��ذي س��لمته للعمي��ل
 بعد الانتهاء منه بنجاح لأسبوعين من أجل ضمان حقوق كاف��ة الأط��راف إذا ح��دثت أي مش��اكل، وه��ذا لا يك��ون

رصيدًا قابلًا للسحب، بل يكون من الرصيد الكلي.

 أسفل هذا السطر ستكون خانة الرس��ائل الخاص�ة بالمش�اريع م�ع العملاء وبجانبه�ا تفاص��يل المش�اريع ال�تي
  مش��اريع نش��طة في نفس10نفذتها والتي تقدمت بعروض إليها وغير ذلك، يحق لك التقدم بع��روض تص��ل إلى 
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اطلع على صفحة  . في الس��طر الت��اليالأسئلة الشائعة)الوقت فقط وقت كتابة هذا الكتاب   ( لمزيد من التفاصيل
تظهر خانة أعمالك، وهي أهم ما يجب عليك تحسينه والعمل عليه لتزيد فرصة حصولك على المشاريع.

معرض الأعمال   10.3.2

 ذكرنا في ما تقدم من الكتاب أن معرض الأعمال هو المفتاح الحقيقي للحصول على مشاريع ضمن المنصة،
 وهو ميزة وخدمة مقدمة من المنص��ة للمس�تقلين حيث يمكن�ك وض�ع مع�رض أعمال��ك هن��ا لعرض�ه رس�ميًا على
 جميع عملائك في أي مكان، كما يمكنك التس��ويق لنفس��ك كمق��دّم خ��دمات احترافي��ة من خلال تس��ويق مع��رض
 أعمالك في مستقل في كل مكان من مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الإنترنت الأخرى، بل حتى ع�بر إض�افة

 مثلًا في بطاقة العمل الخاصة بك.QRرابط له أو رمز 
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 100وهنا، لا تعرض أعمالًا منخفضة الجودة بغرض زيادة عدد أعمالك، ف��العملاء لا يهتم��ون إن ك��ان ل��ديك 
،50 إلى 25عمل في معرض أعمالك، لأنهم غالبًا لن يش�اهدوها جميعه�ا، فليكن ع�دد الأعم�ال وس�طيًا بين    عملًا

 وركّز على وضع أفضل أعمالك ضمن الأعمال العشرة الأوائل ال��تي س��تظهر في المع��رض، ويمكن��ك تحقي��ق ذل��ك
عبر إضافة أفضل أعمالك العشرة كآخر أعمالك في معرض الأعمال.

" ثم انق��ر على  أض��ف عم��ل جدي��د من لوح��ةص��فحة أعم��اليولإض��افة عم��ل في المع��رض، انتق��ل إلى  +" 
 التحكم أو انتقل إلى صفحة معرض أعمالك وانقر على الزر ذاته هناك. س�تظهر ل�ك ص�فحة إدخ�ال عم�ل جدي�د،
 أضف العنوان المناسب والمميز للعمل ثم أضف شرحًا له والغرض من��ه وميزات��ه، وفي ح��ال ك��ان العم��ل يتض��من
 فيديو أو موقع إن�ترنت أو تط�بيق ه�اتف محم�ول فيمكن��ك وض�ع راب��ط للعم�ل من الخان��ة التالي��ة. ح��دد ت�اريخ
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 إنجازك للعمل وأخيرًا حدد المهارات المستخدمة في تنفيذ العمل، هناك مهارات محددة مسبقًا يمكن��ك أن تخت��ار
من بينها أو أن تضيف مهارة خاصة بنفسك.

 المهم هنا هو وضع الصورة المصغرة لهذا العم��ل بحيث يظه��ر العم��ل ب��أحلى حل��ة ويجب أن تك��ون الص��ورة
معبرة عن الخدمة المقدمة، وفي حال وجود أكثر من صورة للعمل يمكنك إضافة جميع الصور المتعلقة أيضًا.

تصفح المشاريع    10.3.3

 بعد أن تكمل ملفك الشخصي في حسوب وتوثق هويتك، وتنشئ معرض أعمال مميز، يمكن��ك الانطلاق إلى
  من الشريط العلوي للموقع، ستظهر ل��ك ص��فحةتصفح المشاريعالبحث عن المشاريع لتقديم عروضك، انقر على 

 المشاريع المفتوحة وهي تشمل جميع الاختصاص��ات المتاح��ة على المنص��ة، ح��دد خي��ار نوعي��ة المش��اريع ال��تي
تتقنها من الشريط الجانبي الأيمن لتظهر لك مشاريع المتعلقة بتخصصك فقط.

، إض��افة إلى وهو عميلك المحتمل هنا -سيكون في يسار صفحة المشروع صورة صاحب المشروع واسمه  - 
 الميزانية التي رصدها العميل لهذا المشروع والمدة الزمنية التي يريد أن ينفذ المشروع خلاله��ا، أم��ا على اليمين

فشرح للمشروع يضعه صاحبه من خلال خانة تفاصيل المشروع التي يشرح بها العميل ما يحتاج إليه. 

 كم�ا يض�ع العمي��ل تحته�ا المه�ارات ال�تي يتوق��ع توفره�ا ل�دى المس�تقل، ثم تج��د خان��ة وض�ع الع�رض على
المش���روع، حيث تس���تطيع التق���دم بعرض���ك على ه���ذا المش���روع وبع���دها تظه���ر الع���روض المقدم���ة من قبل

بقية المستقلين.

انظر المشاريع التي قد تناسب خبراتك ثم ادخل عليها وتصفحها بدقة.
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 وبعد التقدم بعرضك وموافقة العميل على العرض قد يتواصل معك العمي��ل ص��احب المش��روع للاستفس��ار
 عن أمور تتعلق بالمشروع مثل فهمك للمشروع وكفاءتك وق��درتك على تنفي��ذ، وق��د يتف��اوض مع��ك على الس��عر
 الذي طلبته في الع��رض، وإذا اتفقتم�ا على ش�روط مرض��ية لكليكم�ا يب�دأ تنفي�ذ المش��روع لتفتح ص��فحة نق��اش
 خاصة بالمشروع بين صاحب المشروع والمستقل وتنتهي بتسليم المشروع من قبل المستقل لصاحب المشروع
 الذي يستطيع أن يقيّم المستقل وكذلك تستطيع أنت كمستقل أن ت��رد على ه��ذا التق��ييم، ومن ثم تنق��ل الأرب��اح

إلى قسم الرصيد المعلق للمستقل.
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تفاصيل الرصيد   10.3.4

 اضغط على صورة ملفك الشخصي أعلى يسار الصفحة لتنبث��ق قائم��ة تتض��من خي��ار الرص��يد، وس��تجد في
 صفحة الرصيد أربعة أنواع للرصيد وهي الرصيد الكلي وه�و مجم�وع الأرص�دة، والرص��يد المعل��ق وه�و الأرب�اح
 المحققة من تنفيذ المشاريع وال��تي لم يمض��ي عليه��ا المهل��ة المح��ددة من قب��ل المنص��ة، والرص��يد المت��اح، وه��و
 الرصيد الذي يمكن استخدامه لفتح مشاريع ضمن المنصة، وأخ�يرًا الرص�يد القاب�ل للس�حب وه�و الرص�يد ال�ذي

 إلى حسابه الشخصي.PayPalيستطيع المستقل أن يسحبه عبر الباي بال 

132



دليل المستقل والعامل عن بعدمنصات العمل الحر والعمل عن بعد

  غنية بالمقالات المفيدة في مختلف المجالات المتعلق��ة بالعم�ل الح�ر وإدارة الأعم�المدونةتتضمن المنصة 
 والتسويق والكث�ير من المق�الات المس�اعدة والنص�ائح في اس�تخدام المنص�ة وكيفي�ة تق�ديم الع�روض الأفض�ل
 لزي��ادة ف��رص حص��ولك على الوظ��ائف وتحص��يل الأرب��اح. وإذا أردت تفص��يلًا أك��ثر عن ه��ذه المنص��ة وكيفي��ة

 المجاني من أكاديمية حسوب.دليل استخدام مستقلاستخدامها، تستطيع قراءة 

 وبهذا نختتم الحديث عن منصات العمل الحر العربية لننتقل للحديث عن منصة العمل عن بع��د الرائ��دة في
الويب العربي ألا وهي منصة بعيد.

منصة بعيد   10.4

  مخصص��ة للعم�ل عن بع�د، حيثبعيدعلى عكس منصات العمل الحر مث��ل خمس��ات ومس�تقل، ف�إن منص��ة 
 تطرح الشركات والمؤسسات الوظائف الشاغرة لديها ش��رط أن تك��ون بنم��ط العم��ل عن بع��د في المنص��ة ليتق��دم

الراغبون في الحصول عليها بطلباتهم.

 يتعين على العام�ل عن بع�د الال�تزام بق�وانين الش�ركة ال�تي توفره�ا ض�من دلي�ل الع�املين أو ض�من النظ�ام
 الداخلي للشركة إذ سيصير أحد أفرادها العاملين، فسيتعرض للعقوبات الإدارية في حال ارتكابه للمخالفات، كما
 يتضمن الدليل نظام المكافآت والحوافز والعقوبات والإجازات والزي��ادات الدوري��ة على ال��راتب وك��ل م��ا يتعل��ق

بأمور العمل التنظيمية. 

 بعد التسجيل في حساب حسوب الموحد تستطيع تسجيل الدخول إلى ه��ذه المنص��ة مباش��رة، وق��د يطلب
 منك اختيار اسم مستخدم في الدخول الأول إلى المنصة فقط واختيار نوع الحساب وسنركز هن��ا على حس��اب

"باحث عن عمل وسيطلب منك أيضًا تحديد تخصصك ومسماك الوظيفي. "
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آلية عمل المنصة   10.4.1

 تقوم الشركات والمؤسسات بطرح الإعلان��ات عن الوظ�ائف الش�اغرة ل�ديها بحس��ب الاختصاص��ات المتاح��ة
 على المنصة، وهي البرمجة والتطوير والتسويق والكتاب��ة والترجم�ة وإدارة الأعم�ال وال�دعم الف�ني والتص�ميم.
 ويمكنك التوجه مباشرة إلى القسم الذي يتضمن اختصاصك لمشاهدة ع�روض الوظ�ائف المطروح��ة ض�من ه��ذا
 الاختصاص، وستجد طلبات توظيف اختصاصات متنوعة في كل مجال من المجالات، مث��ل مهن��دس برمجي��ات
، كم��ا في أو مط��ور تطبيق��ات للهوات��ف المحمول��ة وغيره��ا من الموج��ود في قس��م البرمج��ة والتط��وير مثلًا

الصورة التالية.
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 وعند الضغط على أحد هذه الطلبات ستظهر ل��ك ص��فحة الطلب بعن��وان الطلب في الأعلى ثم يليه��ا وص��ف
 الوظيفة المطلوبة ثم المهام الوظيفية التي يجب على العامل عن بع��د تنفي��ذها والعم��ل به��ا، ثم تع��رض الش��ركة
 المؤهلات الواجب توفرها في المستقل وقد يُطلب إبراز شهادات جامعية إضافة إلى الخبرات السابقة، ثم ت��ذكر
 الشركة مواصفات العمل مثل ساعات العمل والإجازات وطبيعة العمل، ثم طريقة التوظيف التي توضح الش��ركة
 فيها مراحل التوظيف التي يجب أن يمر بها العامل ليتمكن من الحصول على الوظيفة، ثم تظهر مم��يزات العم��ل
 وهي المزايا التي يحص��ل عليه��ا العام��ل من خلال العم��ل في الش��ركة، وأخ��يرًا المعلوم��ات المطلوب��ة من العام��ل

للتقدم إلى الوظيفة.

مص��مم جرافي��ك م��ذكور فيه��ا ك��ل التفاص��يل المتعلق��ة "توضح الصورة التالي��ة تفاص��يل وظيف��ة بمس��مى  " 
 بالوظيفة بدءًا من المهام الوظيفية والخبرات والمؤهلات المطلوبة، مع توضيح طريقة التوظي��ف بالإض��افة إلى

-(ذكر شروط العمل ومميزاته وكيفية التقديم عليه، فماذا بقي؟ لم يبقَ سوى التقديم على هذه الوظيفة : .
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تجهيز الملف الشخصـي   10.4.2

 لإثارة اهتمام الشركات والمؤسسات تجاهك وزيادة نسبة قبول طلبات التوظيف بالنسبة لك، يجب أن تبني
 ملفًا شخصيًا قويًا، فهو أساس النجاح في الحصول على وظيفة ضمن إحدى الشركات عبر منصة بعي��د. اض��غط

على صورتك أعلى يسار الموقع ثم اضغط على اسمك.
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. تعديل "اضغط على زر  "

 ابن ملفك الشخصي الذي يتضمن نبذة تعريفية عنك، واكتب فيها س��يرتك المهني��ة ومعلوم��ات عام��ة عن��ك،
 يمكنك إضافة عناصر جديدة أو تعديل العناصر السابقة وإزالتها من خلال أزرار العناص�ر المختلف��ة أس�فل لوح�ة

الملف الشخصي. أضف الخبرات التي تمتلكها.

 يمكنك إضافة عنصر قائمة جدي�دة من الأس�فل بعن�وان مهارات�ك لتض�ع فيه�ا المه�ارات ال�تي تمتلكه�ا أو أن
 تضيف قائمة تتضمن البرامج التي تحترف العمل عليها، وأضف الشهادات العلمية التي حصلت عليها سواء كانت
 من جهات تعليمية حكومية أو خاصة أو حتى الدورات التدريبية التي تلقيتها، وأضف أفض��ل أعمال��ك وأميزه��ا،
 ثم أضف روابط لمعرض أعمالك في مستقل وحساب خدماتك في خمسات وموقعك الشخصي وأي روابط ذات
 صلة بأعمالك. حاول أن تجعل ملفك الشخصي حافلًا بالمعلومات عنك وعن أعمالك ومهارات��ك وإمكانيات��ك دون

إسهاب ممل ولا تفاصيل تجعل القارئ لها يتوه فيصرف نظره عنها.

 وإنني أنصحك هنا بمعاملته مثل السيرة الذاتية تمامًا فما هو إلا نسخة رقمية منها فقط، وفي ه��ذا أرش��دك
 إلى سلوك من يقرأ هذه السير وينظر فيها ليقيم أصحابها، إذ ح�دث أني أرس�لت إلى أح�دهم ليقيمه�ا لم�ا علمت�ه
 عنه من خبرته في تقييم العاملين في بعض المؤسسات العربية والأجنبية التي عمل فيها من قبل. فلم��ا أرس��لت
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سيرتي كلها بما تعلمته وما درس��ته "إليه سيرتي قرأها ثم رد علي أنها لا تصلح كسيرة ذاتية، فقد وضعت فيها  " 
 وما عملت فيه، لكنه أخبرني أني إذا كنت مهندسًا مثلًا لكنني أتقدم لوظيفة تعليق صوتي أو سائق اختب��ارات أو
 مترجم، فماذا يعني الشركة التي أتق��دم له��ا إن كنت أعظم مهن��دس في الت��اريخ إن لم أكن س��أتقدم إلى وظيف��ة
 مهن��دس؟! فهي س��تبحث عن أي ش��يء متعل��ق بالمج��ال ال��ذي س��توظفك في��ه فق��ط، ويجب أن يجيب ملف��ك

ما الذي يجعلني اختارك للعمل على هذه الوظيفة؟ ف:  "الشخص عن سؤال المُوظِّ "

  مضافة على موقع بعيد وفق التفاصيل التي ذكرناها عليك في الأعلىنموذج سيرة ذاتيةوإليك صورة عن 
لمحمد زاهر شلار لتطلع عليها وترى ما يمكن الوصول إليه.

 كذلك تتضمن المنصة أيضًا إرشادات الاستخدام والأسئلة الشائعة وشرحًا مفصّلًا عن كيفي��ة التق��دم للعم��ل
 عن بعد إضافة إلى صفحة عن المنصة وصفحة بيان الخصوصية والتي يمكننا الوصول إلى عبر القائم��ة اليم��نى

من خلال أيقونة القائمة أعلى يمين الصفحة.

خلاصة الفصل   10.5

 يوجد العديد من مواقع العمل الحر العربية والأجنبية عبر الإنترنت، إلا أن منصات العم��ل الح��ر والعم��ل عن
 بعد التي تديرها ش��ركة حس��وب هي الأك��ثر تم��يزًا ونش��اطًا في ال��وطن الع�ربي بم��ا أنه��ا خ��دمات من الع��رب إلى
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 العرب، فلست في حاجة إلى لغة أجنبية إذا لم تكن الخدمة التي تريد تقديمها تتعلق بتل��ك اللغ��ة، كم��ا أن ف��رص
الحصول على عمل عن بعد وتنفيذ المشاريع وتقديم الخدمات أكبر من خلال هذه المنصات.

 وتتم��يز ه��ذه المنص��ات بأنه��ا ح��ازت على ثق��ة ملايين المس��تخدمين الع��رب س��واء ك��انوا من المس��تقلين أو
ا ص��ارمًا في إدارة  الباحثين عن العمل أو كانوا من أصحاب المش��اريع والأعم��ال والش��ركات، وذل��ك لاتباعه��ا نهجً��
ز ومن خلال تق��ديم خدم��ة  الأعمال والمشاريع والخدمات والعروض بما يضمن حقوق جميع الأط�راف دون تحيّ��

عملاء رائدة ومتميزة تضم نخبة من المختصين والمحترفين في شتى المجالات.
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خاتمة الكتاب

 إننا نرجو في نهاية هذا الكتاب أن نكون قد أطلعن�اك على أبع�اد ه��ذا الطري��ق لتع��رف مب��دأه ومنته��اه، ف��إن
 المقبل على أمر بغير هدى ولا دليل ولا مرشد قد يغرق بين شروح وتفاصيل وجوانب شتى، ويثق��ل الأم��ر علي��ه
 فيرى أنه لا يستطيع إتيانه، وأنه بحر كبير لا شاطئ له، أو أن العم��ل الح��ر يحت��اج إلى مه��ارات ليس��ت عن��ده، أو
 تغرّه تلك الصور المنمقة للمستقلين ذوي المواقع والحسابات الشخص��ية والعلاق��ات الكب��يرة والمش��اريع الكث��يرة
 والتقييمات ممن سبقوه فتحدثه نفس�ه أن�ه لن يس�تطيع الف�وز بعملاء إذا ن�زل في س�وق في�ه أمث�ال من ي�راهم

ويبهرونه بمعارض أعمالهم.

ا الإرش��ادات ال��تي فص��لناها  لكن اعلم أن لكل شيء بداية، وإنك إن أخلصت في طلبك وبذلت أسبابك متبعً��
 فيما تقدم من الكتاب فإنك ستتجنب كثيرًا من الزلات التي وقعنا فيها من قبلك، وإنما نريك مواضعها مش��فقين
أن تكرر نفس أخطاءنا، وراجين أن تنجز ما عملناه في وقت أقل منا، وبأسلوب أفضل، وتقييمات أحلى وأجمل.

 وهو مجال عمل كغيره، ولعلك لن تُقابل بمثل الاستهجان الذي قوبلن��ا ب��ه حين دخلن��اه قب��ل بض��ع س��نين إذ
 كان جديدًا ومستحدثًا على أسلوب العمل المعتاد من خ��روج ك��ل ي��وم إلى العم��ل ثم الع��ودة آخ��ر النه��ار متس��خ
الثياب منهك الجسد حاملًا طلب��ات الم��نزل في ي��دك! وكن�ا نع�اني الأم�رّيْن في ش��رح طبيع��ة عملن��ا عن بع��د لمن

حولنا وقتها.

 لكن الآن وبعد إلزام الدول للشعوب بالبقاء في المنازل من أجل الحد من انتشار الوب��اء، تع��رّف أغلب الن��اس
 طوعًا أو كرهًا إلى أسلوب العمل عن بعد، واضطر كثير منهم إلى دخول سوق الإنترنت ليقدموا خدماتهم بش��كل

مستقل بعد إنهاء عقودهم مع شركاتهم بسبب تقليل الشركات لنفقاتها.



دليل المستقل والعامل عن بعدخاتمة الكتاب

 فلن تشعر بالغربة التي كانت تحيط بهذا المجال، بل ربما تجد رفيقًا أو اثنين في الحي الذي تسكن فيه، ب��ل
ربما في البناية التي تسكن فيها، تتجاذب معه أطراف الحديث حول هذا المجال.

 ونهيب بك أن تأخذ هذا العمل على محم��ل الج��د، فإن��ك تع��رض نفس��ك في س��وق يؤرش��ف في��ه ك��ل ش��يء
 ويُحفظ ولا يمحى بسهولة، لتفكر جيدًا قبل الإقدام على كل خطوة، وقبل رفع أي ص��ورة، وكتاب��ة أي كلم��ة على
 الإنترنت، فوجودك الرقمي على الإنترنت كشخص عادي يختل�ف عن وج�ودك كعام�ل مس�تقل، إذ يبحث العملاء

في كل حركة وسكنة لك من تاريخك على الويب، سواء في معرض أعمالك أو في حساباتك الاجتماعية.

 ، من مق��الات في العم��ل الح��رأكاديمي��ة حس��وبذلك، ولن تُعدم مصادر لتعلمك ما تري��ده وتحت��اج إلي��ه في 
 والتعامل مع العملاء والتسويق لنفسك ولعملك، والبرامج والأدوات التي ستستخدمها الآن أو لاحقًا، مما لم يسع

مقام هذا الكتاب أن نذكرها فيه، وإن كنا قد أحلنا إلى بعض مقالاتها للاستزادة.

 بل إن لم تكن مهاراتك تكفي للدخول إلى هذا السوق فستجد دورات تعلمك التصميم أو البرمجة أو تعطيك
 مدخلًا إلى علوم الحاسوب، بلسان عربي مبين، وبشرح سهل وبس�يط، م�ع متابع�ة من الق��ائمين على الأكاديمي�ة

لمسيرة تعلمك إلى حين إنهائك للمساق التعليمي.

ا، وأن لك��ل  فاستعن بالله وتوكل علي�ه، واعلم أن العلم ب��التعلم، وأن الحِلم ب�التحلُّم، وليس الم�رء يول�د عالمً�
مجتهد نصيب، والحمد لله رب العالمين.
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